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RESUMEN 

El clima organizacional (CO) está 
constituido por factores que pueden 
ser determinantes en la calidad de vida 
en laboral, actualmente las 
instituciones educativas generan 
estrategias para fortalecer el bienestar 
de sus recursos humanos. El presente 
trabajo tiene como objetivo identificar 
índices de satisfacción laboral del 
personal docente, en la Facultad de 
Ciencias de la Cultura Física desde una 
perspectiva del capital intelectual. 
Mediante la aplicación de una 
encuesta tipo Likert a 81 profesores, 
contenida en 60 ítems, divididos en 12 
variables, identificadas con factores de 
CO. Los hallazgos encontrados, según 
la precepción de los docentes fueron: 
en la mayoría de las variables los 
profesores mostraron índices de 
satisfacción estando de acuerdo con 
los factores de objetivos, roles, recursos 
humanos, trabajo en equipo, liderazgo, 
factores higiénicos, sueldos y salarios, 
comunicación, resultados, calidad en 
los procesos y calidad en los servicios; 
es significativo la percepción de 
satisfacción más alta fue la identidad 
con la institución; también la 
motivación y el liderazgo se 
encontraron con índices muy 
aceptables. Las instituciones que se 
preocupan por la mejora continua 
muestran apertura por desarrollar 
estudios relacionados con la 
satisfacción de sus trabajadores y 
como consecuencia manifiestan su 
interés por mantener ambientes 
laborales sanos, como es el caso de 
estudios de clima organizacional. 

Palabras Clave: Clima organizacional, 
Docentes. Education superior. 
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INTRODUCCIÓN 

Bravo (2017) considera que el clima 
organizacional (CO), es un predictor de 
satisfacción laboral de los recursos 
humanos, donde intervienen diferentes 
factores como pueden ser: condiciones 
laborales que brinden estabilidad a su 
bienestar, convirtiéndose en un método 
de mejora continua y calidad de vida 
que suman a la salud laboral, definida 
como el nivel de conformidad del 
trabajador en relación con el entorno y 
sus condiciones laborales (Bustamante 
et al., 2016). Los trabajadores le dan gran 
importancia a la buena relación que 
puedan mantener con sus compañeros, 
jefes y o usuarios, así como las 
relaciones interpersonales y la 
identidad institucional también tienen 
una fuerte correspondencia con la 
satisfacción laboral. En este mismo 
sentido, se ha encontrado que la 
compensación la laboral puede resultar 
no relevante, cuando la identidad 
puede generar en los trabajadores 
sentimientos que le permiten 
identificarse y apropiarse de los 
compromisos, como de objetivos 
estratégicos e institucionales, así como 
con sus valores y esencia de la 
organización. (Ascendo, 2018). 

Por otra parte, los docentes que laboran 
en un nivel superior están expuesto a 
altos niveles de estrés debido a las 
exigencias de su quehacer profesional, 
enfrentándose a diversas situaciones 
con los estudiantes y compañeros de 
trabajo, ocasionando frustración y 
estados de ánimo negativo lo que con 
lleva a modificar su ambiente laboral 
que puede afectar su convivencia, salud 
y bienestar (Bada et al., 2020). 

Objetivo 

El objetivo del presente trabajo fue 
Identificar índices de satisfacción 
laboral del personal docente, en la 
Facultad de Ciencias de la Cultura Física 
desde una perspectiva del capital 
intelectual 

MÉTODO 

El, método adoptado para desarrollar la 
investigación es con un enfoque 
cualitativo- descriptivo.  La muestra se 
conformó por 81 docentes de tiempo 
completo de la Facultad de Ciencias de 
la Cultura Física. Se aplicó un 
cuestionario tipo Likert, el instrumento 
es una adaptación de las encuestas 
aplicadas por Chiang et al., (2008) y 
Puentes et al., (2020), para medir clima 
organizacional y satisfacción laboral, fue 
validada por el método Delphi; consta 
60 ítems divididos en 12 dimensiones 
(Tabla 1), Los encuestados respondieron 
en una escala de: 1=Muy en desacuerdo, 
2=En desacuerdo, 3=De acuerdo y 
4=Muy de acuerdo 

RESULTADOS 
Como se puede observar en la  tabla  1 
según la percepciòn de los docentes 
estan de acuerdo en que se cumplen 10 
de las variables  para  mantener un 
buen clima organizacional en la 
istitucion FCCF los resultados se 
muestra  para las variables: Objetivos, 
roles, recursos humanos con un 
porcentaje arriba de 45%, trabajo en 
equipo 61%, liderazgo 41%, higiénicos, 
sueldos y salarios 49.35%; comunicación 
53%, resultados 49%, calidad en los 
procesos 59% y calidad en los servicios 
54.7%.  así mismo llama la atención la 
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variable de identidad está muy por 
arriba de todas las demás con 64.7% y la 
variable motivación con 39.46% en muy 
de acuerdo. 

Tabla 1. Percepcion de los docentes, variables con 
las que se sienten identificados. 

Variables  
Muy en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
De 

acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

Objetivos 5.5 20.7 45.4 31.1 

Roles  4.9 15.8 45.1 35.5 

Identidad 5.5 5.5 26.8 64.7 
Trabajo En 
Equipo 3.7 4.1 61.7 30.0 

Liderazgo 3.2 14.3 41.2 40.2 
Factores 
Higiénicos 
Sueldos Y 
Salarios 7.2 9.2 49.3 34.5 

Motivación 7.4 10.8 35.04 39.4 
Recursos 
Humanos  10.6 20.7 42.4 24.9 

Comunicación  4.9 14.8 53.1 24.7 

Resultados 8.6 20.4 49.8 24.8 
Calidad En Los 
Procesos 6.1 17.5 59.2 20.0 
Calidad En El 
Servicio 2.5 12.5 54.7 31.1 

 

Figura 1. Frecuencias de las variables de clima 
organizacional, según la percepción de los 
docentes de la FCCF UACH. 

CONCLUSIÓN 
Al conocer los resultados sobre clima 
organizacional, es relevante que las 
autoridades se preocupen por gestionar 
un ambiente laboral que favorezca la 
satisfacción y el compromiso 
organizacional en beneficio de las 
personas que conviven diariamente en 
las instituciones educativas, (Ahmad y 
Schroeder, 2003; Merino et al., 2017). 

APORTE CIENTÍFICO 
Los resultados de la investigación son 
de suma importancia pues a través de 
ellos nos damos cuenta cual es la 
situación que guarda la institución 
respecto al clima organizacional, en 
este caso se muestran niveles muy altos 
con respecto a la identidad institucional 
y motivación; y aunque las otras diez 
variables están en nivel alto se pueden 
generar estrategias para fortalecerlas y 
seguir atendiendo las áreas que tienen 
un alto nivel. 
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