Ano VIII. Julio - Diciembre 2026

VADRATA

ESTUDIOS SOBRE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

e-ISSN:2683-2143

Uso de la inteligencia artificial generativa en la formacion docente: practicas y

percepciones en educacion infantil

[en] Generative Artificial Intelligence in Teacher Education: Practices and

Perceptions in Early Childhood Education

= Maria Erica Meneses Castaneda

= Sebastian Restrepo

Ministerio de Educacién Colombiano (Colombia)

Fundaciéon Universitaria Catélica del Norte (Colombia)

Recibido: 2025/04/22

RESUMEN

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo
analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa en la formacion de estudiantes de Licenciatura
en Educaciéon Infantil, con el fin de reflexionar sobre su
incorporacion en los procesos de aprendizaje. La
investigaciéon se desarroll6 bajo un enfoque mixto y un
disefio descriptivo-exploratorio, mediante la aplicacion de
un cuestionario estructurado a 31 estudiantes, lo que
permiti6 identificar las herramientas utilizadas, la
frecuencia de uso y las actividades académicas en las que se
integran. Los resultados evidencian un predominio de usos
instrumentales, centrados principalmente en la redaccion
de textos, la organizacion de informacién y el apoyo en
tareas académicas, con una frecuencia mayoritariamente
ocasional. Se concluye que, aunque la inteligencia artificial
generativa presenta un alto potencial para la innovacion
educativa, su integracién en la formaciéon docente atin es
limitada y poco articulada a procesos pedagogicos, lo que
plantea la necesidad de fortalecer una alfabetizacion digital
critica que promueva su uso ético, reflexivo y formativo.
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ABSTRACT

Abstract: This study aims to analyze the use of generative
artificial intelligence tools in the training of early childhood
education students, in order to reflect on their integration
into learning processes. The research was conducted using a
mixed-methods approach with a descriptive-exploratory
design, through the application of a structured
questionnaire to 31 students. This instrument made it
possible to identify the tools used, frequency of use, and the
academic activities in which they are applied. The results
reveal a predominance of instrumental uses, mainly focused
on writing tasks, information organization, and academic
support, with mostly occasional use. It is concluded that,
although generative artificial intelligence has significant
potential for educational innovation, its integration into
teacher education remains limited and insufficiently
connected to pedagogical processes. This highlights the
need to strengthen critical digital literacy that promotes
ethical, reflective, and meaningful use in educational
contexts.
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USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA FORMACION DOCENTE

Introduccion

El desarrollo acelerado de las tecnologias digitales ha transformado significativamente los
procesos educativos en las dltimas décadas. En particular, la aparicion de la inteligencia artificial (IA) ha
generado nuevas posibilidades para el disefio de ambientes de aprendizaje mas dinamicos, interactivos y
personalizados. Dentro de este campo, la inteligencia artificial generativa ha emergido como una de las
innovaciones tecnoldgicas mas influyentes en el &mbito educativo, debido a su capacidad para generar
contenidos originales, ofrecer explicaciones automatizadas y apoyar la produccion de recursos educativos
en tiempo real (Garcia-Penalvo, 2024).

Las herramientas de inteligencia artificial generativa, como los modelos de lenguaje basados en
redes neuronales profundas, permiten a los usuarios interactuar mediante instrucciones o preguntas,
generando textos, imagenes y otros recursos de forma inmediata. Este tipo de tecnologias ha comenzado
a integrarse progresivamente en contextos educativos, especialmente en la educacion superior, donde
estudiantes y docentes las utilizan como apoyo para la redacciéon de textos, la organizaciéon de
informacion, la generacion de ideas y el desarrollo de actividades académicas (Holmes et al., 2022).

En el campo de la formaciéon docente, la incorporacion de la inteligencia artificial generativa
plantea importantes oportunidades y desafios. Por un lado, estas herramientas pueden contribuir al
fortalecimiento de competencias digitales, a la innovacion pedagbgica y a la creacion de recursos
didacticos adaptados a las necesidades de los estudiantes. Por otro lado, su uso también genera
interrogantes relacionadas con la ética, la integridad académica, la dependencia tecnologica y el
desarrollo del pensamiento critico en los procesos de aprendizaje (Selwyn, 2022).

En este contexto, la formacion inicial de docentes adquiere un papel fundamental para garantizar
una integracion critica y pedagogicamente pertinente de estas tecnologias. Los futuros maestros no solo
deben desarrollar habilidades para utilizar herramientas digitales, sino también comprender sus
implicaciones pedagogicas, sociales y éticas dentro de los procesos educativos contemporaneos. Diversos
estudios sefialan que la alfabetizacion digital critica constituye un elemento clave para que los docentes
puedan orientar a los estudiantes en el uso responsable y reflexivo de la inteligencia artificial (Luckin et
al., 2016).

Particularmente en los programas de Licenciatura en Educacion Infantil, la incorporacion de
tecnologias emergentes representa un reto adicional, dado que los docentes en formacion deben
desarrollar competencias que les permitan disefiar experiencias de aprendizaje significativas para las
primeras etapas de la educacion. En este sentido, el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa puede convertirse en un recurso valioso para la planificacién de actividades pedagogicas, la
creacion de materiales didacticos y el fortalecimiento de procesos de reflexion educativa.

A pesar del creciente interés en la integracion de la inteligencia artificial en la educacion, atn
existen limitadas investigaciones que analicen cdmo los estudiantes de programas de formacion docente
utilizan estas herramientas en sus procesos de aprendizaje y cuales son las percepciones que tienen sobre
su impacto educativo. Comprender estas dindmicas resulta fundamental para orientar estrategias
pedagogicas que favorezcan un uso critico, creativo y éticamente responsable de la inteligencia artificial
generativa en la educacion.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de herramientas de
inteligencia artificial generativa en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Infantil de la Fundacién Universitaria Catolica del Norte, identificando las herramientas mas
utilizadas, la frecuencia de uso, las actividades académicas en las que se integran y las percepciones de
los estudiantes sobre su impacto en el aprendizaje.

Los resultados de esta investigacion buscan aportar elementos de reflexion sobre el papel de la
inteligencia artificial generativa en la formacion inicial docente, asi como contribuir al disefio de
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estrategias educativas que promuevan una integracidén pedagogica critica e innovadora de estas
tecnologias en los programas de formacion de maestros.

Ademas, diversos informes internacionales han sefialado que la inteligencia artificial esti
redefiniendo los sistemas educativos a nivel global, generando tanto oportunidades como desafios en
términos de equidad, acceso y calidad educativa (OECD, 2023; European Commission, 2022; UNICEF,
2023). En este sentido, la integracion de estas tecnologias no puede entenderse inicamente desde una
perspectiva técnica, sino como un fenémeno que incide en las dindmicas sociales y educativas
contemporaneas (Eynon, 2022).

Fundamentos teoricos

El presente articulo se fundamenta en referentes teoricos y conceptuales que sustentan el analisis
de la inteligencia artificial generativa en los procesos de formacion docente. Estos aportes permiten
comprender las implicaciones pedagogicas, tecnologicas y éticas derivadas de la incorporacion de estas
herramientas en los escenarios educativos contemporaneos.

Los fundamentos desarrollados a lo largo de este apartado articulan perspectivas provenientes del
campo de la tecnologia educativa, la formaciéon docente y la alfabetizacion digital critica, constituyéndose
en un soporte para las reflexiones y argumentaciones que orientan el estudio. En este sentido, se abordan
elementos clave relacionados con el potencial de la inteligencia artificial generativa para la
transformacién de los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como las tensiones que emergen en su
uso, particularmente en contextos de educacion superior.

De esta manera, el marco tedrico no solo ofrece una base conceptual para el anilisis de los
resultados, sino que también permite problematizar el lugar de la tecnologia en la formacioén de futuros
docentes, destacando la necesidad de promover un uso critico, reflexivo y pedagogicamente situado.

Inteligencia artificial generativa y reconfiguracion de los procesos de conocimiento

La inteligencia artificial generativa (IAG) se ha consolidado como uno de los desarrollos
tecnolégicos mas influyentes en la contemporaneidad, al posibilitar la creacion automatizada de textos,
imégenes y otros contenidos a partir de modelos de aprendizaje profundo. A diferencia de otras
tecnologias digitales, la IAG no solo facilita el acceso a la informacion, sino que interviene directamente
en los procesos de produccion del conocimiento, lo que plantea una reconfiguracion de las practicas
académicas y cognitivas en los entornos educativos (Dwivedi et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el uso de herramientas como los modelos de lenguaje de gran escala
introduce nuevas mediaciones en la relaciéon entre el sujeto y el saber, desplazando parcialmente
funciones tradicionalmente asociadas al pensamiento humano, como la escritura, la sintesis y la
argumentacién. En este sentido, Kasneci et al. (2023), advierten que, si bien estas tecnologias pueden
potenciar la eficiencia en tareas académicas, también pueden generar una dependencia cognitiva que
limite el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia intelectual.

Asimismo, autores como Bozkurt (2023), senalan que la inteligencia artificial generativa debe
comprenderse no solo como una herramienta, sino como un agente que transforma los ecosistemas de
aprendizaje, al modificar las formas en que los estudiantes acceden, procesan y producen conocimiento.
Esto implica reconocer que su incorporacion en la educaciéon no es neutra, sino que estd mediada por
logicas tecnologicas, econoémicas y culturales que inciden en la configuracion de los procesos educativos.

La educacion infantil es un proceso fundamental en la formacién de seres humanos. El
relacionamiento con el mundo implica una sensibilidad y trascendencia entorno a la capacidad de
comprender, asimilar e interpretar el mundo. Por consiguiente, los y las profesionales en formacion de
areas especificas, asi como cualquiera area de conocimiento y campo educativo, debe aprovechar las
ventajas y oportunidades de la IA, pero guardando distancia y desarrollando un proceso critico y selectivo
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de los materiales, contenidos, actividades y demas elementos que se requieren tanto para la formacion,
como para la aplicabilidad del campo especifico (Andere, 2025).

Desde una perspectiva mas amplia, la inteligencia artificial en educaciéon ha sido analizada como
un campo emergente que articula desarrollos tecnoldgicos con transformaciones pedagogicas (Chen et
al., 2020; Chassignol et al., 2018). En este marco, la nocion de alfabetizaciéon en inteligencia artificial
adquiere relevancia, entendida como la capacidad de comprender, evaluar y utilizar estas tecnologias de
manera critica (Long v Magerko, 2020; Ng et al., 2021).

Formacion docente en la era digital y alfabetizacion critica

En el contexto de la educacion superior, la formacién docente enfrenta el desafio de integrar
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial generativa, no solo desde una perspectiva
instrumental, sino desde un enfoque critico y reflexivo. En este sentido, la alfabetizaciéon digital ya no
puede limitarse al dominio técnico de herramientas, sino que debe incluir la capacidad de comprender
sus implicaciones pedagogicas, éticas y sociales (Redecker, 2022).

Zawacki-Richter et al. (2019), sostienen que la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion requiere una transformacion en los modelos de formaciéon docente, orientada al desarrollo de
competencias que permitan disefar, implementar y evaluar practicas pedagogicas mediadas por
tecnologia. Sin embargo, esta integracion suele enfrentarse a tensiones derivadas de la falta de formacion
especifica y de marcos pedagogicos que orienten su uso.

En esta linea, Selwyn (2022), propone una mirada critica sobre la tecnologia en educacion,
argumentando que su incorporaciéon no necesariamente conduce a la innovacion, sino que en muchos
casos reproduce practicas tradicionales bajo nuevas formas. Esto resulta particularmente relevante en el
caso de la inteligencia artificial generativa, cuyo uso puede quedar reducido a funciones operativas si no
se acompaia de una reflexiéon pedagogica profunda.

Por su parte, Garcia-Pefialvo (2024), plantea que la educacién en la era de la inteligencia artificial
debe orientarse hacia el desarrollo de competencias digitales avanzadas, que incluyan no solo el uso de
herramientas, sino la capacidad de interpretar, cuestionar y resignificar la informaciéon generada por
estas tecnologias.

Desde una perspectiva mas amplia, la inteligencia artificial en educacién ha sido analizada como
un campo emergente que articula desarrollos tecnologicos con transformaciones pedagogicas (Chen et
al., 2020; Chassignol et al., 2018). En este marco, la nocion de alfabetizacion en inteligencia artificial
adquiere relevancia, entendida como la capacidad de comprender, evaluar y utilizar estas tecnologias de
manera critica (Long y Magerko, 2020; Ng et al., 2021).

Asimismo, estudios previos han sefialado que la incorporaciéon de tecnologias digitales en
educacion estd mediada por factores como la percepcién de utilidad, la formacion docente y las
condiciones institucionales (Ifenthaler y Schumacher, 2016; Johnson et al., 2016). Esto sugiere que la
adopcion de la inteligencia artificial generativa no depende tnicamente de su disponibilidad, sino de las
condiciones pedagdgicas que posibilitan su uso significativo.

Tensiones éticas, pedagogicas y epistemologicas

El uso de inteligencia artificial generativa en contextos educativos plantea una serie de tensiones
que atraviesan dimensiones éticas, pedagdgicas y epistemologicas. En primer lugar, se encuentran los
desafios relacionados con la autoria y la originalidad, dado que los contenidos generados por estas
herramientas pueden difuminar los limites entre produccion propia y automatizada (Cotton et al., 2023).

Asimismo, la veracidad de la informacién constituye un aspecto critico, ya que los sistemas de
inteligencia artificial pueden generar contenidos plausibles pero incorrectos, lo que exige el desarrollo de
habilidades de evaluacion critica por parte de los estudiantes (UNESCO, 2023).
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Desde una perspectiva pedagogica, estas tecnologias plantean interrogantes sobre el papel del
docente y del estudiante en los procesos de aprendizaje. Tal como sefialan Holmes et al. (2022), la
inteligencia artificial puede asumir funciones tradicionalmente desempenadas por el profesorado, lo que
requiere redefinir los roles y las practicas educativas.

En el plano epistemologico, la inteligencia artificial generativa cuestiona las formas tradicionales
de construccion del conocimiento, al introducir procesos automatizados en la produccién de saberes.
Floridi et al. (2018), advierten que este fendmeno implica una transformacion en la forma en que se valida
y legitima el conocimiento, lo que tiene implicaciones profundas para la educacion.

Hacia una integracion pedagogica critica de la inteligencia artificial

Frente a estos desafios, diversos autores coinciden en la necesidad de promover una integracion
pedagdgica critica de la inteligencia artificial generativa en la formaciéon docente. Esto implica superar
una vision instrumental de la tecnologia y avanzar hacia enfoques que reconozcan su complejidad y sus
implicaciones en los procesos educativos.

Tlili et al. (2023), sefialan que la incorporacién de estas tecnologias en la educacién debe estar
acompanada de estrategias pedagogicas que fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la reflexion
ética. En este sentido, la inteligencia artificial no debe sustituir el proceso de aprendizaje, sino potenciarlo
desde una perspectiva formativa.

De igual manera, Luckin et al. (2016), proponen que la inteligencia artificial puede contribuir al
desarrollo de sistemas educativos mas adaptativos y personalizados, siempre y cuando su uso esté
orientado por principios pedagogicos claros y centrados en el aprendizaje.

En sintesis, la inteligencia artificial generativa representa tanto una oportunidad como un desafio
para la formacion docente. Su potencial transformador dependera de la capacidad de las instituciones
educativas para integrarla de manera critica, ética y pedagogicamente significativa.

Metodologia

Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld6 desde un enfoque mixto, al combinar el anéalisis
cuantitativo de frecuencias de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa con la
interpretacion cualitativa de las percepciones y experiencias expresadas por los participantes. Este
enfoque permite comprender no solo la magnitud del uso de estas tecnologias en los procesos de
aprendizaje, sino también las interpretaciones y significados que los estudiantes

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio mixto convergente (Creswell y Plano Clark, 2018),
dado que los datos cuantitativos y cualitativos fueron recolectados mediante un mismo instrumento y
analizados de manera complementaria. Las preguntas cerradas permitieron identificar tendencias y
patrones de uso de la inteligencia artificial generativa, mientras que las preguntas abiertas posibilitaron
profundizar en las percepciones, experiencias y significados atribuidos por las estudiantes a estas
herramientas. La integracion de ambos tipos de datos se realizd durante la fase de interpretacion,
contrastando los resultados estadisticos con las categorias emergentes del analisis cualitativo. Esta
estrategia permiti6 complementar y contextualizar los hallazgos, favoreciendo una comprension mas
amplia del fenomeno estudiado.

Poblaciéon y muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por estudiantes del programa de Licenciatura en
Educacion Infantil de la Fundacién Universitaria Cato6lica del Norte, quienes se encuentran en proceso
de formacién docente y participan en actividades académicas mediadas por entornos virtuales de
aprendizaje.
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La muestra estuvo integrada por 31 estudiantes que respondieron voluntariamente el instrumento
de recoleccion de informacién. La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad de las estudiantes y su participacion en las
actividades académicas en las que se aplico el cuestionario.

Aunque el estudio no tuvo como propodsito establecer comparaciones sociodemograficas, se
identific6 que la mayoria de las participantes contaba con experiencia previa en el uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa. Esta caracteristica resulta relevante para la interpretacién de los
resultados, ya que permite comprender las percepciones reportadas a partir de experiencias reales de
interaccién con estas tecnologias en contextos académicos. La caracterizacion general de la muestra se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacién general de la muestra

Caracteristica Resultado
Nuimero de participantes 31
Programa académico Licenciatura en Educacién Infantil
Instituciéon Fundacion Universitaria Catélica del Norte
Tipo de muestreo No probabilistico por conveniencia
Experiencia previa con IA generativa 87.5 %
Sin experiencia previa con IA generativa 12.5 %

Nota: Elaboracion propia
Instrumento de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se disefi6 un cuestionario estructurado orientado a
identificar las experiencias, percepciones y usos de la inteligencia artificial generativa en los procesos de
aprendizaje de estudiantes de Licenciatura en Educaciéon Infantil.

El instrumento estuvo conformado por preguntas abiertas y cerradas organizadas en cuatro
dimensiones de anlisis: experiencia con herramientas de inteligencia artificial generativa, impacto en el
aprendizaje y la formaciéon docente, actitudes hacia la inteligencia artificial generativa y reflexiones
finales sobre su incorporacion en la formacion profesional.

Las preguntas cerradas permitieron obtener informacién descriptiva relacionada con la
frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de relevancia de su
integracion en el curriculo. Por su parte, las preguntas abiertas posibilitaron profundizar en las
experiencias, valoraciones y reflexiones de las participantes respecto al uso de estas tecnologias en
contextos académicos y formativos.

La primera dimension, denominada experiencia con herramientas de IA generativa, explor6 las
herramientas utilizadas, la frecuencia de uso, los propositos académicos de utilizacién y las experiencias
iniciales de interaccién con estas tecnologias. La segunda dimension, impacto en el aprendizaje y la
formacion docente, abord6 aspectos relacionados con el desarrollo de habilidades pedagogicas, ventajas
percibidas, dificultades encontradas y efectos en los procesos de aprendizaje. La tercera dimension,
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actitudes hacia la IA generativa, indagd las opiniones de las estudiantes sobre el papel de estas
herramientas en la educacion, su relacion con la labor docente y su potencial contribucién al desarrollo
de habilidades criticas y creativas. Finalmente, la cuarta dimension recogié sugerencias,
recomendaciones y reflexiones derivadas de la experiencia de uso de inteligencia artificial generativa en
la formacién docente.

Esta estructura permiti6 obtener informacion complementaria de caracter cuantitativo y
cualitativo, favoreciendo una comprension integral de las experiencias y percepciones de las estudiantes
frente al uso de herramientas de inteligencia artificial generativa.

Tabla 2. Estructura del instrumento de recoleccion de informacion

Tipo de

Dimension Aspectos evaluados
preguntas

Herramientas utilizadas, frecuencia de uso, actividades Abiertasy

Experiencia con IA generativa LT
desarrolladas y experiencia inicial cerradas

Impacto en el aprendizaje yla Aprendizaje, desarrollo de habilidades pedagogicas,

formacién docente ventajas y dificultades Abiertas
Actitudes hacia la IA Opiniones sobre la IA, rol docente, futuro profesional y Abiertas y
generativa creatividad cerradas
Reflexiones finales Recomendaciones, sugerencias y comentarios sobre la Abiertas

experiencia de uso

Nota: Elaboracion propia.
Procedimiento de recoleccion de datos

La aplicacion del instrumento se realizo en formato digital mediante un formulario en linea, lo
que permitio6 a los estudiantes responder de manera voluntaria y autbnoma. Previamente a la aplicacion
del cuestionario, se inform6 a los participantes sobre el propdsito de la investigacion y el caracter
académico de los datos recopilados, garantizando la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivo
con fines investigativos.

La organizacién del instrumento en dimensiones permiti6 articular los objetivos de la
investigacion con los procesos de recolecciéon y anédlisis de la informaciéon. Cada dimensiéon abordo
aspectos especificos relacionados con la experiencia, el uso, las percepciones y las implicaciones
pedagodgicas de la inteligencia artificial generativa, favoreciendo posteriormente la construccion de
categorias de analisis y la integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos.

Tabla 3. Estructura y organizacion del instrumento de recoleccion de informacion

Dimension Objetivo Preguntas

SR - . ¢Qué herramientas de IA generativa ha utilizado en
Experle.nc1a o Identificar el nivel de s1C12 formacion docente?; éCgon ué frecuencia utiliza
herramientas de familiaridad y uso de o g que Irecuel

IA generativa . estas herramientas?; ¢Para qué actividades
8 herramientas de IA Py o1 . e
especificas ha utilizado estas herramientas?; ¢Como
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Dimension Objetivo Preguntas

generativa por parte de las  describiria su primera experiencia utilizando una
estudiantes. herramienta de IA generativa?

¢De qué manera considera que estas herramientas
han impactado en su aprendizaje?; ¢Cree que el uso
de IA generativa le ha permitido desarrollar nuevas

Analizar la percepcion de habilidades pedagogicas? éCudles?; ¢éQué ventajas

Impacto en el las estudiantes sobre los

aprendizaje y la ofectos de la 1A en su ha encontrado al usar herramientas de IA en su
formacion aprendizaie v desarrollo formacion docente?; {Qué desafios o dificultades ha
docente P ey enfrentado al utilizar herramientas de IA

rofesional. . o .
p generativa?; ¢Qué tan relevante considera que es

integrar la IA generativa en el curriculo de la
licenciatura en educacion?

¢Qué opinidn tiene sobre el uso de IA generativa en
la educacion?; ¢Considera que estas herramientas
reemplazan o complementan la labor docente? ¢Por
Explorar las opinionesy ~ qué?; ¢Como percibe el uso de estas herramientas
Actitudes hacia la valoraciones sobre el papel en su futuro profesional como docente?; ¢Qué rol
IA generativa delalAenlaeducacionyen cree que debe desempenar la IA generativa en los
el ejercicio docente. procesos de ensenanza y aprendizaje en la
educacion infantil?; ¢Cree que las herramientas de
IA generativa contribuyen al desarrollo de
habilidades criticas y creativas en los estudiantes?

Si pudiera cambiar o mejorar algo en las
herramientas de IA generativa que ha utilizado,
¢qué seria?; ¢Qué sugerencias le daria a la
Fundacién Universitaria Catolica del Norte para
fomentar el uso de estas tecnologias en la formaciéon
docente?; ¢Algin comentario adicional o reflexién
sobre su experiencia con IA generativa?

Recoger recomendaciones y
reflexiones derivadas de la
experiencia de uso de TA
generativa.

Reflexiones y
sugerencias
finales

Nota: Elaboracién propia.

Analisis de la informacion

El anélisis de la informacion se realiz6 mediante un proceso de analisis descriptivo y categorial.
En el caso de las preguntas cerradas, se calcularon frecuencias y porcentajes para identificar patrones de
uso de las herramientas de inteligencia artificial generativa.

Con el proposito de facilitar la interpretacion de los patrones de uso de la inteligencia artificial
generativa, las frecuencias obtenidas para las diferentes actividades académicas fueron agrupadas en
niveles de uso. Para ello, se establecieron tres categorias analiticas: nivel alto, cuando la actividad fue
reportada por mas del 60% de las participantes; nivel medio, cuando su frecuencia se ubico entre el 30%
y el 59%; y nivel medio-bajo, cuando fue reportada por menos del 30% de las participantes. Esta
clasificacion permitié identificar tendencias generales de apropiaciéon tecnologica y visualizar las areas
en las que la inteligencia artificial tiene mayor o menor presencia dentro de los procesos formativos.
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En relacién con las preguntas abiertas, se desarroll6 un proceso de anélisis cualitativo de
contenido, mediante el cual las respuestas de los participantes fueron agrupadas en categorias tematicas
relacionadas con percepciones, experiencias y tipos de uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje.

Resultados

Los resultados del estudio se presentan a partir de la integraciéon del analisis cuantitativo y
cualitativo de la informacién recolectada. En primer lugar, se exponen las tendencias generales
identificadas mediante estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes). Posteriormente, estos
resultados se complementan con el analisis de las respuestas abiertas, lo que permite una comprensiéon
mas amplia de las experiencias y percepciones de las estudiantes frente al uso de la inteligencia artificial
generativa.

Desde el componente cuantitativo, los datos muestran que la herramienta mas utilizada por las
participantes es ChatGPT, con un 70% de frecuencia, seguida por otras herramientas como Gemini (10%)
y diversas aplicaciones (10%), mientras que un 10% indic6 no utilizar ninguna herramienta. Como se
observa en la Tabla 4, existe una clara concentracion en el uso de una tnica plataforma, lo que evidencia
una centralizacion tecnoldgica en el proceso formativo.

El anélisis cualitativo permiti6 identificar categorias relacionadas con la btsqueda de
informacioén, la organizacion de contenidos, el apoyo a la elaboracion de tareas académicas y la
planificacién de actividades pedagogicas. Estas categorias emergieron de manera recurrente en las
respuestas abiertas y muestran que las estudiantes asocian el uso de la inteligencia artificial
principalmente con funciones de apoyo académico y optimizacion de procesos formativos.

En relacion con el impacto percibido de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje, los
resultados evidencian una valoracién predominantemente positiva por parte de las estudiantes. Como se
observa en la Tabla 8, las participantes destacan aspectos como la facilidad de uso, la rapidez en la
obtencion de informacién y la utilidad de estas herramientas para apoyar el desarrollo de tareas
académicas y la comprension de contenidos.

El analisis cualitativo complementa estos hallazgos al identificar categorias emergentes
relacionadas con la eficiencia académica, el acceso oportuno a la informacion, el apoyo a los procesos de
aprendizaje y la optimizacion del tiempo. Estas categorias reflejan que las estudiantes perciben la
inteligencia artificial generativa como un recurso que facilita diversas actividades formativas y contribuye
a mejorar la organizacion y ejecucion de sus responsabilidades académicas.

No obstante, también emergieron categorias criticas vinculadas a la necesidad de verificar la
informacion generada, la confiabilidad de las respuestas proporcionadas por los sistemas de inteligencia
artificial y el riesgo de desarrollar dependencia tecnologica. Aunque estas categorias tuvieron una menor
presencia en comparaciéon con las valoraciones positivas, su apariciéon resulta significativa porque
evidencia procesos iniciales de reflexién sobre las limitaciones y desafios asociados al uso de estas
tecnologias en contextos educativos.

La coexistencia de categorias favorables y criticas permite comprender que las estudiantes no
perciben la inteligencia artificial generativa inicamente como una herramienta de apoyo académico, sino
también como una tecnologia que requiere criterios de evaluacion, validacion y uso responsable dentro
de los procesos de aprendizaje y formacion docente.

En conjunto, los resultados muestran una actitud generalmente favorable hacia la inteligencia
artificial generativa, acompanada de una conciencia emergente sobre los desafios éticos, pedagogicos y
cognitivos asociados a su utilizacion. Este hallazgo resulta particularmente relevante para la formaciéon
docente, ya que pone de manifiesto la necesidad de promover procesos de alfabetizacion digital critica
que permitan aprovechar el potencial educativo de estas herramientas sin renunciar al desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia intelectual y la capacidad de reflexion profesional.
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Tabla 4. Herramientas de inteligencia artificial generativa utilizadas por los estudiantes

Herramienta de IA Frecuencia Porcentaje
ChatGPT (y variantes) 22 70%
Gemini 3 10%
Otras IA (Canva Magic, 3 10%
Luzia, Deepseek, Sider,
ete.)
Ninguna / No especifica 3 10%
Total 31 100%

Nota: elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 4, Como se observa en la Tabla 4, la herramienta predominante es
ChatGPT, lo que evidencia una fuerte centralizacion en el uso de una sola plataforma. Este
comportamiento sugiere una limitada diversificacion tecnoldgica, situacion que podria restringir el
desarrollo de competencias digitales mas amplias en las estudiantes.

En contraste, herramientas como Gemini, Canva Magic, Luzia, DeepSeek o Sider aparecen de
manera marginal, lo que indica una apropiacion tecnologica parcial y poco diversificada. Este hallazgo
permite inferir que las estudiantes ain no han desarrollado una competencia digital suficientemente
amplia para evaluar y seleccionar herramientas en funcién de objetivos pedagogicos especificos.

Desde una perspectiva cualitativa, las categorias emergentes identificadas en las respuestas
abiertas se relacionan principalmente con la btisqueda de informaciéon académica, la organizacion de
contenidos, el apoyo a la elaboracion de tareas y la planificacion de actividades pedagogicas. Estas
tendencias muestran que la eleccion de las herramientas est4 asociada fundamentalmente a criterios de
utilidad practica y facilidad de uso, mas que a una exploracion deliberada de diferentes posibilidades
tecnologicas.

En relacion con la frecuencia de uso, se identifico que el 71% de las participantes utiliza estas
herramientas de manera ocasional, seguido de un 16% que reporta un uso semanal y un 6% que las utiliza
diariamente. Un porcentaje reducido (3%) indicd no utilizarlas. Como se presenta en la Tabla 5, esta
distribucion refleja una integracion limitada de la inteligencia artificial generativa en los procesos
formativos, caracterizada por un uso puntual mas que sistematico.

Los hallazgos cualitativos complementan esta tendencia al evidenciar categorias asociadas al uso
de la inteligencia artificial como recurso de apoyo para resolver necesidades académicas especificas,
particularmente en momentos de elaboraciéon de trabajos, consultas de informaciéon o disefio de
materiales educativos. En consecuencia, la utilizacién de estas herramientas parece responder mas a
demandas concretas de las actividades académicas que a una estrategia permanente de aprendizaje
mediado por tecnologia.

A la luz de estos resultados, puede afirmarse que la baja frecuencia de uso sistematico limita el
potencial de estas herramientas para incidir de manera significativa en los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Si bien las estudiantes reconocen su utilidad para optimizar tareas y acceder rapidamente a
informacion, su incorporacion todavia se encuentra en una etapa de apropiacion funcional, mas orientada
a la resolucion de necesidades inmediatas que al fortalecimiento de competencias pedagogicas y digitales
de caracter estratégico.
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Tabla 5. Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa

Frecuencia de uso Cantidad Porcentaje
Ocasionalmente 22 71%
Semanal 5 16%
Diario 2 6%
Nunca 1 3%
No responde / indefinido 1 3%
Total 31 100%

Nota: elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 5, el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa es
mayoritariamente ocasional. Este resultado indica que dichas herramientas atin no se integran de manera
sistematica en los procesos de aprendizaje, sino que se emplean principalmente como apoyo puntual para
resolver necesidades académicas especificas.

Respecto a las actividades en las que se utiliza la inteligencia artificial generativa, los resultados
muestran un claro predominio de usos orientados a la redaccién de textos, la elaboraciéon de resimenes
y la organizacion de informacion. Estas practicas evidencian una apropiacion centrada en la optimizacién
del tiempo y en el mejoramiento de los productos académicos, mas que en la transformaciéon de los
procesos de construccion del conocimiento o en la innovacién de las practicas pedagbgicas.

Desde el componente cuantitativo, los datos indican que el uso de la inteligencia artificial
generativa se concentra principalmente en actividades de apoyo académico, tales como la redaccion de
textos, la elaboracion de resimenes y la organizacion de informacion, categorias que presentan los niveles
mas altos de utilizacion. En menor medida, se identifican usos relacionados con la planificacién
pedagdgica, la creacion de materiales didacticos y los procesos de investigacion.

El andlisis cualitativo complementa estos hallazgos al evidenciar categorias asociadas a la
buisqueda de informacion, la sintesis de contenidos, la organizaciéon de ideas y el apoyo en el desarrollo
de actividades académicas. Asimismo, emergieron referencias relacionadas con la generacion de ideas
para tareas y proyectos, lo que sugiere que las estudiantes perciben estas herramientas principalmente
como recursos de asistencia y acompanamiento académico.

Por el contrario, las categorias vinculadas con la planificacion de clases, el diseno de estrategias
pedagogicas y la evaluacion del aprendizaje tuvieron una presencia menos significativa. Este hallazgo
resulta especialmente relevante en el contexto de la formacién docente, ya que evidencia una brecha entre
el uso académico general de la inteligencia artificial y su potencial aplicacion en escenarios propiamente
pedagdgicos.

En conjunto, los resultados sugieren que la inteligencia artificial generativa es utilizada
predominantemente como una herramienta de apoyo para la realizacion de tareas académicas, mientras
que su integracion en procesos asociados a la practica docente y al diseno pedagbgico ain se encuentra
en una etapa incipiente. Esta tendencia pone de manifiesto la necesidad de promover experiencias
formativas que favorezcan una apropiacién mas critica y pedagogicamente orientada de estas tecnologias.
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Tal como se presenta en la Tabla 5, muestra que el uso de la inteligencia artificial generativa se
concentra principalmente en actividades de apoyo académico, confirmando un patrén de utilizaciéon
predominantemente instrumental. Las actividades més frecuentes se relacionan con la elaboracion de
tareas, la bisqueda y organizaciéon de informacion, la redacciéon de textos y la sintesis de contenidos,
mientras que su aplicacion en procesos pedagogicos, investigativos y de reflexion profesional presenta
una menor incidencia.

El analisis cualitativo complementa estos resultados al evidenciar categorias emergentes
asociadas a la optimizacion del tiempo, la mejora de la productividad académica y el apoyo en la
realizacion de actividades formativas. Las respuestas de las estudiantes reflejan que la inteligencia
artificial es percibida principalmente como un recurso funcional que facilita el cumplimiento de las
exigencias académicas y contribuye a mejorar la organizacion de la informacién y la calidad formal de los
trabajos.

Sin embargo, las referencias vinculadas al disefio de estrategias pedagogicas, la innovacion
didactica o la reflexion sobre la practica docente fueron menos frecuentes. Este hallazgo sugiere que las
futuras docentes atin no han incorporado plenamente la inteligencia artificial como una herramienta para
la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que la utilizan principalmente como
un recurso orientado a la productividad académica.

En relacion con el impacto percibido en el aprendizaje, los resultados muestran una valoracion
mayoritariamente positiva de estas tecnologias. Desde el componente cuantitativo, las participantes
destacan aspectos como la facilidad de uso, la rapidez en el acceso a la informacién y el apoyo que brindan
para el desarrollo de tareas académicas. Estas percepciones evidencian que la inteligencia artificial
generativa es reconocida como una herramienta til para acompanar los procesos de aprendizaje y
resolver necesidades formativas especificas.

Por su parte, el analisis cualitativo permiti6 identificar categorias relacionadas con la confianza
en la tecnologia, la utilidad académica y el apoyo a la comprension de contenidos. No obstante, también
emergieron categorias vinculadas a la necesidad de verificar la informaciéon proporcionada por estas
herramientas, al riesgo de dependencia tecnoldgica y a la importancia de mantener una participacion
activa en los procesos de construccion del conocimiento.

En conjunto, los resultados evidencian una actitud generalmente favorable hacia la inteligencia
artificial generativa, acompafnada de una conciencia incipiente sobre los desafios asociados a su uso. Esta
combinacién resulta especialmente relevante para la formacién docente, ya que pone de manifiesto la
necesidad de promover procesos de alfabetizacion digital critica que permitan trascender los usos
instrumentales y avanzar hacia una integracion pedagogica mas reflexiva, ética y orientada al desarrollo
de competencias profesionales.

Tabla 6. Usos de la inteligencia artificial generativa en la formaciéon docente

Actividad % Nivel
Redaccibn de textos 78 Alto
Elaboracion de resimenes 72 Alto
Organizacion de informaciéon 65 Alto

Planificacion de clases 45 Medio
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Actividad % Nivel
Creacion de materiales 38 Medio
Investigacion 22 Medio-bajo

Nota: Elaboracién propia.
Nota: Nivel alto: mas del 60%; nivel medio: entre 30% y 59%; nivel medio-bajo: menos del 30%.

En relacion con el impacto percibido de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje, los
resultados evidencian una valoracién predominantemente positiva por parte de las estudiantes. Como se
observa en la Tabla 6, las participantes destacan aspectos como la facilidad de uso, la rapidez en la
obtencion de informacién y la utilidad de estas herramientas para apoyar el desarrollo de tareas
académicas y la comprensién de contenidos.

El analisis cualitativo complementa estos hallazgos al identificar categorias emergentes
relacionadas con la eficiencia académica, el acceso oportuno a la informacion, el apoyo a los procesos de
aprendizaje y la optimizacion del tiempo. Estas categorias reflejan que las estudiantes perciben la
inteligencia artificial generativa como un recurso que facilita diversas actividades formativas y contribuye
a mejorar la organizacion y ejecucion de sus responsabilidades académicas.

No obstante, junto a estas valoraciones favorables también emergieron categorias asociadas a la
necesidad de verificar la informacién proporcionada por las herramientas de inteligencia artificial, al
riesgo de dependencia tecnoldgica y a la importancia de mantener una participacion activa en la
construccion del conocimiento. Estas percepciones evidencian que, aunque las estudiantes reconocen los
beneficios de estas tecnologias, también manifiestan preocupaciones relacionadas con su uso
indiscriminado y con la posible disminucion de procesos de anélisis, reflexiéon y producciéon autébnoma.

En conjunto, los resultados muestran una actitud generalmente favorable hacia la inteligencia
artificial generativa, acompanada de una conciencia emergente sobre los desafios éticos, pedagogicos y
cognitivos asociados a su utilizacion. Este hallazgo resulta particularmente relevante para la formacion
docente, ya que pone de manifiesto la necesidad de promover procesos de alfabetizacion digital critica
que permitan aprovechar el potencial educativo de estas herramientas sin renunciar al desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia intelectual y la capacidad de reflexion profesional.

Discusion

Los hallazgos del estudio sugieren que la inteligencia artificial generativa esta siendo incorporada
por las futuras docentes principalmente como una herramienta de apoyo para la gestion de actividades
académicas y la optimizacion de procesos de aprendizaje. Esta tendencia puede interpretarse como una
fase inicial de apropiaciéon tecnologica, en la cual las estudiantes reconocen la utilidad de estas

herramientas para resolver necesidades formativas concretas, aunque todavia no evidencian una
integracion plenamente articulada con los procesos pedagogicos.

Desde esta perspectiva, los resultados coinciden con lo planteado por Dwivedi et al. (2023),
quienes sefialan que la adopcién de herramientas de inteligencia artificial suele estar influenciada por la
percepcion de utilidad inmediata. Del mismo modo, Bozkurt (2023), sostiene que el potencial
transformador de la inteligencia artificial en educacion depende de la capacidad de las instituciones y de
los usuarios para trascender los usos instrumentales y promover formas de integraciéon orientadas al
aprendizaje profundo y la innovaciéon pedagogica.

Asimismo, Holmes et al. (2022), argumentan que la inteligencia artificial puede favorecer
procesos de aprendizaje mas personalizados y flexibles; sin embargo, estos beneficios dependen de la
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existencia de estrategias pedagdgicas que permitan aprovechar sus posibilidades mas alla de la
automatizacion de tareas. En consecuencia, el reto no consiste inicamente en incorporar tecnologias
emergentes, sino en generar condiciones pedagogicas que favorezcan su uso significativo en la
construccion del conocimiento.

Tensiones entre autonomia académica y dependencia tecnologica

Uno de los hallazgos més relevantes del estudio se relaciona con la coexistencia de valoraciones
positivas sobre la inteligencia artificial y preocupaciones asociadas a la confiabilidad de la informaciéon y
a la posible dependencia tecnologica. Esta tension refleja un escenario caracteristico de los procesos
contemporaneos de incorporacion tecnologica en educacion, donde las oportunidades de innovaciéon
conviven con desafios éticos y cognitivos.

En este sentido, Selwyn (2022), advierte que la incorporacion acritica de tecnologias digitales
puede generar formas de dependencia que reduzcan la capacidad de los estudiantes para desarrollar
procesos auténomos de anélisis y reflexién. De manera similar, Kasneci et al. (2023), sefialan que el uso
intensivo de sistemas de inteligencia artificial requiere el fortalecimiento de competencias relacionadas
con la evaluacion critica de la informacion y la toma de decisiones fundamentadas.

La presencia de categorias asociadas a la verificaciéon de informacion y al uso responsable de la
inteligencia artificial sugiere que las estudiantes comienzan a reconocer que estas herramientas no
pueden sustituir el juicio profesional ni los procesos de construccion activa del conocimiento. Por ello, la
formacion docente debe promover experiencias que favorezcan una relacion critica con la tecnologia y
que fortalezcan la autonomia intelectual de los futuros educadores.

Alfabetizacion digital critica y formaciéon docente

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de avanzar hacia modelos de alfabetizacion
digital que trasciendan el dominio técnico de las herramientas y promuevan una comprension critica de
sus implicaciones educativas, sociales y éticas. La creciente presencia de sistemas de inteligencia artificial
en los contextos formativos exige que los futuros docentes desarrollen capacidades para analizar,
seleccionar y utilizar estas tecnologias de manera reflexiva.

Esta perspectiva coincide con lo planteado por Redecker (2022), quien sostiene que la
competencia digital docente implica la capacidad de integrar tecnologias en funciéon de propositos
pedagogicos especificos y no inicamente de habilidades operativas. Asimismo, Ng et al. (2021), afirman
que la alfabetizacion en inteligencia artificial debe incluir dimensiones técnicas, éticas y criticas que
permitan comprender las implicaciones de estas herramientas en la produccion y circulacion del
conocimiento.

Desde esta mirada, la formaciéon docente tiene la responsabilidad de generar espacios que
permitan cuestionar los alcances, limitaciones y efectos de la inteligencia artificial en los procesos
educativos. De esta manera, la alfabetizacion digital critica se configura como una condicion
indispensable para una integraciéon pedagogica significativa de estas tecnologias.

Reconfiguracion del rol docente en escenarios mediados por inteligencia artificial

Los hallazgos también pueden interpretarse en el marco de las transformaciones que
experimentan los sistemas educativos en la era digital. La incorporacién de la inteligencia artificial
generativa no supone unicamente la adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino la
reconfiguracion de las formas de ensefiar, aprender y evaluar.

En este contexto, el papel del docente adquiere una relevancia atin mayor, ya que la abundancia
de informacion generada por sistemas inteligentes exige capacidades para orientar procesos de analisis,
reflexion y construccion de conocimiento. Como sefialan Williamson y Eynon (2020), la inteligencia
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artificial no reemplaza la funcion educativa del docente, sino que redefine sus responsabilidades y amplia
los desafios asociados a la mediacion pedagogica.

Por consiguiente, la integracion de la inteligencia artificial en la formacion docente debe
orientarse hacia el fortalecimiento de competencias que permitan utilizar estas herramientas de manera
ética, critica y contextualizada. Esto implica reconocer que la tecnologia, por si sola, no transforma la
educacion; su impacto depende de las practicas pedagogicas, los contextos institucionales y las
intencionalidades formativas que orientan su uso.

En consecuencia, la discusion sobre la inteligencia artificial generativa en educacion no debe
centrarse exclusivamente en sus beneficios o riesgos, sino en las condiciones pedagdgicas que posibilitan
una integracion significativa. Solo mediante una mediacidn critica y reflexiva sera posible aprovechar su
potencial para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje sin comprometer el desarrollo de la
autonomia, el pensamiento critico y la formacion integral de los futuros docentes.

Conclusiones

El presente estudio permitié analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa
en los procesos de aprendizaje de estudiantes de Licenciatura en Educacion Infantil, evidenciando que
estas tecnologias han comenzado a incorporarse en la formacion docente, aunque de manera aun limitada
y predominantemente instrumental.

Se concluye que la mayoria de los estudiantes utiliza herramientas de inteligencia artificial
generativa principalmente para apoyar tareas académicas relacionadas con la redaccion, la organizaciéon
de informacion y la generacion de ideas. Este uso, aunque significativo, no refleja una integraciéon
profunda en procesos pedagdgicos como la planificacion de clases, la evaluacion o la innovaciéon
educativa.

Asimismo, se identific6 que la frecuencia de uso es mayoritariamente ocasional, lo que indica que
la inteligencia artificial generativa atin no forma parte de una practica sistemética en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Este hallazgo sugiere la necesidad de promover estrategias educativas que
favorezcan su integracién consciente y estructurada en la formacion docente.

Por otra parte, las percepciones de los estudiantes frente a estas herramientas son en su mayoria
positivas, destacando su utilidad, innovacion y capacidad para facilitar el aprendizaje. No obstante,
también se evidencian preocupaciones relacionadas con la veracidad de la informacion y el riesgo de
dependencia, lo que resalta la importancia de fortalecer una formaciéon basada en el uso critico y ético de
la tecnologia.

En este sentido, se concluye que la inteligencia artificial generativa posee un alto potencial para
enriquecer los procesos de formacion docente, siempre que su uso esté mediado por criterios pedagbgicos
claros y orientado al desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y la autonomia del estudiante.

Desde una perspectiva pedagdgica, resulta fundamental avanzar hacia la construccién de una
alfabetizacion digital critica que permita a los futuros docentes no solo utilizar estas herramientas, sino
también comprender sus implicaciones, cuestionar sus resultados y orientar su uso en funcién de
objetivos educativos claros.

Finalmente, la investigacidon pone en evidencia que la inteligencia artificial generativa no debe ser
concebida como un sustituto del pensamiento pedagdgico, sino como un recurso que, integrado de
manera reflexiva, puede contribuir al fortalecimiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En consecuencia, la integracion de la inteligencia artificial generativa en la formacién docente
debe ser entendida como un proceso complejo que requiere no solo el desarrollo de habilidades técnicas,
sino también la construccion de una mirada critica sobre su impacto en la educacion. Tal como sefialan
organismos internacionales, el desafio no radica tinicamente en adoptar estas tecnologias, sino en
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garantizar que su uso contribuya a la equidad, la calidad y la transformacion de los sistemas educativos
(OECD, 2023; UNESCO, 2023).
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