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RESuMEN

En el contexto empresarial, conceptos como incertidumbre, estrategia y pros-
pectiva deben ser atendidos desde la direccién estratégica; sin embargo, a su
estudio debe vincularse el andlisis de entorno, componente que impacta en la
continuidad y creacién de escenarios para la toma de decisiones de la orga-
nizacién. Este trabajo tiene como objetivo explorar la produccién cientifica
existente sobre el andlisis del entorno y la estrategia gerencial, asi como su
importancia para las organizaciones. La metodologia es de cardcter explora-
torio-descriptivo, realizando una bibliometria a partir de 846 documentos
publicados en la base de datos Scopus. Los resultados indican la importancia
del entorno en la caracterizacién empresarial, especificamente en la planea-
cién estratégica por escenarios y en la gestién de los stakeholders externos
tales como clientes, competencia y comercializadores. Se puede concluir que
la temitica tiene enfoques diferentes en los paises donde mds se investiga;
en Estados Unidos se orienta hacia el desarrollo sostenible y la planeacién
estratégica, en Reino Unido desde la estrategia corporativa, la generacién
de ambientes de negocio y la innovacién; mientras en China se enfoca en el
andlisis de competidores en el entorno y la bisqueda de entornos propicios
para el desarrollo de negocios.

Keywords: : Andlisis de entorno, Andlisis documental, Bibliometria,
Estudios futuros, Gestiéon Empresarial, Gestion organizacional.

*Articulo resultado del proyecto de investigacion “Estrategias para la formulacién de mod-
elos de gestion del conocimiento en Instituciones de Educacién Superior” Institucién fi-
nanciadora: Institucién Universitaria Escolme.
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ABSTRACT

In the business context, concepts such as uncertainty, strategy and fore-
sight should be addressed from the perspective of strategic management;
however, their study should be linked to environmental analysis, a com-
ponent that has an impact on continuity and the creation of scenarios for
the organization's decision making. The purpose of this paper is to ex-
plore the existing scientific production on the analysis of the environment
and management strategy, as well as its importance for organizations.
The methodology is exploratory-descriptive, performing a bibliometric
analysis of 846 documents published in the Scopus database. The results
indicate the importance of the environment in business characterization,
specifically in strategic planning by scenarios and in the management of
external stakeholders such as customers, competitors and marketers. It
can be concluded that the topic has different approaches in the countries
where most research is done; in the United States it is oriented towards
sustainable development and strategic planning, in the United Kingdom
from corporate strategy, the generation of business environments and in-
novation; while in China it focuses on the analysis of competitors in the
environment and the search for environments conducive to business de-
velopment.

Palabras clave: Environment analysis, Documentary analysis, Biblio-
metrics, Future studies, Business Management.

REsumo

No contexto empresarial, conceitos como incerteza, estratégia e previsio
devem ser abordados sob a ética da gestdo estratégica; porém, seu estudo
deve estar vinculado & anilise ambiental, componente que impacta na
continuidade e na criagio de cendrios para a tomada de decisio da orga-
nizagdo. O objetivo deste artigo é explorar a producio cientifica existente
sobre a andlise do ambiente e estratégia de gestdo, bem como sua im-
portincia para as organizagées. A metodologia ¢ exploratério-descritiva,
realizando uma andlise bibliométrica de 846 documentos publicados na
base de dados Scopus. Os resultados indicam a importincia do ambiente
na caracteriza¢do do negdcio, especificamente no planejamento estratégi-
co por cendrios e na gestdo de stakeholders externos como clientes, con-
correntes e profissionais de marketing. Pode-se concluir que o tema tem
abordagens diferenciadas nos paises onde mais pesquisas sio realizadas;
nos Estados Unidos estd orientada para o desenvolvimento sustentével e
planejamento estratégico, no Reino Unido a partir da estratégia corpo-
rativa, geracdo de ambientes de negdcios e inovagio; enquanto na China
se concentra na andlise dos concorrentes no ambiente e na busca de am-
bientes propicios ao desenvolvimento de negédcios.

Palavras-chave: Anilise de ambiente, Andlise documental, Biblio-
metria, Estudos futuros, Gestao de negécios.
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InTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se enfrentan a una dindmica de com-
petitividad que va a la par de la velocidad de la globalizacién (Leén
& Sorhegui, 2019; Hadj, 2020),. haciéndose Esto vuelve imperati-
va la necesidad de explorar nuevas estrategias que permitan generar
posicionamiento y buscar caminos como la diferencia competitiva, la
innovacién, la investigacién y la generacién de nuevo conocimiento
como aspectos necesarios en la creacién de valor de bienes y servi-
cios (De La Torre-Martinez et al., 2016; Hernandez-Castorena et al.,
2018; Battisti et al., 2020).

Dentro de estas dindmicas, la visién externa de la empresa es fun-
damental (Mainardes et al.). De acuerdo con Mason (2007) y Pour et
al., (2018) los factores externos deben ser analizados rigurosamente,
ya que su estudio permite identificar posibles afectaciones o beneficios
del entorno y por ende desarrollar estrategias internas que den paso a
una proyeccion positiva hacia el exterior. Para lograr todo lo anterior,
se requiere del andlisis del entorno (Vlados, 2019), una herramienta
empleada hoy en dia para dimensionar la realidad, profundizar, plani-
ficar y tomar decisiones que mejoren el futuro de las organizaciones
(Alvarez y Urbano, 2012); por lo que, tanto el andlisis del entorno
como la prospectiva, se erigen como pilares fundamentales en la pla-
neacién estratégica empresarial (Neubaum et al., 2012; Neis et al.,
2017).

Como base tedrica se parte de las posiciones de autores como
Buitrago (2007), Ortiz (2013) y Prajogo (2016), quienes proponen el
andlisis del entorno como herramienta fundamental en las estrategias
competitivas de las empresas y de su visién futura; construida a partir
de gesti6én de incertidumbres y de seguimiento a todos los grupos de
interés, incluida la competencia y los agentes externos.

Asimismo, la realizacién del andlisis de entorno a través de la
prospectiva y la estrategia gerencial en las organizaciones, puede ser
util para identificar metodologias de gestién de riesgos asociados a
la operacién del negocio (Cardona et al., 2017; Flores-Aguero et al.,
2021). Consecuentemente, segln autores como Ortiz (2013) y Gare-
che et al. (2019), por medio del andlisis de entorno se pueden recono-
cer los factores diferenciadores de la empresa que le pueden brindar
ventajas competitivas para enfrentar su mercado,. igualmente De igual
manera, dicho analisis permite la toma de las mejores decisiones para
asumir los retos que podran afectar el futuro organizacional.

A pesar de la gran importancia que representa para las organiza-
ciones comprender el analisis del entorno mediante la prospectiva y su
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vinculacién con la estrategia gerencial, es poca la literatura que aborda
un andlisis de la produccién cientifica de estas perspectivas y que ade-
mds vislumbre métodos adecuados y eficaces de anilisis de entorno,
con el cual los cuales se formule la estrategia empresarial (Strakova
y Vachal, 2019) . De igual manera es inexistente la literatura que lo
plantee desde un andlisis bibliométrico que haga posible con el cual se
pueda no solo explorar la literatura existente, sino identificar posibles
métricas e indicadores que revelen autores, revistas y paises mds re-
presentativos de la tematica. Ello puede servir de base para investiga-
ciones futuras sobre el tema en la tematica. Considerando lo anterior
y para contribuir a llenar este vacio en la literatura, este trabajo tiene
como objetivo explorar la produccién cientifica existente con respecto
al andlisis del entorno y la estrategia gerencial, asi como su importan-
cia para las organizaciones.

MEeTODOLOGIA

Se llevé a cabo una investigacion de caricter exploratorio descriptivo a
través de una revisién de literatura basada en un estudio bibliométrico,
con el objetivo de explorar la produccién cientifica existente con res-
pecto al andlisis del entorno y su importancia para las organizaciones.
Para el desarrollo del estudio bibliométrico, se selecciond y ejecu-
t6 la bisqueda de informacién en la base de datos Scopus, como base
de datos reconocida y de alto impacto (Almeida y Grécio, 2017) , con
el fin de plantear una aproximacién al crecimiento y comportamiento
de las investigaciones en esta drea de conocimiento. Dicha base se uti-
liza como base de datos es tomada en cuenta por la cantidad de citas,
cobertura de publicaciones y frecuente uso en la literatura. Para ello,
se definié la siguiente estrategia de busqueda con limitacién temporal
entre 2008 y agosto del 2020 como periodo representativo de ciclos
econémicos; limitando la temitica solo a las dreas de negocios y eco-
nomia: (TITLE-ABS-KEY (business AND strategy) AND TITLE-
ABS-KEY (environment*)) AND TITLE-ABS-KEY (perspective)
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (SUB-
JAREA,"ECON") OR EXCLUDE (SUBJAREA, "ECON"))
Inicialmente, esta estrategia arrojé un total de 965 documentos
académicos, a los cuales se les realizé realiza un proceso de una depu-
racién de acuerdo acorde con los criterios de inclusién de completitud
de los registros en cuanto a titulo, afio, revistas, citaciones, paises y
nombre de autores. También se tuvo en cuenta el tener acceso al do-
cumento y el idioma. De Por otro lado, como criterios de exclusién
se consideraron: i) articulos y resimenes publicados en memorias de
eventos académicos, ii) articulos de opinidn, editoriales y ensayos.
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Finalmente, se revisé revisa que los documentos obtenidos si co-
rrespondieran correspondan al campo de estudio analizado. De alli, se
obtuvieron obtienen en la base de datos un total de 846 publicaciones
para examinar la produccién cientifica sobre el andlisis de entorno y la
estrategia gerencial.

En cuanto al andlisis de informacién, se exportaron los registros
de Scopus, construyéndose una base de datos en el programa de Excel.
Posteriormente, estos registros se procesaron en el programan Python
con el cual fue posible el célculo de los indicadores de produccién o
cantidad por afio, autores, revistas y paises mediante la representacién
de grificas de barras.

ResuLTADOS
Inicialmente, se exploré el panorama investigativo de la temdtica, a
través del crecimiento del campo investigativo mostrando la forma

como se distribuyen los 846 registros encontrado entre los 10 afios
tomados como referencia (ver Figura 1).
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Figura 1. Publicaciones por atio; elaboracion propia a partir de Scopus

A partir de lo planteado en la Figura 1 se observa que, aunque
entre 2013 y 2015 se dio un decrecimiento de produccién en la tema-
tica, esta volvi6 a tomar protagonismo fuerte entre 2016 hasta el afio
2020, mostrando una tendencia creciente que sefialan la importancia
y el interés de investigar en esta drea.

Frente a las revistas que registran mayor produccién en la tema-
tica se observa que los énfasis editoriales son variados (ver Figura 2),
siendo las 5 primeras: Journal Of Business Ethics, Journal Of Cleaner
Production, Managemente Decision, Journal Of Business And Indus-
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trial Marketing, Corporate Social Responsability and Environmental
Management; cuyos énfasis editoriales se orientan a la ética, produc-
cidn, estrategia, mercadeo y gestién de la informacién. Este resultado
muestra el cardcter transversal del analisis del entorno en las dreas de
economia y negocios, ya que su publicacién no se concentra en pu-
blicaciones con temiticas restringidas, sino que su aplicacién es per-
tinente desde varias perspectivas de las Ciencias Administrativas. Se
hace importante sefialar que las revistas de mayor visibilidad publican,
en su mayoria, estudios de caracter cualitativo y reflexivo que buscan
promover didlogos sobre diferentes grupos de interés; y que ninguna
de ellas presenta estudios de peso con relacién a modelacién o aportes
estructurales desde la visién cuantitativa.

Revistas con mas publicaciones

Business Strategy and the Environment

Journal of Cleaner Production

Management Decision

Journal of Business and Industrial Marketing

Corporate Social Responsibility and Environmental Management
Lecture Motes in Business Information Processing

Journal of Business Strategy

Journal of Business Research

Vikalpa

Social Responsibility Journal

a 10 20 30 40 50
Nomero de publicaciones

Figura 2. Publicaciones por revista; elaboracion propia a partir de

Scopus

En la revisién de los autores mds relevantes (ver Figura 3), se
observa que quienes registran un mayor nimero de publicaciones son
Smith, A.D. (enfocado en temiticas relativas a Operational Effec-
tiveness, Business Strategy y Supply Chain Management), Helo, P.
(enfocado en tematicas relativas a sustainable development y strategic
innovation) y Yang C. (enfocado en bussines and academia collabora-
tions). También se destaca el autor O'Regan, Nicholas con 3 articulos,
quien presenta en sus trabajos una critica a las estructuras de prospec-
tiva, sefialando que, en la gran mayoria de procesos, se presenta una
estructura de estratégica del negocio, pero en muy pocas veces se le da
un peso importante a la sustentabilidad y sostenibilidad desde una vi-
sién macro y teniendo en cuenta condiciones particulares de mercados
en vias de desarrollo.
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Autores con mas publicaciones
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Finalmente, frente a los paises que mds investigacién generan en
la tematica (ver Figura 4) se destacan: Estados Unidos con 163 pu-
blicaciones que reflejan con una fuerte tendencia hacia el analisis del
entorno en el contexto del desarrollo sostenible y la planeacién estra-
tégica. En segunda posicién se encuentra Reino Unido con 85 publi-
caciones orientadas al analisis del entorno desde la estrategia corpora-
tiva, la generacién de ambientes de negocio y la innovacién. En tercera
posicién se encuentra China con una orientacién investigativa hacia el
andlisis de competidores en el entorno y la busqueda de entornos pro-
picios para el desarrollo de negocios. De la regién, aparece al final de
la lista México con 12 publicaciones y Colombia con 4 publicaciones.
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Figura 4. Publicaciones por paises; elaboracion propia a partir de Scopus
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Adicionalmente, es importante destacar que la produccién inves-
tigativa se ha concentrado en economias desarrolladas y se ha venido
adaptando al contexto de las economias emergentes, pero muchas ve-
ces sin tener en cuenta que el andlisis del entorno y su relacién con la
estrategia gerencial depende de factores sociales, culturales y econé-
micos particulares, por lo que es necesario realizar se hacen necesarias
investigaciones particulares que tomen en cuenta el contexto regional
y local. Para complementar este andlisis, en la tabla 1 se presentan los
15 términos claves o los mds representativos del campo de conoci-
miento estudiado y el nimero de publicaciones asociados, resultando
como tendencias principales el desarrollo sostenible, estrategia corpo-
rativa, competencia, innovacién, toma de decisiones, planificaciones
estratégicas, gestion ambiental, entre otros.

Tabla 1. Palabras clave de la produccién cientifica sobre la rela-
cién del andlisis del entorno con la prospectiva y la estrategia gerencial

Palabras clave Cantidad
Desarrollo sostenible 112
Estrategia corporativa 51
Competencia 48
Innovaciéon 42
Toma de decisiones 37
Planificacién estratégica 37
822383 égl}]al %I;Eiagna de suministro %g
Estrategia de negocios 31
Comercio 31
Planificacién 27
Gestion industrial 26
China 25
Ventaja competitiva 23

Teniendo en cuenta el panorama global de la temitica y las ten-
dencias académicas encontradas, se plantean a continuacién, algunos
aspectos vitales en el andlisis del entorno, relacionadas con la incerti-
dumbre asociada a los procesos estratégicos, la estrategia empresarial
y la prospectiva.

PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS DE ENTORNO Y TENDEN-
CIAS ACADEMICAS

En general, Buitrago (2007) define tres propdsitos para gestionar la
incertidumbre: i) marcar la pauta en el futuro, es decir, buscar un pa-
pel de liderazgo al establecer la manera cémo opera la industria, un
fenémeno especifico, etc.; ii) adaptarse al futuro, lo cual consiste en
comparar la estructura actual y futura para determinar las oportunida-
des presentadas; y iii) transformar el futuro, es decir, cuando se tiene
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claro qué se es en el presente y a dénde se quiere llegar, revisar cémo
se pueden lograr los objetivos propuestos mediante seguimientos y
transformacién de comportamientos o tendencias. Esto se da en equi-
pos de direccién con alto nivel de “clarividencia”, donde pierden poco
tiempo en preocuparse del posicionamiento de una empresa respec-
to al entorno competitivo existente, y crean, segin Aithal (2016), los
consecuentes “‘océanos azules”, es decir, los nuevos mercados y nuevas
opciones para sus productos y/o servicios. Los modelos de prospectiva
actuales deben estar alineados con gestién cuantitativa del riesgo y de
previsién de escenarios, que les permitan desarrollar estrategias dind-
micas y evolutivas (Aitha, 2016l). Aunque y aunque la estrategia es
definida por Porter (2011)como la creacién de una posicién Gnica que
involucra una serie de actividades, no se debe olvidar que la estrategia
no es un destino ni una solucién, ésta es el sistema de creacién de
valor que sustenta la posicién competitiva de una compaiia, un pais o
una region, y su especificidad debe considerarse como un sistema que
evoluciona, se mueve y cambia (Montgomery, 2021). Asi mismo, la
toma de decisiones y la eleccién de algin tipo de estrategia estd con-
dicionada por la incertidumbre y el riesgo, ya que estos siempre van a
estar presentes en cualquier momento (Teece et al., 2016).

El anilisis del entorno es una herramienta que le permite a las
organizaciones formarse un criterio sobre la situacién en la que se
encuentra su operacion, y ademds sirve para generar alertas sobre po-
sibles riesgos externos que puedan desestabilizar su funcionamiento y
aprovechar posibles oportunidades (Garcia & Lépez, 1998 ; Soltani-
zadeh et al., 2016). De acuerdo con Mana (2002) y Fitriyah (2019)
toda empresa u organizacién desarrolla sus actividades en un entorno
(social, tecnol6gico, econémico, legal, politico, cultural, entre otros)
que condiciona su desarrollo de una manera u otra; por consiguiente,
estar atentos “a lo que pasa en el exterior” deberia constituir una tarea
habitual para los responsables de las mismas.

Por otro lado, la experiencia demuestra que un alto porcentaje de
innovaciones se originan en acontecimientos que tienen lugar fuera de
la empresa -clientes, mercado, competidores, tecnologia, entre otros
(Mana, 2002; Akcigit & Kerr, 2018). De alli que la importancia del
andlisis del entorno radique en el diagnéstico completo que se hace
del contexto desde donde opera la organizacién, lo que brinda sufi-
ciente informacién a los estrategas de las empresas para proceder con
la toma de decisiones ante las amenazas y oportunidades (Buenahora,
2002; Collier et al., 2016 estudio de entorno). De acuerdo con la lite-
ratura existente:
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Figura 5. Proyectos de Desarrollo, Andlisis del Macroentorno Bue-
nahora (2002)

Puede notarse que, entre los factores de estudio, se encuentran
elementos como: el demogrifico, el cultural, el politico, el tecnolé-
gico, el econémico y el competitivo. Segin Blair (2009), cabe ano-
tar que otros factores, ademas de los anteriores, Cabe anotar, segin
Blair (2009), que otros factores, ademds de los anteriores, inciden en
el anilisis del entorno, entre ellos: el social, el militar y el religioso; del
mismo modo, menciona la importancia de estar consciente de las con-
diciones del entorno, para asi analizar desde diferentes perspectivas las
situaciones, y asi con éstas buscar las estrategias adecuadas para tener
éxito y resultados satisfactorios.

Es de resaltar que para Solano (2003), el andlisis del entorno no
es util solamente para establecer las condiciones de interaccién de la
organizacién con su contexto inmediato, sino también como herra-
mienta de andlisis para la toma de decisiones en procesos de penetra-
cién de nuevos mercados, especialmente en los internacionales, donde
las empresas estin sometidas a dindmicas muy diferentes a las que se
enfrenta en mercados locales.

Ademis del anilisis del entorno y de la gestion del riesgo, la pros-
pectiva se ha convertido en los dltimos afios en una herramienta fun-
damental para que las empresas disefien sus estructuras en el tiempo,
logrando desarrollar y desarrollen estrategias de crecimiento y soporte
(Bhattacharyya, 2011).

De acuerdo con Buitrago (2007), la prospectiva es definida como
un modelo de aproximacién al futuro, que trae al el porvenir hacia
el presente para disefiar soluciones que permitan un acercamiento al
futuro deseado. Asi, de acuerdo con Fuentes (2012), la prospectiva
aporta elementos importantes para el proceso de planeacién geren-
cial: en la toma de decisiones genera visiones de futuro compartidas
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a los miembros de una corporacién, pais o regién.; igualmente, De
igual forma da el impulso para la accién y la ejecucién al promover
la informacién relevante en un largo plazo, lo que permite analizar
la evolucién y el cambio en las dindmicas sociales que impactardn el
actuar corporativo; asi mismo, hace explicitos los escenarios de futuros
probables para posibles y establecer valores y reglas de decisién, para
con el objetivo de llegar al alcanzar el mejor futuro posible.

La principal fuente de bienestar y riqueza para las sociedades con
altos indices de desarrollo humano, se basa en el correcto manejo de la
informacién y la generacién de conocimiento. Asi, la prospectiva con-
siste en el analisis a largo plazo del futuro de la ciencia, la tecnologia,
la economia y la sociedad, identificando las herramientas tecnolégicas
que provean mayores beneficios para la sociedad (Quiroga, 2008) . En
este contexto, la prospectiva lejos de seguir siendo una herramienta
solo para visionar el futuro de los paises y de las regiones, como tra-
dicionalmente se ha tomado, se muestra también como una disciplina
que puede contribuir de manera apreciable a disefiar y construir el
futuro de las empresas, con la ayuda de la metodologia de prospectiva
empresarial de direccionamiento estratégico (Astarriaga, 2016).

De esta manera, tal y como lo presenta Quiroga (2008), la pros-
pectiva suele ser una herramienta organizacional dirigida a tal fin,
la cual supone dentro de sus caracteristicas el manejo eficiente de la
informacién para su posterior conversién en conocimiento a través
de la generacién de estrategias futuras, teniendo en cuenta la con-
ceptualizacién de diferentes actores inmersos en cada sector empre-
sarial u organizacién, como lo son el poder, la industria, el Estado y
la academia. Consecuentemente, de acuerdo con Alvarez y Urbano
(2012), la prospectiva no sélo considera los datos del presente, sino
que también toma en consideracion las evoluciones futuras de las va-
riables cualitativas y cuantitativas de una organizacién, asi como el
comportamiento de los actores implicados en el proceso; de manera
que el uso y aplicacién de esta herramienta facilita una reduccién de
la incertidumbre, ilumina la accién presente y aporta mecanismos que
conducen a futuros aceptables, convenientes o deseados para las em-
presas y la sociedad.

Autores como Botero et al., (2013), dividen las corrientes pros-
pectivistas en dos escuelas principales: la norteamericana y la euro-
pea.; La corriente norteamericana se relaciona con el término de fo-
recasting, haciendo alusién al planteamiento de posibles escenarios
tuturos y las acciones que se deben realizar en el presente para influir
en estos posibles escenarios. En el caso de la corriente europea, ésta
surgié a partir de la coyuntura generada por las dos guerras mundiales,
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lo que puso de manifiesto la necesidad de reflexionar y pensar de for-
ma metddica cudles iban a ser las acciones por tomar de cara al futuro.

De ambos planteamientos, se desprendieron dos vertientes a sa-
ber: una, la prospectiva estratégica liderada por Godet y Durance
(2007), la cual estd centrada en métodos cuantitativos (calculo de pro-
babilidades, investigacién de operaciones), y la segunda, la prospectiva
humana y social que fue liderada por Stevenson (2006), fundamenta-
da principalmente en métodos cualitativos de indole social.

La prospectiva y la estrategia se encuentran intimamente relacio-
nadas, ya que la una acompaifia con acciones los resultados de la otra;
la prospectiva se encarga de analizar la informacién sobre los posibles
cambios del entorno, y a través de ésta, establecer los escenarios posi-
bles, deseables y probables a los que se vera enfrentada la organizacién
en el futuro.; y La estrategia por su parte, permite determinar qué tipo
de acciones se deben llevar a cabo para tener éxito en cada uno de
los escenarios establecidos por la prospectiva, y las acciones que en el
presente se pueden tomar para alcanzar alguno de los escenarios de-
seables (Astarriaga, 2016) . En figura 6, Godet y Durance (2007), cita
el tridngulo griego como una metifora (pensamiento, deseo, accién),
y lo lleva al 4mbito de la prospectiva estratégica. Afirma que se debe
tener el tiempo suficiente para realizar la reflexién (prospectiva), y asi
dar lugar a la accién teniendo la suficiente informacién para tomar las
decisiones adecuadas, pasando por el dmbito de la apropiacién colec-
tiva, tanto de la tarea prospectiva como de la ejecucién de la estrategia.

Apropiacion

Motivacion y
motivacion colectiva

Anticipacion Accion
Reflexion
Estratégica

Voluntad estratégica

Figura 6. Prospectiva Estratégica: problemasy métodos Godet y Du-
rance (2007).
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RELACION EXISTENTE ENTRE EL ANALISIS DE ENTORNO Y LA
PROSPECTIVA ESTRATEGICA

De acuerdo con lo expuesto por Godet y Durance (2007), es posible
inferir que el andlisis estructural, el cual hace parte del proceso pros-
pectivo, implica el andlisis del entorno y la identificacién de variables
externas, las cuales se espera que sean influyentes al sistema, mientras
que las internas se espera que sean dependientes. Esto significa es
decir que la prospectiva estratégica es dependiente de la realizacién
de un andlisis del entorno, ya que sin éste es imposible realizar un
correcto planteamiento de escenarios posibles de cara al futuro. De
modo que el analisis del entorno se convierte en uno de los insumos
principales a la hora de realizar prospectiva estratégica, ya que todos
los escenarios que se puedan plantear estin basados en el comporta-
miento y variaciones del contexto de la organizacién, y es lo que per-
mitird, finalmente, tomar las decisiones adecuadas para su desarrollo.

¢COMO REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA POR ESCE-
NARIOS?

Godet (2000) y Godet y Durance (2007) propone una serie de eta-
pas para realizar la planificacién estratégica por escenarios (ver figura
7). Estas etapas se pueden concretar en tres aspectos fundamentales:
identificacién de las variables clave, andlisis del juego de actores y re-
duccién de incertidumbre. Las nueve etapas que expone la meto-
dologia son: (1) delimitar el problema a estudiar, (2) andlisis interno
de la organizacién, (3) variables clave de la empresa y el entorno, (4)
dindmica de la relacién de la empresa con el entorno, (5) reduccién de
la incertidumbre, (6) seleccién de proyectos coherentes con la situa-
cién de la empresa y la evaluacién del entorno, (7) evaluacién de las
opciones estratégicas, (8) eleccién de la estrategia y (9) implementa-
cién del plan de accién. Es importante para la realizacién de este tipo
de ejercicios, tener en cuenta los principios de la prospectiva descritos
por Pinto (2008), las herramientas de la prospectiva estratégica: usos,
abusos y limitaciones, realizar las preguntas correctas, considerar las
interrelaciones entre los actores, simplificar lo complejo, precisas el
autor y el mundo cambia , pero los problemas permanecen.
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Figura 7. Planeacion Estratégica por Escenarios (Godet y Durance,
2007)

El analisis del entorno implica fijar una postura acerca de c6mo
el sistema u organizacién interactia con su entorno. Este puede ser
abordado a través de distintos enfoques, entre ellos se destacan, de
acuerdo con Montoya (2010, p. 90), cuatro tipos de teorias:

- (i) El enfoque neoclasico, con centro en la organizacién indivi-
dual y de corte reduccionista.

- (ii) El enfoque econémico evolucionista, el cual ubica la inte-
raccién de la organizacién individual con su entorno bajo un enfoque
de racionalidad orgdnica.

- (iii) El enfoque de interacciones entre agentes, el cual es sisté-
mico e inductivo.

- (iv) El enfoque enactivista, que privilegia apreciar la interaccion
de la organizacién individual desde un abordaje sistémico en el cual
se presenta un proceso de interaccién evolutiva con su propio entorno.
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METODOLOGIA PARA LA PROSPECTIVA EMPRESARIAL

Quiroga (2008), define una metodologia para que los empresarios
puedan aplicar las técnicas de prospectiva a sus organizaciones con el
fin de disefar el futuro que desean en sus empresas, teniendo en cuen-
ta el contexto global y las variabilidades del entorno como elementos
de andlisis. Su enfoque se centra mas hacia la prospectiva empresarial,
dado que subraya el problema que la mayor parte de la literatura y
metodologias prospectivistas se enfocan en el estudio de territorios o
regiones, dejando de lado el contexto empresarial como aspecto sobre
el que se soporta, en gran medida, el desarrollo econémico de una
regién. Los pasos de su metodologia son los siguientes:

Identificacion y caracterizacion del sector empresarial o empresa:
permite saber cémo se desenvuelve la empresa y el sector de forma
natural.

Definicién y conceptualizacién de actores para la prospectiva:
poder o gobierno, produccién o industria, saber o conocimiento, la
comunidad o sociedad.

Definicién de la poblacién muestra.

Panel de Expertos.

Identificacién de factores y variables clave.

Disefio de talleres de prospectiva.

Cuestionario Delphi.

Diseno del proceso de aplicacién del Delphi.

Aplicacién de la herramienta Delphi.

Codificacién y tabulacién de la informacién.

Resumen de Visiones.

Andlisis de la informacién.

Escenarios.

Objetivos y estrategias.

Como puede notarse, esta metodologia ofrece un paso a paso de-
tallado sobre cémo hacer un ejercicio de prospectiva en un dmbito
empresarial. Es importante que las empresas en Colombia comien-
cen a realizar este tipo de ejercicios con el fin de hacer conscientes la
importancia del entorno en la planificacién de las estrategias en aras
de su permanencia, y de cara al futuro. La ventaja de esta metodolo-
gia radica igualmente en que, si bien es rigurosa, estructurada y tiene
cierta complejidad en el andlisis de la informacidn, es aplicable por
cualquier empresa que tenga la voluntad de realizar el ejercicio.
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Discusion

La literatura y su contrastacién con la realidad de las organizaciones
develan la importancia que tiene el analisis del contexto para las or-
ganizaciones modernas. Al respecto investigaciones como la realizada
por Fernindez (2011), refleja la incidencia que tiene para las compa-
fifas el entorno cada vez mds cambiante, los progresos tecnolégicos, el
incremento de la competencia global y la crisis econémica mundial;
lo que demanda una mayor agudeza en sus procesos de planificacién
estratégica. En esta misma direccién, los aportes realizados por Yori
et al. (2011), dan cuenta del rol clave que ejerce el anilisis del con-
texto en los procesos de planeacién y por ende, en la delimitacién de
estrategias corporativas, mds aun en los tiempos cambiantes en que se
encuentran inmersas actualmente las empresas.

Por lo cual, emplear herramientas como la planificacién de esce-
narios se ha convertido cada vez mds en una técnica popular. Para el
contexto en que los autores desarrollan la investigacion, reflejan tam-
bién la importancia de este tipo de estrategias en contextos como el
venezolano, donde no existen buenas bases de datos y, ademads, las
dindmicas del entorno politico y econémico son fluctuantes.

Otras aproximaciones resultan interesantes de cara a la revisién
realizada, como la que presenta Rodriguez (2012) en el contexto cuba-
no, donde queda en evidencia la incidencia del contexto —en este caso
el politico- en la planeacién estratégica de las organizaciones, donde
el rigor de la planificacién econémica en Cuba aplica del mismo modo
para las empresas que funcionan en el pais; a través de herramientas
como los estudios de futuro, métodos de prospectiva y construccién de
escenarios futuros, lo cual se articula con la dinimicas globales, pese al
cardcter aun hermético de la isla. Igualmente, otros autores han hecho
estudios afines como Fernindez et al., (2011), abordando las Unida-
des empresariales de base integrales de servicios técnicos, como una
nueva forma de organizacién del sector agricola.; Toman como refe-
rencia una organizacién ubicada en el municipio de Giiira de Melena,
realizando un estudio prospectivo donde se incluyeron aspectos como
la misién, vision, valores organizacionales y un andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA); ejercicio que per-
miti6 la creacién de estrategias de intervencion futuras.

Desde el contexto europeo se identifican también estudios im-
portantes, como el realizado por Solsona (2014), mediante el cual se
aplica el método Delphi en la comunidad de Valencia (Espafia), para
analizar el desarrollo del turismo rural, asi como la creacién de pros-
pectivas a 2020. Los resultados que expone el autor develan factores
limitantes de esta actividad en el periodo establecido debido al enveje-
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cimiento de la poblacién, falta de iniciativa, inadecuada coordinacién
en la administracién publica y dificultades para incrementar la de-
manda extranjera, s6lo por mencionar algunos de los elementos tra-
tados por el autor. En Colombia, se han desarrollado investigaciones
afines, como la realizada por Asdraldo (2015), en la cual se analiza la
prospectiva tecnolégica como una ventaja competitiva para la gestiéon
financiera de las Pymes; donde variables macroeconémicas como los
créditos tienen una marcada incidencia, sin desconocer ademads ele-
mentos internos de este tipo de organizaciones, como son el sistema
contable, el costeo y los asuntos presupuestales. Consecuentemente,
el estudio de Martinez-Fierro et al., (2015) refleja no sélo las impli-
caciones del entorno para las organizaciones existentes, sino también
para los procesos de emprendimiento, donde la competitividad de los
paises se consolida en un factor clave.

En adicién, aunque a lo largo de este manuscrito se ha hecho
mencién del impacto del andlisis del entorno y la prospectiva para las
organizaciones proveedoras de bienes y servicios; la literatura presenta
otras aproximaciones que complementan la revisién aqui presenta-
da, como es el caso de Pineda (2013), quien presenta una correlacién
entre la prospectiva y la gestién estratégica del conocimiento, a raiz
de una propuesta para los grupos de investigacién de universidades
colombianas. Asi, el ejercicio presentado, permite develar al lector la
importancia que ha adquirido el andlisis del entorno y las dinimicas
de prospectiva en los ejercicios de planeacion estratégica para las or-
ganizaciones, mds en un contexto globalizado que ha llevado a que las
empresas precisen planificar su operacién con base en aspectos end6-
genos, pero también considerando una serie de variables dindmicas
exdgenas a su funcionamiento.

De acuerdo con la revisién de los documentos arrojados, este es-
tudio se reconoce como pionero en cuanto al desarrollo de un analisis
bibliométrico, pero también en su utilidad para aportar a la compren-
si6n el andlisis del entorno mediante la prospectiva y su vinculacién
con la estrategia gerencial. Por esta razén, por lo cual su alcance es
servir como insumo para que los investigadores y los tomadores de
decisiones en las organizaciones puedan diferenciar los términos, e
identificar la utilidad de la prospectiva como herramienta gerencial.
En este sentido, el estudio nutre este campo de estudio al identificar
como tendencias las siguientes tematicas: el primer concepto es desa-
rrollo sostenible., Al respecto se encuentra que la literatura converge
con el problema principal de este estudio sobre la eficacia y eficiencia
de la implementacién de estrategias, especialmente para el caso del
sector energético. La gestién ambiental es indispensable, dado que
como lo expresan Martinez et al., (2021) y Gunarathne y Lee (2021)
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es indispensable se deben desarrollar estudios que propongan un mar-
co tedrico y analitico sobre dicha tematica, porque ello permitird a
las empresas mejorar su estrategia y acercarse al cumplimiento de la
normativa ambiental para contribuir a la mitigacién de los efectos de
la actividad humana en el medio ambiente.

En cuanto a la segunda tematica mds importante, se tiene la es-
trategia corporativa. Considerando los resultados obtenidos sobre la
importancia actual de la gestién cuantitativa del riesgo, el concepto
de estrategia corporativa también converge hacia la existencia de un
vinculo entre esta y otro término clave de este estudio: como la in-
novacion., Asi Li et al., (2021) argumenta que en las organizaciones
se deben elegir tomar riesgos corporativos a través del analisis de
escenarios y como un mecanismo por el cual la estrategia corpora-
tiva determina la consecucién de la innovacién empresarial, puesto
que riesgos altos pueden desacelerar el desempefio innovador de una
compafiia.

Lassiguiente palabra clave se refiere ala competencia. Esto es, segtin
los resultados obtenidos, la posicién obtenida mediante las capacidades
empresariales, debe considerarse como un sistema que evoluciona, se
mueve y cambia para las empresas conforme al andlisis de entorno y la
prospectiva. Al comparar con la literatura congruencia Fayomi et al.,
(2021), con la idea de que las compaiiias deben cambiar sus estrate-
gias constantemente de acuerdo a las demandas del mercado (entorno)
para poder sobrevivir y hacer frente a sus competidores, utilizando por
ejemplo la gestién e introduccién de diversidad de productos.

Otro aspecto evidenciado en los resultados y descrito por Godet
(2000), tiene que ver con los dos términos claves analizados también
en el estudio bibliométrico: son toma de decisiones y planificacién
estratégica. ya Esto porque hacen parte del proceso prospectivo en
cuanto al pensamiento, deseo y accién, indicando que este proceso
requiere de la preparacion de la informacién para tomar las decisio-
nes adecuadas en pro de la ejecucién de la estrategia. A razén de lo
anterior, autores como Meissner y Wulf (2015), convergen también
con que el enfoque de escenarios estratégicos proporciona informa-
cién util para el razonamiento basado en escenarios en la toma de
decisiones estratégicas, presentando un nuevo enfoque para el desa-
rrollo de escenarios estratégicos con base basado en la retrospectiva
prospectiva para fomentar un dialogo abierto en la toma de decisiones
estratégicas, apoyado en la planificacién estrategias con el fin de com-
plementar métodos existentes enfocados en desarrollar escenarios en
las empresas. Por dltimo, se plantea como temas para investigaciones
futuras economia circular, ciudades inteligentes, corrupcién corpora-
tiva, incertidumbre y retrospectiva prospectiva.
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CONCLUSIONES

A partir de lo planteado en este articulo se hace evidente la necesidad
de establecer una adecuada planeacién en las organizaciones, de tal
forma que puedan anticiparse y reaccionar adecuadamente a las ame-
nazas y cambios en el entorno para convertirlos en oportunidades. En
este punto cobra relevancia la prospectiva estratégica, para configu-
rar las acciones que se deben realizar con el fin de para garantizar la
supervivencia de las organizaciones, a través del estudio riguroso del
entorno y los posibles cambios que puedan surgir.

El analisis bibliométrico realizado muestra el incremento en las
investigaciones relacionadas con el analisis del entorno y la estrate-
gia gerencial, destacindose su cardcter transversal e interdisciplinar,
ya que sus resultados investigativos no se encuentran concentrados
en una sola drea de conocimiento ni en revistas especializadas frente
al tema. Adicionalmente, es importante destacar los diferentes enfo-
ques que definen los centros de investigacién a partir de su contexto
empresarial y econémico, como es el caso de la Delft University of
Technology orientadas al estudio del entorno para la transferencia
tecnoldgica en Paises Bajos, mientras que el Tecnolégico de Monte-
rrey de México se orienta al andlisis del entorno para la creacién de
nuevas organizaciones; mostrando los diferentes matices del tema de
investigacién a partir de las necesidades de sus contextos.

Se destaca la necesidad de fortalecer la produccién investigati-
va relacionada con anilisis del entorno y estrategia gerencial en las
economias emergentes, ya que la produccién investigativa se ha con-
centrado en economias desarrolladas sin tener en cuenta que el and-
lisis del entorno y su relacién con la estrategia gerencial depende de
factores sociales, culturales y econémicos particulares, por lo que se
hacen necesarias investigaciones delimitadas particulares al contexto
regional y local de cada pais.

Adicionalmente, se observa que la temadtica tiene enfoques di-
ferentes o divergencias en los paises donde mas se investiga.; En Es-
tados Unidos se orienta hacia el desarrollo sostenible y la planeacién
estratégica, en Reino Unido desde la estrategia corporativa, la genera-
cién de ambientes de negocio y la innovacién; mientras en China se
enfoca en el andlisis de competidores en el entorno y la busqueda de
entornos propicios para el desarrollo de negocios.

En cuanto a los resultados de la bibliometria, se observa concor-
dancia entre las palabras claves analizadas, los aspectos identificados
sobre el andlisis del entorno asociado a la estrategia empresarial y la
prospectiva junto con la discusién de la literatura. Se concluye como
tendencias principales los campos de desarrollo sostenible, estrategia
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corporativa, competencia, innovacién, toma de decisiones, planifi-
caciones estratégicas, gestion ambiental, entre otros. Ademds, como
tépicos para explorar en investigaciones futuras se recomienda los te-
mas economia circular, ciudades inteligentes, corrupcién corporativa,
incertidumbre y retrospectiva prospectiva.

Se aprecia como bien documentada la correspondencia entre el
andlisis de entorno y la prospectiva estratégica a través de marcos ana-
liticos y revisiones de literatura. También la existencia de una relacién
bidireccional, donde al hablar del concepto de prospectiva , ello con-
lleva necesariamente a hablar del andlisis de entorno: la prospectiva
es utilizada como una herramienta para la construccién voluntarista
del futuro, que analiza distintos escenarios con el propésito de poder
influir e interactuar desde la organizacién con el ambiente y asi, favo-
recer el logro deliberado de una posicién que genere ventaja estratégi-
ca en los mercados.; Al mismo tiempo, el andlisis de entorno, recopila
los factores externos en los cuales se desenvuelve la organizacién y
los interpreta a través de métodos prospectivos para anticipar su in-
fluencia en la organizacién individual. Sin embargo, en relacién con la
metodologia del analisis bibliométrico, este estudio se observa pionero
y como un gran insumo para la identificacién de autores, paises, revis-
tas y tendencias mds representativas en el campo, lo cual sirve de base
para estudios futuros al revelar nuevas lineas de investigacion.

Finalmente, este tipo de estudios ayuda a definir los escenarios
futuros posibles, probables y deseables, ademds y ayudan a las orga-
nizaciones a determinar las acciones a seguir en caso de encontrarse
en alguno de ellos. La prospectiva no estd llamada sélo a ser utilizada
para establecer escenarios regionales o de pais como se ha aplicado en
la mayoria de los casos, se ha visto que a través de diferentes meto-
dologias es posible aplicar enfoques prospectivos al ambito empresa-
rial, para que a través de la anticipacién éstas puedan producir riqueza
econémica en los escenarios futuros, generando mayor bienestar so-
cioeconémico en el mediano plazo para si misma y los mercados en
general.ll
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