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Resumen: El presente documento ofrece un análisis hermenéutico-documental centrado en la 
relación entre la gestión del tiempo, los espacios y ambientes de aprendizaje, y el uso de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), particularmente en el contexto educativo 
marcado por la pandemia de COVID-19. A través de la revisión de literatura especializada (2013-
2022), se exploran conceptos clave como la gestión educativa más allá de lo meramente 
administrativo, el tiempo como construcción compleja y no únicamente organizacional, y los espacios 
potenciales de aprendizaje tanto físicos como virtuales. Se destaca cómo la emergencia sanitaria 
obligó a una reconfiguración del tiempo y los espacios escolares, trasladando las funciones docentes 
y familiares al hogar. El estudio propone repensar el rol del docente como mediador y diseñador de 
ambientes de aprendizaje significativos, especialmente en entornos digitales, donde la participación 
de la familia adquiere una relevancia central. Asimismo, se identifican vacíos teóricos, metodológicos 
y epistemológicos que requieren atención para transformar la práctica educativa y adaptarla a las 
exigencias contemporáneas. El artículo subraya la necesidad de una formación docente integral que 
articule las TIC con procesos pedagógicos complejos y sensibles a los contextos sociales y culturales 
del alumnado. 
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Abstract: This document presents a hermeneutic-documentary analysis focused on the relationship 
between time management, learning spaces and environments, and the use of Information and 
Communication Technologies (ICT), particularly within the educational context shaped by the 
COVID-19 pandemic. Through a review of specialized literature (2013–2022), key concepts are 
explored, such as educational management beyond administrative tasks, time as a complex and 
socially constructed phenomenon rather than a purely organizational one, and the potential of both 
physical and virtual spaces as learning environments. The study highlights how the health emergency 
necessitated a reconfiguration of time and school spaces, shifting both teaching and family 
responsibilities into the home. It proposes rethinking the teacher’s role as a mediator and designer of 
meaningful learning environments—especially in digital settings—where family involvement 
becomes central. The analysis also identifies theoretical, methodological, and epistemological gaps 
that must be addressed to transform educational practice and align it with contemporary demands. 
The article emphasizes the need for comprehensive teacher training that integrates ICT with complex 
pedagogical processes sensitive to students’ social and cultural contexts. 
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Estado de la Cuestión: 

El trabajo que se presenta a continuación se deriva de la revisión de diversos artículos de 
investigación, relativos a las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), la gestión, el 
tiempo, los espacios y ambientes de aprendizaje, correspondientes al periodo 2013 y 2022. Toma 
relevancia, debido en gran medida, a la falta de consideración de aspectos como los Espacios 
Potenciales de Aprendizaje (EPA), así como de las TIC, durante el último lustro y sobre todo en la 
etapa de contingencia sanitaria por la que atravesó la humanidad. 
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El objetivo de esta investigación hermenéutico-documental, es revisar los conceptos teóricos 
existentes en torno a la temática planteada y la trascendencia para la construcción de un corpus 
epistémico, que sirva para la definición de elaboraciones teóricas mejoradas por el examen realizado 
y así identificar perspectivas metodológicas, teóricas, dimensiones, microteorías y vacíos en la 
investigación de estos aspectos. 

En el periodo de la pandemia por COVID-19, las TIC en el contexto urbano tuvieron un uso 
primordial traslapando diversos ámbitos, lo cual generó influencias en los procesos de aprendizaje y 
obligó a los maestros a gestionar el tiempo dedicado a sus trabajos; la escuela se atomizó en los 
hogares; las labores de docentes, madres y padres de familia se diseminaron a sus casas obligándolos 
a implementar de otras formas, tanto tiempos como espacios. 

 
1. Algunas consideraciones acerca de la gestión. 

Existen coincidencias, referentes a los procesos de gestión, para incluir a todos los integrantes 
de las instituciones en los cuales se realizan. En este sentido, hay semejanzas interesantes al plantear 
la inmersión de las personas en el desarrollo de la gestión, las cuales deben estar organizadas para 
lograr fines comunes (Chacón, 2014; Rico-Molano, 2016; Jiménez-Cruz, 2019). Es decir, se requiere 
que todas las personas participantes se comprometan dinámicamente e intervengan en los procesos 
generados (Rico, 2016). 

Se establece la diferencia entre la gestión y la administración educativa, en tanto 
(…) la gestión consiste en la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones 
mientras que la administración consiste en el logro de objetivos a través del uso de recursos 
técnicos, financieros y humanos. De allí, se pudiera hacer una distinción entre ambos 
conceptos. Porque la gestión es el todo y la administración es una parte del todo (Chacón, 
2014, p. 152). 

Este concepto ha evolucionado, pues era considerado como el conjunto de trámites Para 
resolver cuestiones, llevar a cabo proyectos o administrar una organización. Platón establecía que esta 
actividad, la gestión, era autoritaria, considerándose una forma de imponer poder, quitar libertad y 
aplicar autoridad a los demás. Posteriormente, es considerada como un concepto estructurado, 
responsable de establecer espacios en los cuales se participe democráticamente y sean relevantes en 
mayor medida los procesos expresivos (Jiménez-Cruz, 2019, p. 225).    

Al considerar las etapas del proceso administrativo se vuelve a caer en una visión 
administrativista de la gestión, ya que partiendo de esas etapas para mover y encausar los recursos 
en las áreas requeridas con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados (Peña, 2018), se omite la 
importancia de las relaciones entre los integrantes de la organización educativa, pero sobre todo de 
los rasgos contenidos en esas prácticas. 

 
2. El tiempo: 

El análisis del tiempo en las escuelas y en los procesos presentados dentro y fuera de ellas, se 
puede realizar desde una concepción organizacional, objetivo-determinista, o desde una postura 
compleja, la cual incluye otro tipo de dinámicas que toman en cuenta a estudiantes y maestros. El ver 
cómo se relacionan el tiempo con el aprendizaje de los alumnos ha sido de interés para la investigación 
educativa. Las primeras indagaciones reconocieron la organización del tiempo docente y el efecto en 
los alumnos, sin embargo, esta forma de estudiar el tiempo, entendiéndolo de manera independiente, 
el cual aumenta o disminuye según se requiera, se apoya en una concepción objetiva del mismo 
(Martinic, 2015).  

En el ámbito de las escuelas, la consideración del tiempo como “un dispositivo” para 
organizar las labores, es interesante, ya que en ellas se desarrollan mecanismos impuestos como 
forma de establecer, bajo criterios estrictos, la disposición de éste, así como la de los ámbitos en los 
cuales se aplica, para la realización de las actividades de las personas y los tiempos concedidos a éstas 
para su concreción (Pérez, Ferrer y García, 2015).   

El único autor de este análisis, en mencionar cómo las características de organización de 
tiempo escolar siguen siendo las mismas del siglo XIX, es Martinic (2015), al establecer que existía 

(…) la tarea de transmitir conocimientos a una población restringida bajo el principio de 
que todo el mundo debía aprender lo mismo y al mismo ritmo.  
La realidad social, la escuela y la noción misma de conocimiento han cambiado. Los 
sistemas educativos tienen amplias coberturas y atienden a una población de gran 
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diversidad social y cultural. Las escuelas son más autónomas, interconectadas entre sí por 
redes informáticas y con una relación flexible a su entorno (p. 481).   
 

3. El aprendizaje: 
 

El análisis del aprendizaje nos lleva a situarnos si es determinado por el exterior, por experiencias 
positivas o negativas (Abril, 2021; Soto-Márquez, 2022), o bien tener la concepción de que “el 
organismo hace muchas cosas para ser él a pesar del entorno” (Paredes y Sanabria, 2015), lo cual nos 
coloca en una postura subjetivista y determina otros derroteros para intentar definir el aprendizaje y 
los procesos desencadenados al realizarse determinadas actividades por los alumnos.  

Como lo comenta Soto-Márquez (2022), “el aprendizaje es la modificación de la conducta o 
representaciones mentales del individuo, relativamente permanente, resultado de la experiencia que 
sucede de manera natural y a veces hasta inconscientemente” (p. 40).    

Se debe establecer que el aprendizaje no solamente se lleva a cabo en el aula, porque se 
pueden generar otro tipo de espacios en los cuales este se lleve a cabo (Paredes y Sanabria, 2015), y 
que dentro del salón de clases, existe una pareja pedagógica, alumnos y docentes, los cuales se 
complementan en las actividades llevadas a cabo en el aula, así como en valores éticos de cuidado y 
atención y van más allá de cualquier diferencia, étnica, socioeconómica, cultural, de raza, con la 
finalidad de contribuir en encontrar elementos que aumenten el valor creativo de las actividades 
realizadas (Soto-Márquez, 2022; González Sanmartín, 2020).   

 
4. Espacios y Ambientes 
Los conceptos de espacio y ambiente no son iguales, por un lado, el espacio es un catalizador, en el 
cual se llevan a cabo actividades pedagógicas vinculadas con procesos para aprender de manera 
activa, colaborativa y constructivistamente; actividades de comunicación dialógicas, 
conversacionales; y actividades de interacción, las cuales se encuentran relacionadas con las 
tecnologías digitales para contar con entornos en red. En educación superior se ha hecho un esfuerzo 
en modificar al aula tradicional y recientemente este se ha extendido a la educación primaria, 
secundaria y media superior (Hernández, 2021).  

Además de esto, se convierte en algo totalmente indispensable atender los rasgos de los 
estudiantes, sus estilos para aprender, lo cual los motiva e interesa, sin descuidar que la institución 
escolar sea un lugar agresor del alumnado, en el cual se dé responsabilidad compartida con base en 
estilos de enseñanza adecuados a las condiciones de los alumnos, a los elementos con los cuales se 
dispone y a los contenidos de estudio (Soto-Márquez, 2022). 

Por otra parte, el ambiente es la interacción del ser humano con los elementos que lo rodean 
(Paredes y Sanabria, 2015; Soto-Márquez, 2022), es decir, está constituido por acciones pedagógicas 
reflexivas entre los actores de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Involucran no solamente 
aspectos influyentes en el sujeto de manera externa, sino aquellos que lo influencian de manera 
interna, debido a la importancia de darse cuenta de cómo se presentan en el momento de la 
interacción social dada entre maestros y alumnos, de manera tal que facilitan o complican la 
construcción del ser en todos sus ámbitos (Soto-Márquez, 2022).   

 
4.1 Ambientes de aprendizaje y ambientes virtuales de aprendizaje 
Aparte de considerar los elementos, las condiciones prevalecientes en los ambientes y las relaciones 
entre las personas establecidas durante los procesos en la educación, sin limitarse a los mismos, 
construye dinámicas que se presentan y se desarrollan en estos procedimientos. Se debe entender 
cómo el ambiente se encuentra en el interior del individuo y para llevar a cabo el aprendizaje se 
establece una relación con el medio (Paredes y Sanabria, 2015). 
 Los autores anteriores coinciden con Soto-Márquez (2022), en el sentido de darle una 
dimensión al contexto físico, a todas las características y a los elementos, para establecer la forma de 
repercutir en los procesos desarrollados por los estudiantes y en su manera de relacionarse en el aula, 
ya que una parte del ambiente se refiere a lo externo, lo “arquitectónico” y otra se relaciona con el 
ambiente de los sentidos y las emociones. 
 En cuanto al papel de los profesores en la generación de ambientes virtuales de aprendizaje, 
primero se encuentra el énfasis en el rol de facilitador que debe tener y posteriormente en la 
responsabilidad para diseñar los entornos, en cuanto a que los materiales con los cuales se va a contar, 
se dispongan para promover una interacción del estudiante con los elementos, para que el aprendizaje 
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sea significativo y se motive; hacer del alumno un sujeto activo, parte de un proceso en donde se 
promuevan actividades creativas e innovadoras (Castro, 2022).  

En estos ambientes virtuales, la familia juega un rol importante debido al involucramiento 
directo y aumentado en los procesos de enseñanza y aprendizaje (González-Sanmartín, 2020). “El 
entorno virtual debe ser diseñado por cada docente, de manera que el espacio de trabajo tenga un 
diseño de acuerdo con las categorías, orientación, presencia virtual, desarrollo de contenidos, 
presencia visual, recursos y actividades” (Morado, 2017, p. 38). 

A las destrezas cognoscitivas novedosas, el bilingüismo y el control sobre los instrumentos 
tecnológicos, culturalmente se les ha dado una valoración, por lo cual, al mencionar en la actualidad 
los ambientes presenciales y virtuales, se observa la distinción de estos dos entornos y cómo día a día 
se combinan y se establece una nueva realidad en la cual el rol del profesor se transforma, desde la 
manera en la que fortalece su conocimiento, se relaciona, se comunica y produce nuevos saberes; esto 
por medio de la comunicación directa, cosa que no se podía hace algunos años (Paredes y Sanabria, 
2015)   

 
5. Tecnologías de la Información y Comunicación 
Es un reto el que los centros escolares se integren con sus aportaciones en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje junto con las modificaciones en la cultura desarrollada a lo largo del tiempo, con la 
finalidad de definir de manera precisa los desafíos a enfrentar en este contexto novedoso (Mañas y 
Roig-Vila, 2019). Si se busca escuelas capaces de encarar este panorama, es necesario determinar la 
relevancia de factores tales como que las instituciones deseosas de prestar servicios de calidad se 
enfoquen en atender la complejidad actual, flexibilicen y mejoren los procesos influyentes de manera 
directa en el aprendizaje, en la organización de la escuela y en la comunicación con quienes forman 
la comunidad, entre otros (Mendoza y Quiroz, 2019). 

El rol que juega el docente ha transitado de quien tiene el saber absoluto y quien transmite 
los conocimientos, al guía y animador de los procesos en el aula, e incluso como analista de la realidad 
en la cual se desenvuelve, transformándose en un mediador entre conocimientos y contenidos, 
convirtiendo su labor en una especie de dirección de actividades y materiales para el aprendizaje 
(Mañas y Roig-Vila, 2019). 

Es necesario reflexionar sobre la utilización de las TIC en métodos de aprendizaje, para 
establecer innovadoras formas de enseñar. Debido a esto se necesita un enfoque integrador de 
individuos y tecnología, que desarrolle nuevas formas de realizar las actividades educativas; preciso 
y compartido, el cual incorpore las tecnologías a la formación docente en cuanto a contenidos, como 
elementos transversales y medios de comunicación en diversos contextos digitales, para alcanzar una 
educación cualitativamente más elevada que integre a los alumnos para generar en ellos aprendizaje 
significativo (Terreros, 2021). 

 
Conclusiones: 

No es suficiente una visión objetiva del tiempo, porque generalmente se refiere al de tipo 
organizacional, sin reflexionar no solamente sobre el tiempo del aprendizaje, sino sobre las 
implicaciones de este para docentes y alumnos. Se requiere indagar desde una visión subjetiva, lo cual 
implica, incluso, aceptar el tiempo junto con el aprendizaje como prófugos de las aulas, de lo 
determinado por las instituciones escolares, así como dejar de considerar este elemento como algo 
determinado y determinista. Los autores presentan, tanto posturas deterministas, como complejas y 
hay claridad de la existencia de una visión más rica en el análisis de los procesos detonados, toda vez 
que la secuencia de acontecimientos en una temporalidad se implementan por parte de los actores 
educativos más importantes.  

La visión administrativa de la gestión hace que debamos de considerar al tiempo dentro 
como algo objetivo, dado, establecido, en tanto que la visión de la gestión misma es algo más amplio, 
algo objetivo, pero también con alcances subjetivos los cuales tienen consecuencias objetivas; es decir, 
el tiempo sufre una transformación ontológica y epistemológica cuando se inserta en la complejidad.  
 Los ambientes rodean al ser humano y sus elementos son los aspectos físicos, sicológicos, 
pedagógicos, sociales y culturales del contexto en el que se desenvuelve y las formas en las cuales se 
relacionan unos con otros (Castro y Morales, 2015). 

Los entornos virtuales de aprendizaje no escapan de un aspecto como la asincronicidad 
(Paredes-Sanabria, 2015), lo cual impone formas innovadoras de constituir este tipo de ambientes, 
además de que los roles de alumnos y docentes se modifican. Es importante el reforzamiento de la 
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participación de los padres de familia y su involucramiento para convertirse aún más en un apoyo, 
tanto de sus hijos como de docentes. 

La educación no ha escapado al diseño positivista de las aulas. Escuchamos comentarios 
relacionados con la incapacidad de integrar las tecnologías con éxito, cuando el espacio de las aulas 
tampoco ha podido romper los lineamientos derivados de las primeras etapas de nacimiento del 
capitalismo y del positivismo, del cual ha sido presa permanente, de esa idea de orden y progreso y, a 
pesar de lo anterior, se ha buscado diseñar nuevas dinámicas de trabajo y cambiar el rol de docentes 
y alumnos.  

Las tecnologías han obligado al cambio de visiones y acciones al interior de las aulas, en lo 
referente al rol que deben desempeñar tanto alumnos como maestros, para cambiar de forma 
importante el contexto en el cual se desenvuelven. Sin embargo, es necesario reforzar la capacitación 
en los docentes debido a que la tecnología avanza demasiado rápido, desfasándose del desarrollo 
educativo.   

Las TIC deben cumplir con las necesidades impuestas por la sociedad, sin embargo, no es 
solamente en la escuela donde su utilización tiene sentido, existen contextos como el del hogar, donde 
el alumno aprende a utilizarlas y es ahí donde puede ampliar el conocimiento sobre su uso. En la 
escuela se orienta el uso de las tecnologías y es el docente la persona para llevar a cabo actividades en 
las cuales el alumno desarrolle ciertos procesos de aprendizaje que contribuyan a esto.  
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