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Editorial

Estimada lectora, estimado lector:
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Los indicios histéricos muestran que, las estructuras organizacionales
han existido desde afios remotos a la época actual, no limitando esta forma
estructurada solo a la humanidad, si no en general a la mayoria de los seres
vivos que habitan el planeta. La misma historia muestra que, con el pasar de
los anos y los cambios constantes tanto naturales como sociales, es necesario
que se adapten las estructuras organizacionales de acuerdo a las necesidades
que dichos cambios demandan.

La sociedad no puede quedarse inerte al observar las necesidades que existen
a su alrededor derivadas de los cambios constantes que el mundo global exige,
por ello es necesario que cada persona aporte desde su area de conocimiento
especifica, soluciones que ayuden a una mejor organizacion mundial, ya que
es pertinente que la humanidad esté preparada ante cualquier posible cambio
radical que pueda existir.

Han pasado ya 4 anos desde los inicios de la pandemia derivada por del
COVID-19, hecho que demuestra el cambio organizacional que se tuvo que
realizar para que se pudieran adaptar las ocupaciones generales y que la
actividad tanto econdmica como social no se quedara estancada, por ello en
este cuarto numero de la revista “Excelencia Administrativa Online” se sigue
dando espacio a las investigaciones derivadas de dicho suceso mundial
iniciando con un articulo dedicado a estudiar los indicadores de pobreza pre y
post pandemia durante los afios 2018 al 2020, el objetivo primordial de dicho
estudio fue evaluar el impacto que tuvo el COVID-19 en los indices de pobreza
en México, respaldandose en la recopilacion de datos de instrumentos
aplicados por el INEGI y CONEVAL en esos mismos anos, utilizando también
las bases de datos de ENOE y ETOE. Entre los resultados mas relevantes del
estudio se pudo ver que los indices de pobreza incrementaron durante el 2020
principalmente por el aumento del desempleo, lo que generd disminucion en
los ingresos de los hogares mexicanos.
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Continuando con tematicas derivadas del COVID-19 el articulo nimero dos,
analiza los efectos de la brecha digital en México previa y posterior a la
pandemia, identificando los beneficios del uso de las TICs y explicando las
desventajas de dicha brecha, tomando datos de ENDUTIH a través de las bases
de datos de INEGI de los afios 2019 a 2021, en donde se utilizéd una metodologia
cuantitativa, auxiliandose de la estadistica descriptiva, encontrando como
resultados la existencia de una clara brecha digital, dejando ver la falta de
estructura que se tiene en diferentes puntos del pais para garantizar el accesos
a las tecnologias de la informacién de los sectores vulnerables de México.

Por otro lado, es bien sabido que para que, la riqueza de cualquier pais tenga
cimientos fuertes independientemente de los desafios que cualquier
contingencia o evento extra ordinario pueda desatar, es necesario que todas las
organizaciones econdmicas funcionen de manera correcta y para que esto
ocurra, es preciso poner especial interés en el recurso humano, por ello el tercer
articulo presentado en esta revista esta dedicado al estrés laboral, tomando
como objetivo general la identificacién de los principales factores que influyen
en el estrés laboral dentro de los despachos contables en la ciudad de
Chihuahua, reconociendo las medidas preventivas en torno a esta tematica,
mencionando los principales efectos que se generan derivados del estrés
laboral, entre los principales hallazgos destacan las largas jornadas laborales y
el exceso de trabajo.

El cuarto articulo también estd dedicado al recurso humano, pero
especificamente a la aplicacion de técnicas multivariables que ayuden a reforzar
el andlisis de la evaluacién 3600 dentro de una empresa de servicio en la ciudad
de Chihuahua, con el objetivo principal de identificar las fortalezas y areas de
oportunidad que permitan mejorar de manera interna en cuanto al clima
organizacional y la productividad para poder ofrecer un mejor servicio al cliente.

A partir de este cuarto nimero de nuestra revista, se esta dando espacio a
ensayos con contenido original e inédito, que puedan ser producto de analisis y
reflexiones sobre tematicas dedicadas a las lineas de investigacion de la F.C.A.
por tal motivo se presentan en este numero, dos escritos con dichas
caracteristicas, el primer ensayo esta dedicado a brindar informacién referente
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al papel fundamental que juegan las MiPyMES en la economia de México,
realizando una descripciéon de dichas organizaciones de acuerdo a sus
diferentes caracteristicas, enunciando ventajas y desventajas asi como su
participacion el PIB.

El segundo ensayo, hace referencia a las atribuciones de los Tres Poderes de
la Unidn en cuanto al cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, exponiendo
sus facultades y limitaciones, ademas de describir los derechos humanos de
los contribuyentes al respecto de esta tematica y mencionando los principios
constitucionales en materia tributaria.

Las aportaciones que los articulos y ensayos presentados en esta edicion de la
revista son de temas relevantes, enfocados en problematicas actuales, que
sugieren soluciones reales bajo fundamentos tedricos o practicos
estructurados, podra comprobar la utilidad de los estudios realizados al realizar
la lectura del numero completo de la cuarta edicion de “Excelencia
Administrativa Online”.

Dra. Cristina Cabrera Ramos
Directora de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua

. n UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

"-7"-" FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Excelencia Administrativa Online




Articulo Arbitrado

Impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México
Impact of COVID-19 on poverty rates in Mexico

Fecha de recepcion: Febrero de 2023
Fecha de aceptacion: Marzo de 2023

Berenice Nufiez Meléndez?!, Héctor Hugo Dominguez Aragdon?,
Omar Elier Varela Faudoa®.

1. Maestra en Administracion, docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Autonoma de Chihuahua. Circuito Universitario #1, Nuevo Campus
Universitario, Chihuahua, Chih, México. CP 31125, , (52) 614 381 02 02

2 Maestro en Administracion de Recursos Humanos, docente en la Facultad de
Contaduria y Administracion, Universidad Autébnoma de Chihuahua. Circuito
Universitario #1, Nuevo Campus Universitario, Chihuahua, Chih, México. CP 31125,
(52) 614 199 5073

3. Maestro en Economia Empresarial, egresada de la Facultad de Economia
Internacional, Universidad Auténoma de Chihuahua. Circuito Universitario #1,
Nuevo Campus Universitario, Chihuahua, Chih, México. CP 31125, (52) 614 381 02
02

Correspondencia: Berenice Nufiez Meléndez
Direccion: Circuito columna de Limonera #3482, Chihuahua, Chih.
Teléfono: (52) 614 381 02 02

Correo: bnunez@uach.mx

Excelencia Administrativa Online 4 « Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administraciéon U.A.CH.



Impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México
Niiiez Meléndez, Dominguez Aragon y Varela Faudoa.

RESUMEN

La investigacion analizé el comportamiento de la pobreza en México durante 2018-2020.
Este periodo se tom6 como referencia para estudiar los indicadores de pobreza antes y
durante COVID-19, en donde se tuvo como principal objetivo evaluar el impacto del
COVID-19 en los indices de pobreza. Este andlisis se realizé6 mediante la recopilacion
de datos de la encuesta ENIGH realizada por INEGI durante 2018 y 2020 y los resultados
publicados por CONEVAL, también se empled la base de datos de ENOE y ETOE. Para
la comprobacion de las hipotesis se empledé una metodologia cuantitativa mediante un
andlisis descriptivo a partirde los resultados publicados en el informe por CONEVAL, y
diferentes bases de datos de INEGI mediante un andlisis de estadistica descriptiva,
en donde se demostrdo que durante 2020 los indices de pobreza incrementaron
principalmente por la disminuciéon en los ingresos de los hogares y por el incremento
en el desempleo.

Palabras clave: Pobreza, desempleo, COVID-19

ABSTRACT

In this research, the behavior of poverty in Mexico during 2018-2020 was analyzed.This
period was taken as a reference to study poverty indicators before and during COVID-19.
The main objective was to evaluate the impact of COVID-19 on povertyrates. This analysis
was carried out by collecting data from the ENIGH survey by INEGI during 2018 and 2020
and the results published by CONEVAL, the ENOE and ETOE database was also used.
To verify the hypotheses, a quantitativemethodology was used through a descriptive
analysis based on the results published in the report by CONEVAL and some INEGI
databases through a descriptive statistical analysis, where it was shown that during 2020
the indices of Poverty increased mainly due to the decrease in household income and the
increase in unemployment.

Keywords: Poverty, unemployment, COVID-19
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Impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México
Niiiez Meléndez, Dominguez Aragén y Varela Faudoa.

INTRODUCCION

La pobreza ha estado presente durante afios en las familias mexicanas,
desafortunadamente sus indices se han incrementado durante los ultimos 3 afios derivado del
COVID-19, la cual fue una crisis sanitaria que afectdé gravemente a varios sectores
econdmicos.

Cabe resaltar que el panorama de México no era favorable durante 2019, sin embargo,
el cierre de comercios, el freno en la produccion y de diferentes fronteras agravaron ain mas
la situacion econdmica, social y empresarial. Conforme a CONEVAL (2020) de 2018 a 2020
se ha tenido un incremento en la pobreza, ya que se presentd mayores indices de pobreza
extrema, ingresos mas vulnerables y en mayores carencias sociales, lo que significa un punto
alarmante para las familias afectadas. Por ello es necesario su estudio, ya que esto permitira
ver la realidad de las condiciones en las que viven las familias mexicanas. Ademas, se
pretende comparar el nivel de afectaciébn en cada una de las carencias sociales y su
comportamiento antes y durante la pandemia
El presente articulo analizé el impacto que generé el COVID-19 en la pobreza, en el mercado
laboral, en los ingresos de los individuos y en la economia de México. Esto se planted
realizando una comparacion del comportamiento del mercado laboral y de los ingresos antes
y durante COVID-19.

Este fendmeno lo han experimentado todas las economias en algin momento de su
historia, sin embargo, las politicas que cada nacién emplea tienen impactos y resultados
diferentes. Por ello su medicion se ha convertido en un elementoprimordial para medir su
relacion con la pobreza que presentan, el Banco Mundial ha sido el encargado por afios de

brindar informacién referente a la pobreza de las economias del mundo.
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Impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México
Niiiez Meléndez, Dominguez Aragon y Varela Faudoa.

Planteamiento del problema

La pobreza es una problemética que ha estado presente durante afios en las
economias del mundo y ha impactado negativamente en el desarrollo y crecimiento de las
mismas (MacEwan, 2010).

La situacion en México precisa de atencién, pues conforme a CONEVAL (2020), de 2018

a 2020 el pais ha tenido un incremento del 2% en la pobreza y de 1.5% en pobreza extrema,
impactando de manera negativa en los ingresos de las familias més vulnerables debido a una
afectacion del comportamiento del mercado laboral.
El COVID-19 considerado como una crisis sanitaria, es un fendmeno que ninguna economia
estaba preparada para recibir y hacerle frente, por lo que generé problematicas en la economia
mexicana, en la cual hasta lo que va del 2022 sigue dejando estragos en el ingreso per capita,
acceso a alimentacion, y en el rezago educativo.

Es evidente que este fenbmeno generé mayor incremento en la pobreza y mayor
disminucion en la calidad de vida, las personas que viven en situacién de pobreza,presentan al
menos 1 de las 6 carencias sociales que propone CONEVAL (2020), las cuales son: rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, acceso a los servicios
basicos en la vivienda, calidad y espacios en la vivienda, acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad.

Pregunta general

¢, Cual es el impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México?

Preguntas Especificas

1. /Qué comportamiento presentaron los indices de pobreza en México durante el periodo
2018-20207?

2. ¢Cual fue el comportamiento del mercado laboral mexicano, en las tasas dedesocupacion,
ocupacioén y subocupacion de la poblacién econémicamente activa durante COVID-19?

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre nivel educativo e ingreso per capita?

Objetivo general

Evaluar el impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México

Objetivos especificos

1. Comparar los indices de pobreza en México durante el periodo 2018-2020.
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Niiiez Meléndez, Dominguez Aragon y Varela Faudoa.

2. Analizar el comportamiento del mercado laboral mexicano, en las tasas de desocupacion
y ocupacion de la poblacion econémicamente activa durante COVID-19

3. lIdentificar la relacion entre nivel educativo e ingreso per capita

Hipoétesis general

El COVID-19 genero un impacto negativo en los indices de pobreza en México

Hipotesis especificas

1. La pobreza increment6 considerablemente de 2018 a 2020 por la presenciade COVID-19.
El COVID-19 generd un impacto negativo en las tasas de ocupaciéon y desocupacion de la
poblacién mexicana.

3. A mayor nivel educativo, mayor ingreso per capita

Marco referencial

El indice de pobreza es desarrollado por la organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
su principal accion es medir la pobreza en funcion del nimero de habitantes y el ingreso que
perciben, tomando como referencia el promedio del ingreso de la poblacién total se consideran
en situacion de pobreza (OCDE, 2020).

La pobreza es un fenbmeno que presentan todas las economias sin excepcion alguna,
sin embargo, las politicas que cada nacién emplea tiene impactos y resultados diferentes. Por
ello su medicién se ha convertido en un elementoprimordial para calcular su relacién con la
pobreza que presentan, el Banco Mundial ha sido el encargado por afios de brindar informacion
referente a la pobreza de laseconomias del mundo (Esquivel, 2020).

El Banco Mundial, (2019) informé lo siguiente:

® En 2020 se esperaba un aumento de la pobreza y de la pobreza extrema en gran parte
del mundo, ya que esto serian ocasionados por la pandemia de covid-19. Esta proyeccion
se cumplié durante 2020, e incluso las personas que apenas alcanzaban a salir de la
pobreza extrema, con la llegada de la pandemia, cayeron nuevamente a formar parte de la

poblacién en condicién de pobreza extrema.

® Se generaron nuevos pobres, ya que la pérdida de empleo por el cierre de los negocios
provocd que no se tuviera ingreso en gran parte de los hogares, lo cual orill6 a gran
parte de la poblacion a formar parte del sector informal, ya que paises como la India o

Nigeria fueron de los paises méas afectados por la covid-19.
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Niiniez Meléndez, Dominguez Aragon y Varela Faudoa.

Segun Macias (2014), en México la medicion de la pobreza se lleva a cabo a través de la
recopilacion de informacioén de la encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) generada por INEGI, cada 2 afios para lasentidades federativas, la cual es procesada
posteriormente por ElI Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Para que una persona pueda considerarse en situaciéon de pobreza, debe presentar al
menos 1 de las 6 carencias sociales y 3 0 mas para pobreza extrema.La cuales son: “Rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, acceso a los servicios basicos de la vivienda, acceso a la alimentacion nutritiva y
de calidad” (CONEVAL, 2020. s.p.).

Sin embargo esta problematica se agrava con la llegada de la COVID-19 considerada
COMoO una crisis sanitaria, es un fendbmeno que ninguna economia estaba preparada para recibir
y hacerle frente, por lo que gener6 problematicas en la economia mexicana, en la cual hasta lo
gue va del 2022 sigue dejando estragosen las carencias sociales que presenta la poblacion.
Con la llegada de COVID-19 la situacion en México no fue favorable, ya que durante 2020 se
presentd un porcentaje de pobreza de 43.9% cuando en 2018 se tenia un porcentaje de 41.9%
(CONEVAL, 2020). Cabe resaltar que para Méxicola llegada de la covi-19 no ha sido facil, ya
gue a pesar de los esfuerzos, no se ha podido tener un crecimiento econdémico, y durante 20201
se ha presentado un problema inflacionario al llegar al 6%, y pese a los incrementos de la tasa
de interés esto no se ha podido controlar, lo que sefiala aun mas problemas para la economia
no solo para 20201, sino también para los proximos afios (BANCO DE MEXICO, 2021).

El trabajo de Lusting y Martinez (2021) analiza el impacto del COVID-19 en la
desigualdad y la pobreza para el caso de México, haciendo un comparativo de las diferencias
de los ingresos antes y durante el COVID-19. Asi mismo se estudiaronlas repercusiones del
COVID-19 en los hogares urbanos y rurales, mostrando mayor afectaciéon en las viviendas
rurales. Los autores asumen que México a diferencia de otros paises de América Latina como
Brasil o Argentina ha resaltado debido a que no disefiaron estrategias para tratar de frenar leo

COVID-19 a costa de la calidad de vida de sus habitantes.

Excelencia Administrativa Online 4 « Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administraciéon U.A.CH. 6



Impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México
Niiiez Meléndez, Dominguez Aragon y Varela Faudoa.

Los autores desarrollaron la metodologia mediante los datos de la ENIGH 2018
centrdndose en los ingresos y el gasto, asi mismo se hizo un planteamiento para identificar a
las personas que reducirian su ingreso o que lo perderian por el COVID-19, considerando
aquellos trabajos como esenciales los que permanecia ylos no esenciales en riesgo. La
investigacion concluye que la covid-19 género aun mas amplia la linea de desigualdad entre
los mexicanos, afectando a los pobres para que fueran mas pobres. Sin embargo, se generé
mayor impacto en la zona urbana debido a que los habitantes suelen trabajar en mayor
proporcion en el sector formal.

El presente estudio tiene como principal objetivo evaluar el comportamiento de la
pobreza en México a través del tiempo, y la afectacion econdmica que se tiene por presentar
alguna de las carencias sociales. Ademas, se realiz6 un analisis especifico para el periodo
2018-2022, ya que durante este tiempo se presentd una de la crisis mas grave y preocupante
para las economias del mundo provocadapor COVID-19.

El trabajo reviso la evolucion de la pobreza a partir de los resultados publicadospor
CONEVAL mediante la encuesta de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH), la cual es
realizada cada 2 afios por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La base de
estudiar la pobreza recae en ver el nivel deafectacion que se tuvo antes y durante la pandemia,
y como esto llega a impactar de forma negativa en el ingreso de los hogares y al mismo tiempo

en el incremento de la pobreza.
METODO

Se aplic6 una metodologia cuantitativa mediante el analisis descriptivo de la evolucién
de la pobreza a partir de los resultados proporcionados por el Consejo Nacional de Evaluacion
De la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el periodo 2018-2020. Las bases de datos
empleadas fueron procesadas mediante elsoftware SPSS con la finalidad de comparar el
comportamiento de la pobreza durante 2018 y 2020.

La informacion fue recopilada de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares (ENIGH) publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), un
instituto publico autbnomo mexicano que se encarga de recolectar informacion estadistica de
diversos sectores, al ser una institucién reconocida, es posible afirmar que el instrumento tiene
confiabilidad y validez pues utiliza criteriosestadisticos. Ademéas la informacion de la ENIGH es

procesada por CONEVAL para medir la pobreza a través de 6 carencias sociales identificadas.
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La informacion es util para observar los estragos que generé el COVID-19 en la
poblacién mexicana y en el sector empresarial.
Para la comprobacion de las hip6tesis planteadas se realizaron 3 analisis diferentes, los
cuales se muestran a continuacién mediante las siguientes variables:
VD: Pobreza

VI: Ingreso laboral, carencias sociales, poblacion ocupada, poblacion
desocupada

Para el desarrollo de la metodologia de este estudio, se estudiaran dos diferentes bases
de datos por medio de estadistica descriptiva, con la finalidad de aprovechar las variables
existentes y profundizar en el andlisis mediante su comparacion.

El primer analisis explora la evolucion de la pobreza a partir de los resultados proporcionados
por CONEVAL en el periodo 2018-2020. Resaltando que toda la aplicacion sera para 2018-
2020 y exclusivamente para México.

El analisis de la medicién de la pobreza se respalda con el trabajo de Lusting y Martinez
(2021), en dénde se toma como base la encuesta ENIGH 2018 para medir la desigualdad y la
pobreza en México y se realiza un comparativo con Ameérica Latina.

La segunda etapa de la metodologia se desarrollara a través del andlisis de los
resultados obtenidos de la Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE) y la Encuesta
Nacional Sobre ocupacion y Empleo (ENOE) con la finalidad dedemostrar el comportamiento
del mercado laboral respecto a tasas de ocupacion, desocupacion.

Este segundo andlisis se respalda con el trabajo de James (2021), utiliza variablesrespecto a
la poblacién econédmicamente activa antes y durante la covid-19 para medir su afectacion en la
ciudad de Cali mediante la base de datos Geih que es muy similar a la que se pretende utilizar

para el presente estudio.

Excelencia Administrativa Online 4 « Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administraciéon U.A.CH. 8



Impacto del COVID-19 en los indices de pobreza en México
Niiiez Meléndez, Dominguez Aragon y Varela Faudoa.

RESULTADOS

En la Figura 1 se observa que el porcentaje de poblacién no pobre en México durante
2018 es de 58.84% y la poblacion que representa a los pobres, es decir quienes presentan al
menos 1 carencia social es del 41.16%. Cabe resaltar que durante este afio el porcentaje de
pobreza era muy elevado aun sin la presenciade COVID-19.

Pobreza

[ [ pobre
M robre

Figura 1. Porcentaje de poblacion pobre y no pobre durante 2018.
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2018

En la Figura 2 se muestra el porcentaje de poblacién pobre y no pobre en México durante
2020. En él se puede observar que la poblacion total pobre en México corresponde al 42%, lo
gue significa que un gran porcentaje de la poblacion sufre al menos 1 de las 6 carencias
sociales. Esto muestra un incremento del porcentajede la poblacién pobre respecto al nimero

gue se tenia durante 2018.

Poblacion pobre y no pobre 2020

Pobreza
| [ pobre
Wrobreza

133,406
42%

182188
58%

Figura 2. Porcentaje de poblacion pobre y no pobre durante 2020.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020
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En la Figura 3 se presentan las carencias que presentan los mexicanos, dejandoen
primer lugar a los servicios basicos de la vivienda, ya que mas del 22% de la poblacién durante
2018 no tenia acceso a estos servicios basicos en su vivienda. El 8% no tenia acceso a drenaje

y un .53 representa a la poblacién sin acceso a electricidad.

Media

s io%)

Indicador de  Indicador de  Indicador de  Indicador de

carenciade carenciapor carenciadel  carencia de

servicio de  hacinaméento en materialde  servicios de

drenaje lavivienda  murosdela electricidad
vivienda

Figura 3. Porcentaje de poblacion por carencia social 2018.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2018
La Figura 4 muestra el porcentaje de poblacién que presenta al menos una carencia
social representando con mayor carencia al 23% de la poblacién sin acceso a una
alimentacion nutritiva y de calidad cabe resaltar que durante 2018 nofue la carencia de la
poblacion mexicana, en tercer lugar se muestran las personas que carecen de algln
combustible para cocinar con un 21%de la poblacién totalen México Punto y seguido como

ultima carencia social se encuentra cuestiones relacionadas a la vivienda.

Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de
carencia por carencia por carenciade carenciapor carenciadel carencia de
accesoala combustible acceso al Indice de  material de  servicios de
alimentacion para cocinar agua hacinamiento muros de la  electricidad
nutritiva y de de la vivienda  vivienda

calidad

Figura 4. Porcentaje de poblacion por carencia social durante 2020.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020
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En la Figura 5 se observa que el 64.8% de la poblacion mexicana se encontraba
econOmicamente activa y tan sélo un uno un 1.88 por ciento de la poblacién se encontraba
desocupada, aunque parece ser un porcentaje muy bajo, las condiciones de esta poblacion son

realmente preocupantes.

Recuento

PEA: ocupacla FNEA PEA: desocupada

Poblacion economicamente activa 2018

Figura 5. Distribucién de la poblacion econdmicamente activa y desocupada.
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2018

En la Figura 6 se observa que la poblacion desocupada es de 2.93% sin embargola
poblacién ocupada durante 2020 fue de 62. 74% el 34.33% restante de la poblacibn mexicana
representa a la poblacion no econdmicamente activa, es deciresta representado por la
poblacion de cero a 14 afos y poblacion de 65 afios en adelante. Teniendo con ello un

incremento de la poblacién desocupada respecto a2018.

145,014
52.74%

Recuento

79337
34.33%

PEA: ocupada PHEA
Poblacion econémicamente activa 2020

Figura 6. Distribucién de la poblacion econémicamente activa y desocupada
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020
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En la Figura 7 se observa que el 16.13% de la poblacibn mexicana durante 2018
presentaba situacion de pobreza extrema, asi mismo el 83.87% de la poblaciéon presenta
pobreza moderada. Es decir que casi un 17% de la poblacién durante 2018 presentaba mas de
3 carencias sociales. Si se compara con los datos de 2020 se afirma que durante 2018 la
pobreza extrema fue menor durante este afio, sin embargo, la pobreza moderada fue menor
durante 2020, lo que significa que hubo una migracién en la poblacion al pasar de condicién en

pobreza moderada a pobreza extrema durante 2020.

2018

0
Pobreza moderada Pobreza extrema

Figura 7. Porcentaje de la poblacion con pobreza extrema y pobreza moderada durante 2018.
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2018

La Figura 8 muestra el porcentaje de la poblacibn mexicana que se encuentra en
condicion de pobreza moderada durante 2020 representando al 80.60 % de la poblacion total.
Sin embargo, el 19.31% esta representado por la poblacién en condicién de pobreza extrema,
es decir que presentan 3 0 mas carencias sociales que propone CONEVAL dentro de la
medicion de pobreza multidimensional. Si se observa con detalle este dato es realmente
alarmante que durante 2020 con la presencia de COVID-19 el indice de pobreza extrema sea
casi del 20%.
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2020

Pobreza moderada Pobreza extrema

Figura 8. Porcentaje de la poblacion en pobreza moderada y en situacion de pobreza
extreman durante 2020.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020
En la Figura 9 se puede ver que el 50.33% de la poblacién mexicana presenta al menos
una carencia social es decir que durante 2018 mas de la mitad de la poblacién se encontraba
vulnerable por alguna carencia, sin embargo, el 37.60% de la poblacién no presenta condicion
de pobreza ni por ingreso ni por carencia y sélo un 12.07% es poblacion vulnerable por ingresos,
lo que significa que su ingreso se encuentra por debajo del promedio para tener acceso a

servicios basicos.

2018

Poblacién vuinerahle por carencias Poblacién vuinerable por ingresos Poblacién no pobre y no vulnerable

Figura 9. Porcentaje de la poblacion mexicana vulnerable por carencias y por ingresos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2018
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La Figura 10 muestra el porcentaje de poblacion no pobre, la poblacién vulnerable por
ingresos y la poblacién vulnerable por carencias. Cabe resaltar que el 48.15% de la poblacion
mexicana presenta al menos 1 carencia social lo que significa que posiblemente no se cuente
con los recursos suficientes para tener acceso aservicios basicos ya sea de alimentacion,
educativos, de salud o servicios de su vivienda. Cabe resaltar que el 13.32% de la poblacion
se encuentra en condicién vulnerable por ingreso. Es decir, se encuentra por debajo del ingreso
promedio para tener acceso a servicios basicos. Sin embargo, el 38.53% de la poblacion
mexicana no presenta ninguna problematica respecto al ingreso ni a carencias sociales.

Con ello se puede decir que tan solo el 38.53% de la poblacion de México no es pobre. Estos
datos dan una preocupante realidad ya que mas de la mitad de la poblacién presenta al menos

una carencia social.

2020

Poblacion vulnerable por carencias Poblacion vulnerable por Poblacion no pobre
ingresos

Figura 10. Porcentaje de la poblacién mexicana vulnerable por carencias y por ingresos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020
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Se calculo la correlacion bilateral de Pearson entre las variables ingreso corriente per
capita y Nivel educativo, encontrando una correlacion débil, aunque significativa. Con un
coeficiente de correlacion de 0.140 como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Prueba de Pearson 2020.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020

Correlaciones

Ingreso
caorrienta total Mivel
percapita educativo

Ingreso corriente total per - Correlacion de Pearson 1 140"
capita Sig. (bilateral 000

M 315619 3029049
Mivel educativa Correlacién de Pearson 1407 1

Sig. (hilateral) .0oo

M 302809 30249049

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Se repitié el célculo de correlacion bilateral de Pearson para los datos del 2018,

encontrando que, aungque es una correlacién un poco superior, sigue siendo muy baja tal como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Prueba de Pearson 2018.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2018

Correlaciones

Ingreso
corriente total Mivel
per capita aducativo
Ingreso corriente total per - Caorrelacion de Pearson 1 197"
capita Sig. (bilateral) 000
M 269065 256684
Mivel educativo Correlacidn de Pearson 197" 1
Sig. (hilateral) .0oo
M 256685 2566845

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Se compar6 mediante una tabla cruzada la proporcion de personas en situacion
depobreza con las personas no pobres para ambas encuestas (2018 y 2020). Conforme la
Tabla3 es posible detectar un incremento, aunque reducido, del porcentaje de pobreza en 2020
respecto a 2018. La validez de esta prueba se corrobordé mediante una prueba Chi-cuadrada

resultando estadisticamente significativa (Tabla 4).

Tabla 3. Tabulacién cruzada pobreza 2018-2020.

Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020

Aio de encuesta*Pobreza tabulacion cruzada

Fohreza
Mo pobre | Pohreza Total
Afio de encuesta 2018 Recuento 158304 110752 2690586
% dentro de Afio de
encuesta 58.8% 41.2% 100.0%
2020 Recuento 182188 133406 315594
% dentro de Afio de
encuesta 5T.7% 42.3% 100.0%
Total Recuento 3404492 244158 Sa4650
% dentro de Afio de
encuesta 58.2% 41.8% 100.0%
Tabla 4. Chi -cuadrada pobreza 2018-2020.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
Sig. asintotica exacta (2 exacta (1
Valor al (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de a
Pearson 73.340 1 .000
Correccion de .
continuidad® 73.285 1 .000
Razon de verosimilitud 73.357 1 .000
Prueba exacta de Fisher .000 .000
Asociacion lineal por
lineal 73.340 1 .000
N de casos validos 584650

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

112361.54.

h. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Se repiti6 el procedimiento estimando la proporcion de pobres extremos, este
indicado presentd un incremento mayor entre 2018 y 2020. Esta prueba también se validé
mediante la prueba chi-cuadrada tal como se muestra en las Tablas 5 y 6.

Tabla 5. Tabulacién cruzada pobreza extrema 2018-2020.
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2020

Aiio de encuesta’Pobreza extrema tabulacion cruzada

Pohreza extrema
Mo pobre Pobreza
extremao extrema Total

Afio de encuesta 2018 Recuento 251189 17867 269056

% dentro de Afio de

encuesta 93.4% f.6% 100.0%

2020 Recuento 289828 26766 315594

% dentro de Afio de .

encuesta 91.8% 3.2% 100.0%
Total Recuento 54017 43633 584650

% dentro de Afio de .

encuesta 92.5% 7.5% 100.0%

Tabla 6. Chi-cuadrada pobreza extrema 2018-2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Walar al (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de .
Pearson 488.223 1 0oo
Correccion de
continuidad® 488.003 1 000
Razin de verosimilitud 491474 1 .0oo
Prueha exacta de Fisher .0oo 000
Asociacion lineal por e
lineal 48822 1 .0oo
M de casos validos 584650

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es
20079.91.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
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CONCLUSION Y DISCUSION

Este articulo se concluye dejando una clara evidencia del incremento de pobreza y de
pobreza extrema durante 2020. Si bien el COVID-19 generd graves estragos en la economia,
no solo se puede culpar a este virus del incremento de la pobreza ya que durante 2019 no se
tuvo un crecimiento econdmico significativo, es decir la economia ya estaba debilitada.

Con ello se puede concluir que la hipétesis planteada respecto a que el COVID-19 genero
un impacto negativo en los indices de pobreza se acepta. Aunque este no fue el tnico fenémeno
gue provoco el incremento de la pobreza, si fue una de las causas, y se observo al momento
de que este incrementé durante 2020 que fue el afio critico por el aumento de contagios en el
mundo y las acciones tomadas por el sector empresarial y el gobierno.

Respecto a la comprobacion de las hipotesis especificas:

La pobreza increment6 considerablemente de 2018 a 2020 por la presencia de COVID-
19, es aceptada, ya que se tuvo un incremento del 16% al 18% en pobreza extrema.

También se acepta la hipétesis planteada sobre que el COVID-19 generd un
impacto negativo en las tasas de ocupacion y desocupacion de la poblacion mexicana, ya que
al cerrar las fronteras y frenar la produccion las tasas de desocupacion incrementaron, ademas
la principal carencia durante 2020 fue por ingresos.

No se cuenta con evidencia suficiente para aceptar la hipétesis planteada respectoa
gue, a mayor nivel educativo, mayor ingreso per cpita. Con el analisis realizado a través de la
prueba de Correlacion bilateral de Pearson, se muestra una correlacion significativa y positiva,
pero débil, por lo que se falta informacién para su comprobacién con validez estadistica.

Esta revisién permitié encontrar evidencia respecto a la relacion que existe entre elincremento
de pobreza y COVID-19 mediante la investigacion de Alzate et al., (2021) se analiza la relacion
entre pobreza y COVID-19 en América Latina, respaldando su afirmacién con otros estudios
hechos en Colombia, Indonesia y China, al encontrar un claro incremento de la pobreza durante
el COVID-19. Ademas, se encuentra evidencia de una relacion directa ente COVID-19 vy
pobreza, pero también se muestra relacion con las ciudades, vulnerabilidad, empleo y salud.
Es decir, estos factores se vieron alterados durante la pandemia, lo que generd un incremento
de pobreza no solo en México, sino también en otros paises del mundo, afectando de manera

diferente a cada uno por las estrategias implementadas de cada gobierno.
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Para futuras investigaciones, se recomienda discutir a mayor detalle los factores que
influyeron en el incremento de la pobreza y pobreza extrema durante 2020 a 2022, ya que
hasta este momento se cuenta Unicamente con informaciébn de CONEVAL hasta 2020 y
no se toma en cuenta el sector externo ni cuestiones politicas. También se puede estudiar a
profundidad la relacion entre nivel educativo e ingresos, observando a detalle este

comportamiento con edad, nivel educativo, genero e ingreso.
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Anélisis de la brecha digital durante el COVID-19 en México
Guzman Robles, Varela Faudoa y Nunez Meléndez

RESUMEN

En esta investigacion se realiza un andlisis de la evolucion de la brecha digital en México
durante los afios 2019 — 2021, El objetivo principal de este trabajo es analizar el comportamiento
gue se ha generado de la brecha digital antes y durante la pandemia COVID-19 en México. Para
la elaboracién de este analisis se utilizaron datos proporcionados por ENDUTIH a través de
INEGI, durante los afios 2019, 2020 y 2021, asi como informacién de un informe adicional por
parte de INEGI. Con una metodologia cuantitativa mediante un analisis descriptivo donde se
demuestra los comportamientos durante este periodo referente al uso de las TIC en los hogares
mexicanos.

Palabras clave: Brecha digital, Internet, COVID-19

ABSTRACT

In this investigation, an analysis of the evolution of the digital divide in Mexico is carried
out during the years 2019 - 2021. The main objective of this work is to analyze the behavior that
has been generated from the digital divide before and during the COVID-19 pandemic in Mexico.
For the preparation of this analysis, data provided by ENDUTIH through INEGI was used, during
the years 2019, 2020 and 2021, as well as information from an additional report by INEGI. With
a guantitative methodology through a descriptive analysis where the behaviors during this period
regarding the use of ICT in Mexican homes are demonstrated.

Keywords: Digital divide, Internet, COVID-19
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INTRODUCCION

La brecha digital es una problematica que aflige a nivel mundial, dicho termino se utiliza
por primera a mediados de los 90s dentro de uno de los reportes oficiales de la Administracién
Nacional de Informatica y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos, para el cual se buscaba dar referencia a ésta problematica, estableciendo esa diferencia
de acceso a la informacion entre los pobres y ricos de cada pais, en donde también se le daba
hincapié a la diferencia entre los paises desarrollados en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (Gomez et al. 2020).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) en su
publicacion del documento “Entendiendo la brecha digital” la define como, la brecha entre
individuos hogares, negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioeconémicos con
respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en su uso para diversas actividades (OECD, 2001, p.9).

Mientras que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), describe
la brecha digital como la separacién entre aquellos que puede acceder y usar las tecnologias con
respecto a los que no, que quedan marginados de las TIC y por esto también de potencializarlos
a las habilidades de la Sociedad de informacién (CEPAL, 2008).

Existe muchos ambitos que se ven beneficiados por el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion, debido a esto las economias mundiales se

preocupan por revisar y analizar las causas que generan lo que es la brecha digital.
Planteamiento del problema

En la actualidad la brecha digital representa una problematica que aqueja a los paises
alrededor del mundo, ésta problemética ha llevado a las organizaciones mundiales y a los paises
a establecer estrategias con la intencién de generar cambios que beneficien a sus sociedades,
debido a la importancia que compone la insercion de la tecnologia en el desarrollo de procesos
para el ambito empresarial, laboral, educativo y social, esto por el incremento sobre el uso de
Internet. Se le da un alto grado de importancia a la medicién y analisis de esta problematica, por
esto los organismos a nivel mundial y de forma nacional se encargan de generar informacion que

facilite el analisis y la medicién de esta problematica.
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Segun la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), el COVID-19 es un brote de
enfermedad por coronavirus que fue notificado por primera vez en Wuhan, China el 3 de
diciembre del 2019. Dicho brote y su propagacion rapida a nivel mundial se le denominé
pandemia, por afectar a mas de un continente (Chile, P. U, 2021)

La presencia de dicha pandemia afect6 a todos los estratos socioeconémicos y también
llevd a los paises a la adopcién de medidas tales como diferentes modalidades, tanto para el
ambito laboral como el educativo, esto con la mayor intencion de prevenir, minimizar y controlar
los riesgos de la propagacion del virus en otras sociedades de los diferentes paises. Por esto se
establece un aumento de usuarios de internet que accedieron desde su hogar del 2019 al 2021
y este aumento fue de 10 puntos porcentuales segun indica el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (INEGI) en su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
Informacion en los Hogares (ENDUTIH 2021), y también sobre la disminucién de 4 puntos
porcentuales de las personas que accedieron fuera del hogar (INEGI, 2022).

Pregunta general

¢, Cudles son los efectos de la brecha digital antes y después de la pandemia COVID-19 en
México?

Preguntas especificas

1. ¢Cudl es el comportamiento de la brecha digital del 2019 -2021 en México?
¢,Cual fue la demanda en el uso de las TIC durante la pandemia COVID-19?
¢, Cuales son las desventajas que generadas por la brecha digital en México durante la
pandemia COVID-19?

Objetivo general

Analizar los efectos de la brecha digital antes y después de la pandemia COVID- 19 en
México
Objetivos especificos
1. Describir el comportamiento de la brecha digital del 2019-2021 en México
Identificar la demanda del uso de TIC durante la pandemia COVID-19 en México

Exponer la desventaja de la brecha digital durante la pandemia COVID-19
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Hipdtesis general
El COVID-19 gener6 un incremento en la brecha digital de México.
Hipotesis especificas
1. La brecha digital deja en evidencia que la pandemia COVID-19 trajo con ella mas
desigualdades digitales en México.
Se genera un incremento en el uso de las TIC durante la pandemia COVID- 19 en México.
3. Ladesventaja que la brecha digital tuvo durante la pandemia COVID-19 es que la falta
de infraestructura sobre todo para la poblacion que se encuentra en el area rural,
imposibilita la realizacién de muchas de las actividades que involucran los tipos de usos

de Internet.

Referentes tedricos

Segun Montalvo, Torres y Parra (2021), durante la pandemia COVID-19 se establecio un
confinamiento con la intencion principal de prevenir la propagacion de contagios, para lo cual se
dio cierre a instituciones de educacion y oficinas de trabajo, por tal razén se generaron muchas
de éstas actividades a distancia.

Importancia de las tecnologias de informacidén y comunicacién en el crecimiento de las
economias donde las tecnologias de informacién y comunicacién cada vez son mas requeridas
para las actividades diarias, en las industrias, empresas y los paises que buscan obtener
beneficios de las inversiones dependiendo del sector a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon. Las TIC cuentan con gran importancia debido a que establecen
beneficios para el incremento de la produccion y la productividad, ademas de que se genera el
desplazamiento de la produccién para también utilizarse en los servicios, por esto existe una
gran demanda personal en el ambito del uso de las TIC, lo cual requiere personal capacitado que
pueda implementarlas y efectuar su maximo aprovechamiento para el desarrollo de actividades.
(OECD, 2002)

Como mencionan Garcia, Buenrostro y Lépez (2021), en la actualidad es claro que el
Internet es un punto importante para el tema de las telecomunicaciones que con ello ha
transformado muchas de las formas de las cuales se realizan las actividades diariamente, por
esto se han buscado generar diferentes procesos para realizar de forma mucho mas eficiente el

intercambio y acceso a la informacion.
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Cabe destacar que la disponibilidad de internet en casa es fundamental para enfrentar a
la pandemia, pero con esto la digitalizacion dentro de los hogares en el pais de México para
facilitar la realizacion de tareas que antes requerian de un contacto de forma presencial y
tomando en cuenta que de la poblacion 45% viven alejados de las zonas urbanas y por esto les
sera dificil el acceso a los recursos tecnoldgicos, por lo que esto establece la brecha digital
existente.

Los procesos tecnoldgicos y en innovacion a lo largo de la historia han mostrado un
comportamiento donde los beneficios se localizan en algunas regiones, paises, sectores, lo cual
genera desigualdad estructural con respecto a la utilizacién de las TIC, que propicia la
desigualdad digital (GOomez et al. 2018). Las TIC propician un crecimiento econémico e incluso
la inclusién social, para obtener mejores condiciones de vida para la poblacién, que generan un
impacto positivo en las sociedades, impulsando lograr su desarrollo (Chamorro, 2018).

La Necesidad de cerrar la brecha digital en la pandemia COVID-19 en la creciente en el
adelanto sobre conectividad de Internet, la capacitacibn e incremento en competencias
relacionadas con las TIC, ha sido de gran ayuda para que muchos paises puedan afrontar la
crisis provocada por la pandemia COVID-19 y enfoca la necesidad de cerrar la brecha digital lo
cual genera un alto riesgo que deja a individuos y empresas en situacion vulnerable que otras en
el mundo. Dicha necesidad se presenta no solo en la cuestibn empresarial sino también en el
ambito educativo puesto que por la situacién gue presenté esta pandemia COVID- 19 imposibilitd
a los niveles educativos de mantener la forma presencial en la imparticion de las clases, donde
fue necesario implementar el uso de las TIC para mantener las actividades educativas, por lo
cual se presenta un cambio en el esquema de trabajo en el &mbito educativo.

Los indicadores sobre el uso de las TIC, para el diagnostico sobre el estado de
conectividad y el nivel de avance con respecto al uso de las TIC en los hogares de México
generan una apreciacion de gue se ha dado un progreso respectivo en los recientes afios. Pero
aln existen brechas por cerrar para tener una apropiacion efectiva de las TIC en la poblacién
(Arellano, 2021).
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De acuerdo con los datos obtenidos del INEGI, en su Encuesta Nacional sobre la
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019 generada a nivel
nacional, dentro de los &mbitos urbano y rural y también por estrato socioeconémico. En México
hay 80.6 millones de usuarios de internet, lo cual representan el 70.1% de la poblacién que
cuenta con seis aflos 0 mas, dicha cifra cuenta con un aumento de 4.3 puntos con respecto al
registro del afio 2018 en el cual fue un 65.8% y de 12.7 puntos porcentuales respecto al afio
2015 con un 57.4% (INEGI, 2020).

El indice de desarrollo de las TIC es el indicador que esta compuesto por una serie de
indicadores, puesto en marcha en 2009 con la intencién de evaluar y comparar los avances en

el ambito de tecnologias de informacion y comunicacion en los paises (ITU, 2020).

METODO

Se empled una metodologia cuantitativa mediante el andlisis de estadistica descriptivo,
sobre la evolucién del uso de las TIC, esto obteniendo los resultados obtenidos por el INEGI en
el periodo 2019 — 2021.

La informacion fue obtenida a través de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de Informacién en los Hogares (ENDUTIH), publicada por el INEGI, para la cual
se encarga de recolectar informacién estadistica. Dicha encuesta obtiene informacién sobre la
disponibilidad y uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, tales como;
computadora, Internet, teléfono celular y television (INEGI, 2020).

Dicha encuesta ofrece informacioén relacionada con los porcentajes de la poblacién que
son usuarios de Internet, distribucion de usuarios por grupo que usan Internet, distribuciéon de
usuarios por ambito urbano y rural, segin el tipo de conexion, usuarios de Internet por tipo de
uso, principales probleméaticas que tienen los usuario cuando navegan por Internet y una
comparativa de los usuarios de Internet entre varios paises, hogares con Internet, poblacion con
poblaciéon con teléfono celular, usuarios de teléfono celular segun el equipo, también la

proporcion de usuarios de teléfono celular en el &mbito urbano y rural,
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usuarios de celular inteligente segun el tipo de conexion a Internet, usuarios de celular inteligente
gue instalan aplicaciones en su dispositivo, poblacion con condiciones de uso de computadora,
hogares con computadora, hogares con television digital.

Un punto importante para realizar la evaluacion y comparacion de los avances en el
ambito de tecnologias y comunicacion en los paises es el indice de desarrollo de las TIC (ITU,
2020).

Para el andlisis se desarrolla con los datos obtenidos con la encuesta ENDUTIH de INEGI,
del 2019 al 2021

VD: Disponibilidad de internet
VI: Poblacion, edad, genero, tipo de conexién, usos de TIC y &mbito urbano/rural,

unidades econémicas, Usos de internet por sector.

La disponibilidad e internet se toma con valor de 1 si el hogar cuenta con conexion a
Internet y 0 cuando es la situacion contraria. Las variables independientes, se dividen en
caracteristicas individuales, hogar y ubicacion geografica, esto con la intencién de abarcar las
regiones del pais sobre las Unidades Econdmicas que usan internet por entidad federativa de los
Censos Economicos de INEGI.

Para el andlisis de éste estudio, se utilizan los datos generados por INEGI de los periodos
2019, 2020 y 2021, con la finalidad de hacer una comparativa sobre las variables delimitadas
para con esto dar una explicacién y realizar un analisis a profundidad sobre dicha comparativa
de los datos.

En primera instancia se analizara la informacion del periodo 2019-2021 con respecto a la
disponibilidad de internet a nivel poblacion, generada por la encuesta de ENDUTIH por parte de
INEGI, de los tres afos del periodo, para conocer el comportamiento de la brecha digital.

Después se hace una comparativa descriptiva del uso en tecnologias de informacién
durante el periodo en cuestidn con la intencion de identificar los beneficios que aportaron durante
la pandemia a la realizacién de tareas a través de internet.

Posteriormente se realizar una revision sobre la evolucion de diferentes variables
independientes con respecto a la disponibilidad de internet con la intencién de dar explicaciéon de
manera descriptiva sobre cudles serian las desventajas que se presentan por la brecha digital

durante la pandemia.
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En lo que respecta a los datos epidemioldgicos sobre el COVID-19 en México se presenta
informacién obtenida por la Direccion General de Epidemiologia del Gobierno de México, la cual
presenta informacion sobre los casos positivos estimados y las defunciones confirmadas a nivel
nacional, de lo que va de las semanas del 2020 hasta el 2022, todo con la intencién de realizar
un andlisis sobre el impacto que pudo haber generado la pandemia sobre la brecha digital en el
pais.

RESULTADOS

La encuesta de ENDUTIH establece un incremento no solo en la poblacién del pais sino
también en la participacion gradual con respecto al uso de Internet.

En la Figura 1 se observa la comparativa de la cantidad de usuarios que disponen de
internet en el pais de México, éstos representados en millones, donde en el 2019 se tenia una
poblacién de 80.6 millones de usuarios que disponian de acceso a internet, con respecto al afio
2020, para el cual incrementan por casi 4 millones con un total de 84.1 millones de usuarios con
disponibilidad de internet y por Gltimo punto para el periodo en el 2021 se tuvo una cantidad de
88.6 millones de usuarios que disponian de acceso a internet. Esto claramente representa un

incremento a mas de 4 millones y medio a comparacién de los otros afios.

§

2021
2020 — =
76 78 80 82 84 86 88 90

Figura 1. Usuarios de Internet en México (Expresado en millones)
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019, 2020 y 2021.
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La Figura 2 muestra el grupo en el cual se concentra el mayor porcentaje de usuario de
internet, que como se puede observar es en la poblacion con las edades de 18 a 24 afios, que
llega a una participaciéon de un 93.4% en el afio 2021, seguido del grupo de 12 a 17 afios al igual
gue el de 25 a 34 afios, donde ambos grupos cuentan con un 90% de participacion y el tercer
grupo de usuarios son los que cuentan con las edades de 35 a 44 afios con un porcentaje del
82.7%.

100.0
34
, L R 902
90.0 "3 - ol T 90.0
(¥ & L 2 )
875 / 2
80.0 - e i SR - --6 a 11 afios
e 12 a 17 afos
70.0 A =
18 a 24 anos
60.0 --25 a 34 afos
*-35 a 44 anos
50.0 ”
--45 a 54 anos
N |
40.0 %9 -o-55 0 mas
339
30.0 oy
238
20.0

2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2. Usuarios de internet por edades
Fuente: ENDUTIH, 2021.

Se puede apreciar en la Figura 3 el incremento por afio de los usuarios de Internet por
sSu sexo, en lo que se observa durante el afio 2019 pudiendo ver la diferencia de casi 4 puntos
porcentuales de los usuarios que son del sexo femenino, en el 2020 se ve que se reduce la
diferencia entre los porcentajes a menos de 2 puntos porcentuales y de nueva cuenta en el 2021
se genera casi esa misma diferencia al afio anterior. Pero asi se sigue presentando un

incremento por ambos sexos en la disponibilidad de internet.
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Figura 3. Usuarios de internet por sexo
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2021.

La representacion de los usuarios que usan internet, se encuentra en la Figura 4 pero de
manera especifica en qué tipo de conexién, donde se puede apreciar el incremento porcentual
de 4 en el uso de Smartphone en los afios 2019 y 2020, pero para el siguiente afo tiene un
incremento menor de casi 2 puntos porcentuales. En la conexion a través de laptop se aprecia
una disminucién muy clara del afio 2019 al 2020, pero un incremento para el 2021 que no termina
de igualar lo que sucedi6 en el 2019. Con respecto al uso de computadora de escritorio se ve un
incremento anual muy bajo, pero sin caidas. A diferencia de la conexion por Smart TV, que vemos

disminuciones afio con afio para el 2021 caer casi 5 puntos porcentuales.
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Figura 4. Usuarios de Internet, segun tipo de conexion
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019, 2020 y 2021.

En la Figura 5 se aprecian el tipo de uso que dan los usuarios a internet, y de cierta
manera seria la razon por la cual hacen uso del mismo, para la informacién que detalla la grafica
indica que mas del 90% utiliza internet para comunicarse y buscar informacion, seguido de
acceso a las redes sociales con 89% y 87.8% en los afios 2019 y 2020, para continuar ain con
porcentajes relativamente grandes con 91.5% y 88.8% de usuarios que utilizan internet para su
entretenimiento. Para continuar con el apoyo a la capacitacion y la educacion con un porcentaje
de 83.8% durante el 2019 y un 85.6% durante el 2020. Seguido de acceso a contenido
audiovisual, acceso a libros, revistas, periédicos, continuando con la descarga de software,
aplicaciones. Interacciones con el gobierno, compra de producto y servicios, realizar operaciones
bancarias en linea, servicios en la nube y la realizacién de ventas por internet el cual tuvo un

incremento al afio 2020 de dos puntos porcentuales.
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Figura 5. Usuarios de internet por tipo de uso, 2019 y 2020
Fuente: ENDUTIH, 2020.

La representacion de los usuarios con disponibilidad de internet del ambito
urbano y del ambito rural, se aprecia en la Figura 6 donde en todos los afios se ven
incrementos de casi 10 puntos porcentuales en el caso del ambito urbano, pero en la
situacion que se representa en el ambito rural es en el primer afio 2019 al 2020 de 2.7
puntos porcentuales al alza y en el caso del 2020 al 2021,se aprecia un incremento de

mas de 6 puntos porcentuales.
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Figura 6.Usuarios de internet Ambito urbano y rural
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2021
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Gracias a los Censos Econdmicos se facilitan la captacion de gran variedad de
temas Utiles para propdsitos de la sociedad mexicana, con respecto a las caracteristicas
de establecimientos y empresas. En un Informe desarrollado para la estadistica a
proposito del dia mundial de Internet se elabora un informe que muestra los siguientes
resultados para su analisis en el uso de las TIC en diferentes &mbitos en el afio 2021.

En México 20.7% de las unidades econdémicas hizo uso de Internet para el
desarrollo de las actividades que realizaron. Donde se muestra en la figura 7, que Baja
California Sur cuenta con un 39.7%, Baja California Norte con un 36.2%, Nuevo Leoén
36%, Quintana Roo 35.7%, Sonora 34.3%, Querétaro 34.2%, Chihuahua 32.6% y asi

sucesivamente segun se muestra en el grafico fueron las entidades con mayores

porcentajes en su utilizacion.
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Figura 7.Unidades econdmicas en porcentaje que usan internet por entidad federativa

Fuente: INEGI, 2021.
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Con respecto al uso de Internet en las unidades economicas, fue la busqueda de
informacioén para bienes y servicios, para realizar trdmites o gestiones gubernamentales, y
efectuar operaciones bancarias y financieras la mas demandada, esto se puede observar en la
Figura 8, donde 80.4% de las empresas en el sector de manufactura utilizé internet para la
busqueda de informacién sobre bienes y servicios y 78.4% lo uso para realizar la gestion del
negocio, en el sector de construccion, 90.1% de las empresas lo utilizé para operaciones

bancarias y financieras.

Operaciones Tramites o Basqueda de Realizar la

bancarias y gestiones informacioén para gestion del

financieras gubernamentales bienes y servicios negocio

Porcentajes

Manufacturas 66.7 53.0 80.4 78.4
Comercio 60.3 444 751 72.2
Servicios privados no financieros 53.6 45.4 82.7 7.7
Pesca y acuicultura 794 63.7 83.7 814
Mineria 77.5 67.9 83.0 80.7
Electricidad, agua y gas 62.2 70.7 81.8 79.5
Construccion 90.1 77.3 89.0 85.2
Transportes, correos y almacenamiento 82.7 71.7 84.1 83.4
Servicios financieros y de seguros 70.7 55.9 75.9 81.0

Figura 8. Usos de Internet por Sector en México
Fuente: INEGI, 2021.
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Por ultimo se presenta en la Figura 9 un estimado de los casos positivos por semas de
duracion de la pandemia en donde claramente se puede ver que el periodo de casos confirmados
mas alto fue entre la semana 3 y 5 del afio 2022.
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Figura 9. Casos positivos estimados y defunciones confirmadas a nivel nacional

Fuente: Gobierno de México, 2022.
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CONCLUSION Y DISCUSION

A través del articulo se puede concluir que existe una clara brecha digital en la poblacion
mexicana donde se puede apreciar que la pandemia provocada por COVID-19 ha traido consigo
mayor profundidad a esta problemética, cabe destacar que de los factores mas claros es la falta
de infraestructura, el poco crecimiento econdémico, la misma pandemia, la falta de conocimiento
tecnolégico y como se apreciaba en una de las ultimas ilustraciones la brecha parece acrecentar
inclusive en la situacion regional, donde puede generar un impacto muy grande el acercamiento
de la regién norte con el pais de Estados Unidos.

Con respecto a la comprobacion de las hip6tesis, solo con visualizar los datos
presentados desde la situacién urbana a la rural se puede evidenciar que existe la desigualdad
digital, también puede establecerse por la imposibilidad de llegar a las zonas rurales que se
encuentran en puntos de localizaciébn complejos para la habilitacion de la infraestructura
necesaria.

Con respecto al incremento del uso de las TIC, durante la pandemia, en la informacion
gue facilita el tipo de uso, el incremento de usuarios que usan internet, tipo de conexion y los
usuarios por el sexo, habla de un impacto gradual en la utilizacién de las TIC para posiblemente
diferentes actividades, tomando en cuenta que la pandemia lleva muchas de las tareas cotidianas
a la realizacién en un formato virtual, en el caso de la educacién y algunos trabajos que pudieron
desarrollares en formato remoto desde casa.

El cambio técnico en su evolucion ha presentado grandes beneficios a las economias a
nivel mundial, donde es mas predominante en algunas regiones, paises e incluso en sectores
productivos, de lo cual se generan una serie de desigualdades estructurales, en el &mbito social,
econdémico, educativo y laboral. No se puede negar que las TIC han generado grandes
transformaciones inclusive en la vida cotidiana de los individuos, organizaciones, economias de
los paises y dicha evolucidon constante representa grandes retos en la cuestién tedrica y
metodolégica para el estudio de la brecha digital, con respecto al uso de las TIC, las
oportunidades de su utilizacién, las desventajas de no poder aplicarlas, el acceso en materia de
infraestructura y la intencién de este estudio con respecto a la brecha digital era brindar un
acercamiento para la consideracién de elementos que deberian tomarse en cuenta para los
contextos del pais y tomar en cuenta los factores que se establecen de lo que es la exclusion

tecnoldgica.

Excelencia Administrativa Online 4 « Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administraciéon U.A.CH. 36



Anélisis de la brecha digital durante el COVID-19 en México
Guzman Robles, Varela Faudoa y Nunez Meléndez

Ahora con el efecto que la misma pandemia ha causado en la brecha digital no solo es
malo sino que también orilla a la misma poblacion a elevar la demanda del consumo de internet
sobre los momentos en los que se establecié el confinamiento en el pais, debido a la llegada del
COVID-19 al pais de México y también en los momentos que se tuvieron repuntes durante el afio
2020 y también sobre el aumento de trafico de WIFI y el efecto que tuvieron inclusive las video
llamadas en el al inicio del afio 2020 considerando que uno de los paises con mayor numero de
poblacién se encontraba ya en confinamiento y para el abril del 2020 se eleva el uso del
teletrabajo desde casa donde para este momento la gran parte del mundo decretado por la OMS
en un periodo preventivo.

La comprension de este problema, tiene el objetivo de impulsar estrategias para el cierre
de la brecha digital que faciliten una Sociedad de Informacion de Conocimiento que crearan
mayor conocimiento para aplicarlo en sectores econémicos sociales para tener un sin fin de
beneficios.

A fin de cuentas, este articulo da la posibilidad de mantener la discusion sobre aquellos
factores que de forma gradual afio con afio generan una mayor o menor brecha digital, pero
sobre todo como una situacion atipica como la pandemia puede también presentar factores para
dar todavia una mayor profundidad a la brecha que se puede presentar dentro de la poblacién
mexicana en una intencion de mantener una mayor y mejor comunicacién a través de las

tecnologias digitales.
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RESUMEN

El estrés laboral es uno de los principales problemas a los que hoy en dia se enfrentan
los despachos contables en la ciudad de Chihuahua. Los efectos negativos del estrés laboral
se pueden llegar a manifestar de maneras distintas, asi como presentar diferentes sintomas
como dolores de cabeza, insomnio y ataques de ansiedad los cuales se consideran los
mas frecuentes dentro del personal de los despachos contables, de igual manera pueden llegar
a estar acompafiados de agotamiento fisico y/o mental, se considera que el estrés en el trabajo
se relaciona con una reduccion de la productividad, rotacién de personal y absentismo dentro de
los despachos.

La investigacion tiene como objetivo conocerlos factores que influyen en el estrés laboral
dentro de los despachos contables tales como, la carga excesiva de trabajo, jornadas extensas,
falta de motivacion, remuneraciones bajas y la falta de capacitacion, lo cual puede llegar a poner
a prueba la capacidad del individuo, y se vera perjudicado en el desempefio laboral de muchos
despachos contables de la Ciudad de Chihuahua. Dicha investigacion se realizé en la ciudad de
Chihuahua, en el periodo de enero a mayo de 2020. La poblacién de interés fueron 64 empleados
activos de despachos contables. El disefio de la investigacion fue transeccional descriptivo de
naturaleza cuantitativa. Los resultados de esta investigacion permitiran el fortalecimiento en la
aplicacién de medidas preventivas que deben utilizarse e implementarse adecuadamente ante
la problematica a la que hoy en dia se enfrentan los despachos contables.

Palabras clave: Estrés laboral, estrés, ansiedad y burnout.

ABSTRACT

Work stress is one of the main problems that accounting firms in the city of Chihuahua
face today. The negative effects of work stress can manifest in different ways, as well as present
different symptoms such as headaches, insomnia and anxiety attacks which are considered the
most frequent within the staff of the accounting firms, in the same way they can be accompanied
by physical and /or mental exhaustion, it is considered that stress at work is related to a reduction
in productivity, turnover of staff and absenteeism within the accounting offices.

Therefore, this research aims to know the factors that influence work stress within the
accounting firms such as, excessive workload, extensive hours, lack of motivation, low
remuneration and lack of training, which can test the capacity of the individual, and will be harmed
in the work performance of many accounting firms in the City of Chihuahua. this research was
conducted in the city of Chihuahua, in the period January to May 2020. The population of interest
was 64 active employees of accounting firms. The design of the research was descriptive
transferal of a quantitative nature. The results of this research will allow the strengthening in the
implementation of preventive measures that must be used and implemented appropriately in the
face of the problems faced today by accounting firms.

Keywords: Work stress, stress, anxiety, burnout.
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INTRODUCCION

El estrés laboral se ha convertido en una seria preocupacion para los despachos
contables en la ciudad de Chihuahua por las consecuencias negativas que causa en el
desempefio y la salud fisica y mental de los trabajadores.

El estrés laboral se deriva, principalmente, de la sobrecarga de trabajo, falta de
capacitacion, jornadas extensas y la falta de motivacién, y en los despachos contables como un
todo, en baja productividad, ausentismo, alta rotacion, clima laboral negativo, entre otros. Por
ello, los despachos contables se enfrentan a costos muy altos, tanto econémicos como humanos,
gue perjudican la efectividad y la eficiencia en el rendimiento organizacional y también en la
competitividad.

Frente a la gran problematica del estrés laboral y sus reacciones negativas sobre el
personal y la organizacion, es necesario continuar el estudio de los factores que influyen en el
estrés, las caracteristicas y las medidas de prevencion que las personas utilizan para enfrentar

y manejar el estrés laboral 6ptimamente.

JUSTIFICACION

En la actualidad el estrés laboral es considerado como una de las enfermedades del siglo
XXI. Por lo cual se debe analizar, describir y reconocer cada uno de los factores que influyen en
el estrés laboral dentro de los despachos contables; el estrés laboral afecta a un namero
importante de profesionistas, el cual se empodera de su calidad de vida y su desempefio laboral,
manifestandose en un descenso en la motivacion laboral.

Hoy en dia se vive en una época donde los cambios del entorno forman parte de las
dindmicas en los despachos contables, lo cual representan mayores exigencias en su personal
y mayor aumento de incertidumbre.

El estrés es el primer y mas importante riesgo psicosocial ya que actida como una
respuesta general ante los factores de riesgo en las diferentes profesiones, pero cabe mencionar
gue, dentro de estas, las que cuentan con un trato directo y continuo con personas, son las
mas propensas a desarrollar este problema social. Se considera que el estrés laboral es
resultado del desequilibrio, entre las exigencias y presiones a las que se presenta cada individuo,
la mayor parte de las causas del estrés laboral son relacionadas con la forma en la que se
distribuye el trabajo y el modo de la organizacion de los despachos contables. El estrés puede
llegar a afectar de diferente manera a cada persona, asi que se puede llegar a poner en peligro

la salud y seguridad de cada individuo.
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El estrés laboral no solo es un problema de salud, si no también impacta a la economia
de los despachos contables, ya que al no contar con un personal sano psicolégicamente puede
generar un ambiente laboral negativo y el rendimiento de cada uno de los individuos sera bajo,
por lo cual sus funciones no se realizaran correctamente y existira un margen de error mucho
mayor. Es Importante que se consideren una serie de factores internos como externos que
influyen el entorno laboral.

Por lo tanto, se deriva el siguiente objetivo general: identificar cuales son los principales
factores que influyen en el estrés laboral dentro de los despachos contables en la ciudad de
Chihuahua y los siguientes objetivos especificos: 1. reconocer qué medidas de prevencién son
utilizadas en los despachos contables para combatir el estrés laboral; 2. describir cuéles son los
principales efectos que genera el estrés laboral en los trabajadores de despachos contables.

Las hipotesis planteadas en la investigacion fueron:

Hipétesis General: La falta de capacitacion, las jornadas de trabajo extensas y exceso de
trabajo en los despachos contables en la ciudad de Chihuahua son los principales factores que
provocan estrés laboral.

Hipotesis Especificas:

HEL. Los despachos contables en la ciudad de Chihuahua implementan la norma 035
como medida de prevencién ante el estrés laboral. HE2. Dentro de los despachos contables en
la ciudad de Chihuahua la rotacion del  personal, la disminucion del rendimiento fisico y la

complicacién para la toma de decisiones son los principales efectos del estrés laboral.

Revision de literatura

Donato Torrencilla (2013), define el estrés laboral como un trastorno psicosocial que
afecta actualmente a la poblacidbn mundial, la cual se encuentra inmersa en una sociedad
globalizada que exige y demanda cada dia individuos aptos y capacitados para enfrentar y
resolver cada uno de los problemas laborales, sociales y emocionales que se le presenten.

El término estrés se ha convertido en un vocablo habitual en la sociedad actual. El estrés
es un fenbmeno que cada vez va tomando importancia dentro de la sociedad moderna y
practicamente en todos los grupos poblacionales se produce un aumento de estrés. Una mala
adecuacion entre las capacidades personales las demandas generan manifestacion vy

sentimientos de estrés. (Barradas Alarcon, y otros, 2018)
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El miedo es un concepto central en el estrés, pero se reserva para nombrar una sensacion
de temor, con activacion anticipada en todo el organismo, que aparece ante una situacion o
estimulo externo que puede ser identificado de forma precisa. La ansiedad, se refiere a un
“estado de activacion o agitacion exagerada que aparece en el individuo como reaccién ante
acontecimientos externos o asociados a pensamientos o sentimientos” de cada uno de los
individuos. (Donato Torrencilla, 2013)

Barradas Alarcon, y otros (2018), comentan que mayoria de las personas asocian el
estrés con experiencias desagradables e incomodas, sin embargo, el estrés, en si mismo no es
destructivo. El estrés se puede generar en los individuos para que respondan a un nivel
inapropiado de presién. Una presion excesiva puede causar tanto estrés como una presion
demasiado baja, en si cierto grado de presion es realmente bueno para los individuos. La
situacion ideal se produce cuando se responde de manera apropiada a la presion y a sus
exigencias, cuando ésta se da por encima o debajo del nivel de presion adecuado, el equilibrio
comienza a alterarse y se experimenta estrés: la tension entre la presion que percibimos y
nuestra capacidad para hacerle frente. El estrés surge ante una situacion en la que hay un
desequilibrio o una discrepancia significativa ente las demandas externas e internas sobre una
persona.

Segun Gutiérrez Calla (2019), al aumentar el estrés, pueden mejorar los niveles de salud
y rendimiento, siempre que no se dé con excesiva frecuencia e intensidad y supere nuestra
capacidad de adaptacion. Ademas, el aburrimiento y la falta de estimulo, producto de un grado
insuficiente de estrés, también pueden perjudicar la salud. De aqui que se haga la distincion
entre:

Eustress o estrés positivo: Es un tipo de estrés que proporciona retos que motivan a los
individuos a trabajar duro y lograr sus metas.

Distress o0 estrés negativo: Tipo de estrés que resulta de situaciones de demanda crénica
gue producen resultados negativos en la salud.

El estrés laboral es una forma especifica que ocurre en el contexto del trabajo, donde se
identifican una serie de situaciones o factores, que actiGan como agentes estresores. Sus
consecuencias no se limitan a la esfera profesional, sino que también a la vida personal y familiar.
Las condiciones fisicas del trabajo, como la temperatura, la pureza del aire, el espacio fisico, la
luminosidad, el ruido, el mobiliario, las maquinas e instrumentos de trabajo. (Donato Torrencilla,
2013)
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Existen diferentes formas de definir el estrés:

Como conjunto de estimulos “Existen ciertas condiciones ambientales que nos producen
sentimientos de tension y /o se perciben como amenazantes o peligrosas. Asi el estrés se define
como una caracteristica del ambiente (estimulo).”

Como una respuesta. “Este enfoque se encuentra en cdmo reaccionan las personas ante
los estresores®.

Como un proceso “es considerado como resultado de una interaccién Unica entre las
condiciones del estimulo ambiente y las respuestas que lo provocan. Esta transaccion supone
una influencia reciproca entre las personas y el medio ambiente. El determinante critico del estrés
es como la persona percibe y responde a diferentes acontecimientos” (Barradas Alarcon, y otros,
2018).

Segun Sanchez citado por Ortiz Nolasco & Cruz Pérez (2019), menciona que existen dos
tipos de estrés laboral:

El agudo - ocurre momentaneamente, es un estrés que no se posterga por mucho tiempo
y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un
ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta cuando un trabajador es despedido de su
empleo.

El crénico - es aquel gue se presenta varias veces o frecuentemente cuando un trabajador
es sometido a un agente estresor de manera constante, y mientras el individuo no afronte esa
exigencia de recursos el estrés no desaparecera. Algunos sintomas del estrés laboral, de
acuerdo con Sarsosa Prowesk & Charria Ortiz (2017), son los siguientes:

Sintomas fisiolégicos: dolores en el cuello y espalda o tensibn muscular; problemas
gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon; problemas
respiratorios; dolor de cabeza; trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo
en la noche; palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos; cambios fuertes del apetito y
problemas relacionados con la funcion de los érganos genitales (impotencia, frigidez).

Sintomas de comportamiento social: dificultad es en las relaciones familiares; para
permanecer quieto o para iniciar actividades; dificultad en las relaciones con otras personas,

sensacion de aislamiento y desinterés.
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Sintomas intelectuales y laborales: sentimiento de sobrecarga de trabajo; dificultad para
concentrarse, olvidos frecuentes; aumento en el nimero de accidentes de trabajo; sentimiento
de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida; cansancio, tedio o desgano;
disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad; deseo de no asistir al trabajo; bajo
compromiso o0 poco interés con lo que se hace; dificultad para tomar decisiones y deseo de
cambiar de empleo.

Sintomas psicoemocionales: sentimiento de soledad y miedo; sentimiento de irritabilidad,
actitudes y pensamientos negativos; sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza; consumo
de drogas para aliviar la tension o los nervios; sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada"; consumo de bebidas, alcohdlicas o café o cigarrillo; sentimiento de que esta
perdiendo la razén; comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad y sensacion de no poder
manejar los problemas de la vida.

El Desgaste Profesional o Burn-out, es considerado segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) desde el afio 2000 como una enfermedad de riesgo laboral que causa detrimento
del bienestar mental del trabajador de la salud que lo presenta, asi como sintomas fisicos. Este
sindrome se define como una respuesta al estrés cronico y sostenido del ambiente laboral,
integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y
hacia el rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado.
(Arayago, Gonzalez, Limongi, & Guevara, 2016)

El sindrome de Burnout es un tipo de estrés laboral cada vez mas frecuente entre las
personas que desempefian una labor al tener contacto permanente con personas-clientes.
(Orozco Lépez, 2017)

El sindrome se caracteriza por bajo rendimiento personal en el trabajo; tendencia a la
autoevaluacion negativa, sobre todo en la capacidad para realizar el trabajo y para relacionarse
profesionalmente con las personas a las que atiende; agotamiento emocional, no poder dar mas
de si mismo en los aspectos emocional y afectivo; alta despersonalizacion y desarrollo de
sentimientos y actitudes de cinismo y de caracter negativo hacia las personas destinatarias del
trabajo. (Méndez Venegas, 2019).

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion (DOF) (2018), las medidas de
prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la violencia laboral, y
promocioén del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que

impulsen: el apoyo social, la difusién de la informacion y la capacitacion;

Excelencia Administrativa Online 4 « Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administraciéon U.A.CH. 46



Factores que influyen dentro de los despachos contables en la ciudad de Chihuahua
De la Rosa Gonzalez, Holguin Magallanes y Cabrera Zapata

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia
laboral, y realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la
definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacion; la participacion
proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de trabajo,
con jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el
reconocimiento del desempefio. (Diario Oficial de la Federacion, 2018)

Criterios metodolodgicos

La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, ya que se midié una variable con varios
indicadores, de tipo aplicada ya que abordé un problema, para posteriormente generar
alternativas de solucién, de caracter no experimental, ya que no se manipulé la variable de
estudio y se trabajo sobre situaciones o hechos ya existentes.

El disefio de la investigacion fue transeccional descriptivo, porque se realiz6 en un
espacio de tiempo especifico y solo incluird una variable, el método fue deductivo, ya que se
partio de lo general a lo particular, de campo con apoyo bibliografico.

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Chihuahua, entre los meses
de enero a mayo 2020. La poblacion de interés con la que se trabajo fueron los empleados de
los despachos contables de la ciudad de Chihuahua.

El marco muestral se elaboré tomando en cuenta los despachos contables de la ciudad
de Chihuahua, conforme al DENUE del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
identificaron 41 despachos con 943 empleados en total.

La unidad de analisis fueron los empleados de los despachos contables de la ciudad de
Chihuahua que contaban con las siguientes caracteristicas:

Trabajen en despachos contables de la ciudad de Chihuahua.

Sean empleados vigentes.

Sean personal de tiempo completo.

El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio, donde los 943 empleados con las
caracteristicas deseadas tendran la misma probabilidad de ser seleccionadas para participar en
la muestra. El tamafio de la muestra fue de 64 empleados, con un nivel de Confianza del 90% y

un error del 10%, se utilizé la siguiente formula para obtenerla:
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Tamarfio de la muestra = 68.0625 =63.48
Zxp (1-p)
2
Tamano de la muestra = 5
xp(1—
" (z pi p) )
e“N

1.07217656
La seleccion de la muestra fue probabilistica de manera aleatoria. La variable de estudio

fue el estrés laboral y los indicadores que describen la variable fueron los siguientes:

Sexo
Edad
Antiguedad

Puesto

Factores causantes de estrés laboral que se consideraron:

Falta de capacitacion

Jornadas extensas

Exceso de trabajo

No existe claridad en sus funciones
Las remuneraciones son bajas
Falta de motivacion

Falta de apoyo

Tiempos para realizar las tareas asignadas
Posibles sintomas:

Dolor de cabeza

Depresion

Ataques de ansiedad

Insomnio

Pérdida de apetito

Otros

La recoleccioén de datos se realizé6 mediante un instrumento de medicion tipo encuesta

con 10 preguntas cerradas. Para la recoleccion y concentracién de datos de utilizo el programa

Excel
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RESULTADOS

En este apartado se muestran las graficas resultados de la investigacion en donde puede verse
en inicio la distribucion en cuanto a sexo en la Figural y edad en la Figura 2.

Figura 1. Sexo

Puede notarse que la mayor parte de los encuestados, es del sexo femenino, mientras

gue los hombres representan un menor porcentaje.

36 EN ADELANTE .
31 A 35 ANOS

26 A 30 ANOS

Figura 2. Edad

La edad mas sobresaliente de los sujetos de estudio es entre los 20 a 25 afios, seguida
de quienes comentan tener entre 26 y 30 afios posteriormente, en un menor porcentaje se
encuentra la edad de 31 a 35 afios y el Gltimo puesto lo ocupan las personas que tienen menos
de 36 afos.
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A continuacion en la Figura 3 puede visualizarse el area en donde mayormente se
desempenian las personas, dentro de los despachos contables siendo auxiliar contable el primer

puesto, en segundo lugar, contador y en tercer lugar recursos humanos y auditor

Recursos Humanos I
Auditor |
Finanzas u
Coordinador Empresarial

Contador |

Auxiliar Administrativo |

Recepcionista [ |

Auxiliar Contable |

Figura 3. Puesto

Este grafico muestra que el puesto mas desempefiado dentro de los despachos
contables es auxiliar contable, en segundo lugar, contador y en tercer lugar recursos

humanos y auditor.

La antigiiedad del personal en promedio es mayor de un afio, pero menor a 4 afios
laborando, por lo cual se infiere que los empleados conocen el despacho, sus funcionesy la

manera en la cual se ven afectados por el estrés laboral, tal cual lo muestra la Figura 4.

Figura 4. Antigiiedad
En la Figura 5 se puede observar que en la mayoria de los despachos contables no

> A 4 afos

> A 1 afo < a4 afios

se genera siempre una atmosfera agradable donde el personal pueda crecer profesional y
laboralmente, es importante que cada despacho contable cuente siempre con espacios
donde el personal no se vea expuesto a reacciones negativas dentro de su lugar de trabajo

y asi su rendimiento no se vea afectado por situaciones que se puedan prevenir.
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Figura 5. Atmosfera laboral agradable

Segun los resultados de la Figura 6 se puede observar que los despachos contables no
tienen areas de esparcimiento y recreacion para relajarse y soltar el estrés laboral, es importante
gue cada despacho cuente con dichos lugares ya que para todo ser humano es muy importante
tener descansos y no solo trabajar continuamente, ya que esto puede tener un desgaste fisico y

mental.

Figura 6. Lugares de esparcimiento y recreacion

Considerando los resultados de la Figura 7 se puede observar que realmente existe
estrés laboral dentro de los despachos contables, es importante poner atencion a este tipo
de situaciones ya que como se menciond en la investigacion, el estrés laboral puede generar

problemas en el desempefio de los trabajadores.
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Figura 7. Estrés laboral en el lugar de trabajo

La Figura 8 muestra que los tres factores que mas influyen para generar estrés laboral
en los despachos contables segun las personas encuestadas son el exceso de trabajo, la falta

de capacitacion y las jornadas extensas.

Tiempo para realizar las tareas asignadas
Falta de apoyo

Falta de motivacion
Las remuneraciones son bajas

No existe claridad en sus funciones

Exceso de trabajo

Figura 8. Factores generadores de estrés laboral

Los seis posibles sintomas a los que, estan expuesto el personal de los despachos
contables al padecer estrés laboral, aparecen en la Figura 9, en donde los tres sintomas mas

comunes son dolor de cabeza, insomnio y ataques de ansiedad.
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Otros _
Pérdida de apetito _
nsomnio |  NREE
ataques de [ ENEEEEEEEE
ansiedad
pepresion I NN

Dolorde cabeza I EEEEEEEE

Figura 9. Sintomas del estrés laboral

La Figura 10 ilustra que la mayoria del personal dentro de los despachos contablesno

conoce o a oido hablar de la norma 035.

Figura 10. Conocimiento la Norma 035

Dentro de los despachos contables las medidas de prevencién mas comunes son el
control sobre la carga de trabajo, en segundo lugar, la buena comunicacién dentro del lugar de

trabajo y por ultimo la participacion proactiva tal cual se observa en la Figura 11.
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Existen acciones para el manejo de conflictos en el trabajo _
Promueven el sentido de pertenencia de los trabajadores || R

Oportunidad de crecimiento

La partipacién prozciiva I ——
Se fomenta la comunicacion dentro del lugar de trabajo I
Existe control sobre la carga de trabajo _

Figura 11. Medidas de prevencion

Las diferentes formas en que se motiva dentro de los despachos contables, se observan
en la Figura 12, pudiendo ver que la motivacibn con mas puntaje es que, el personal puede
asumir mas responsabilidades conforme su desempefio laboral, en primer lugar, en segundo
lugar se considera que el sueldo que se percibe va de acuerdo con las funciones realizadas y en

tercer lugar, el personal de los despachos

Conocer bien las funciones que realizara |

Asumir mas responsabilidades _
Poder proponer sugerencias y propuestas de trabajo

Lo hacen sentir eficaz I

Se reconoce constantemente su esfuerzo dentro de su area de trabajo I

El sueldo va de acuerdo a sus funciones
Recibe criticas constructivas por parte de sus superiores por su desempefio I

Figura 12. Formas de motivacion

Los principales efectos del estrés laboral que existen dentro de los despachos contables
se dejan notar en la Figura 13, en donde el personal entrevistado considera que la rotacion de
personal es el principal, es importante poner atencion este tipo de efecto negativo ya que para

los despachos contables puede ser una derrama econdémica grande.
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Perjudica mis actividades familiares y personales

Disminucion de la capacidad de dirigir la atencion
sostenida

Baja productividad

Absentismo

La complicacion en la toma de decisiones

Figura 13. Principales efectos del estrés laboral

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo el identificar los factores causantes de
estrés laboral en personal de los despachos contables dentro de la ciudad de Chihuahua,
debido a que en los ultimos afios se ha elevado el nivel de estrés laboral poniendo en riesgo
la situacion de los trabajadores en su empleo.

Se plantearon diferentes objetivos como lo son: Identificar las medidas de
prevencion que son utilizadas en los despachos contables para combatir el estrés laboral y
describir cuales son los principales efectos que genera el estrés, para poder llegar a los
resultados mencionados anteriormente, y poder comprobar o rechazar las hip6tesis
planteadas, por tanto se puede concluir lo siguiente:

Hipo6tesis general: La falta de capacitaciéon, las jornadas de trabajo extensas y
exceso de trabajo en los despachos contables en la ciudad de Chihuahua son los
principales factores que provocan estrés laboral, se comprueba ya que los resultados
arrojan que la falta de capacitacion, las jornadas de trabajo extensas y exceso de trabajo
como los principales factores que provocan estrés laboral dentro de los despachos
contables en la ciudad de Chihuahua.

Hipotesis 1. Los despachos contables en la ciudad de Chihuahua implementan la
norma 035 como medida de prevencion ante el estrés laboral, se rechaza, ya que los
resultados arrojan que la mayor parte de los despachos no implementan la norma 035 como
una medida de prevencion ante el estrés laboral.

Al no comprobar la hipétesis 1 se concluyé que muchas veces los despachos

contables no se basan en una norma especifica para llevar el control sobre el estrés laboral,
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pero si son utilizadas otras medidas de prevencion tales como: el control sobre la carga de
trabajo, fomentan la comunicacion dentro del lugar de trabajo y proporcionan el tiempo
necesario para la elaboracion de las tareasasignadas, cabe destacar que las tres medidas
mas importantes y sefialadas por el personal encuestado generan un ambiente sano para
despeiar adecuadamentelas funciones asignadas, al analizar los resultados arrojados en
la encuesta también se puede destacar que los despachos contables utilizan varias
motivaciones como medida de prevencion ante el estrés laboral.

Asi mismo dentro de los despachos contables se presentan varios sintomas debido
al estrés laboral los cuales son dolor de cabeza, insomnio y ataques de ansiedad, es
importante que cada despacho analice todos estos sintomas y tenga la debida atencion
utilizando todas las medidas preventivas ante una posible enfermedad.

En la informacién recabada se muestra que las tres formas de motivacion mas
importantes que los despachos contables utilizan para que su personal se encuentre en un
ambiente mas sano son: la asignacion de mas responsabilidades al personal, los directivos
de los despachos contables hacen sentir eficaz a su personal y por ultimo el sueldo que se
percibe va de acuerdo con el rol que cada persona desempefia dentro de los despachos.
Es muy importante que los despachos asignen las medidas necesarias para la prevencion
del estrés laboral ya que entre mayor sea el personal que se sienta satisfecho con su
trabajo mejor sera su desempefio.

Hipotesis 2. Dentro de los despachos contables en la ciudad de Chihuahua la
rotacién del personal, la disminucion del rendimiento fisico y la complicacion para la toma
de decisiones son los principales efectos del estrés laboral, pudo comprobarse ya que, los
resultados arrojan que los principales efectos que tienen los despachos contables ante el
estrés laboral son la rotacion del personal, baja productividad y el absentismo. Se considera
de suma importancia cuidar cada uno de los efectos que puede ocasionar el estrés laboral
ya que a mayor estrés se pueden tener pedidas econémicas grandes para los despachos
contables, al estar capacitando al personal, que al final opta por terminar la relacién laboral
al no contar con un buen ambiente.

Cabe recalcar que los despachos contables estan demasiado expuestos a que su
personal sufra de estrés laboral, por eso se considera importante que cada despacho
conozca las necesidades, las capacidades, y el desempefio de cada uno del personal que
integra el despacho contable, asi se generara un ambiente sano y libre de estrés el cual

traera muchos beneficios para la empresa y sobre todo para el personal.
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Se recomienda que a la falta de conocimiento y aplicacion de la norma 035, se
realicen implementaciones para que el personal de los despachos contables tenga
conocimiento, sean capacitados ante dicha norma y se pueda llegar a una implementacion
adecuada, para beneficio tanto del personal como de los despachos contables.

Se recomienda también que, aunque sea pequefa, exista un area de esparcimiento para
gue los empleados puedan tener tiempos de distraccion y asi poder soltar el estrés que

genera su lugar de trabajo, ya que a mayor personal estresado menor sera el rendimiento.
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Evaluacion de 360° de liderazgo en una empresa de servicios en Chihuahua utilizando
técnicas multivariables
Espinoza Prieto, Diaz Plascencia y Gonzalez Lopez

RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue aplicar varias técnicas multivariables para
reforzar el andlisis e interpretacion de una Evaluacion de 360°y de liderazgo en un estudio
de caso de una empresa de servicios en Chihuahua; con el propésito de determinar las
fortalezas y las areas de oportunidad hacia el interior de la organizacion que le permitan
mejorar y prestar un servicio mas consistente de calidad a los clientes. Se evaluaron
competencias técnicas, profesionales y personales mediante un instrumento conformado
por 44 preguntas por medio de una entrevista a cada uno de los principales colaboradores.
El instrumento se valid6 con el parametro de alfa de Cronbach de 0.702. La técnica de
componentes principales redujo las dimensiones a solo 6 componentes explicando el 85 %
de la informacion. Las puntuaciones de las comunalidades oscilaron entre 0.750 a 0.943.
Se hicieron mapas conceptuales mediante escalamiento multidimensional para cada
participante y global con valores de Stress de 0.08329 y un RSQ de 0.98394. Entre las
fortalezas visualizadas destacan el prestar atencion a las necesidades de los clientes, a las
conversaciones y habilidades comunicativas. COmo areas de oportunidad la definicion de
objetivos y de medicion del desempefio en el corto y largo plazo, como la capacidad de
motivar a su equipo de trabajo con valores discriminantes entre 0.715 a 0.739. Las técnicas
multivariables permiten no solo visualizar la manera en que los colaboradores son
percibidos en su actuacion dentro de la empresa, sino asignar valores a variables
cualitativas que permitan mejorar el clima laboral y la productividad en la organizacion.

Palabras clave: Evaluacion 360°, Liderazgo, Técnicas, Multivariables

ABSTRACT

The purpose of this research was to apply several multivariate techniques to
reinforce the analysis and interpretation of a 3600 and Leadership Evaluation in a case study
of a service company in Chihuahua; with the purpose of determining the strengths and areas
of opportunity within the organization that allow it to improve and provide a more consistent
guality service to customers. Technical, professional and personal skills were evaluated
through an instrument made up of 44 questions through an interview with each of the main
collaborators. The instrument was validated with Cronbach's alpha parameter of 0.702. The
principal components technique reduced the dimensions to only 6 components explaining
85% of the information. The scores of the communalities ranged from 0.750 to 0.943.
Concept maps were made using multidimensional scaling for each participant and globally
with Stress values of 0.08329 and an RSQ of 0.98394. Among the strengths displayed,
attention to customer needs, conversations, and communication skills stand out. How areas
of opportunity the definition of objectives and measurement of performance in the short and
long term, such as the ability to motivate your work team with discriminant values between
0.715 to 0.739. Multivariable techniques allow not only to visualize the way in which
collaborators are perceived in their performance within the company, but also to assign
values to qualitative variables that allow improving the work environment and productivity in
the organization.

Key words: 360° Evaluation, Leadership, Techniques, Multivariable.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en un estudio de caso fundamentado
en una asesoria empresarial de una Evaluacion de 360° y de liderazgo de una empresa de
servicios que radica en la ciudad de Chihuahua y que atiende en promedio a mas de 250
clientes al dia; con el propdsito de determinar las principales fortalezas y areas de
oportunidad de sus gerentes y directivos para mejorar el clima laboral que repercuta en un
mejor servicio a los clientes; respaldado con la aplicacién de varias técnicas multivariables
para dimensionar mejor las competencias profesionales, técnicas y personales de los
evaluados en el estudio.

Entre las principales competencias personales que se miden en una evaluacion de

360°y de liderazgo son:

l. Liderazgo: Aspectos como delegacién, responsabilidades de acciones,
motivacion, toma de decisiones, toma de riesgos accesibilidad.

Il Inteligencia emocional: Empatia, estabilidad, seguridad. Valores personales:
Respeto, ética, presentacion fisica.

. Trabajo en equipo: Participacién, retroalimentacion, aceptacion de diferencias,

negociacion.

V. Comunicacién: Presentacion oral, entendimiento de ideas, habilidad para
escuchar.

V. Creatividad: Solucion de problemas, innovacion, etc.

VI. Organizacién: Toma de notas, cumplimientos de responsabilidades

VIl.  Valores organizacionales: Alineamiento a la vision y mision, lealtad a la empresa.

Entre las competencias técnicas que se analizan destacan:
l. Conocimientos técnicos: Dominio de plataformas, conocimientos contables,
financieros, entre otros.
Il Dominio del producto o servicio: Relacionado con los conocimientos del
colaborador sobre el producto o servicio que ofrece la empresa.
1. Soporte al cliente. Para colaboradores que traten directamente con los clientes.
V. Habilidades de ventas: Para colaboradores que traten directamente con clientes

0 prospectos.
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Entre los pasos que se utilizaron para implementar la evaluacion de 360° y de

liderazgo como parte de la consultoria y estudio de caso fueron los siguientes:

Paso 1. Definir el objetivo del proceso: Determinar las principales competencias
personales y técnicas de los principales responsables de la empresa con el propdsito de
mejorar la productividad, el servicio al cliente y el clima laboral.

Paso 2. Seleccionar a los participantes evaluados: Para este proposito se
seleccionaron a los gerentes y principales responsables del servicio al cliente.

Paso 3. Seleccionar las areas de competencias: Técnicas, profesionales y
personales.

Paso 4. Definir los diferentes criterios, metodologias y redes para evaluar el
proyecto: En este caso fue una evaluacion cruzada entre los participantes seleccionados.

Paso 5. Definir la confidencialidad de las evaluaciones: La participacion fue anénima
para la imparcialidad de las aportaciones en la evaluacion; como de la empresa

seleccionada para el estudio.

Las competencias principales seleccionadas para este proyecto y estudio de caso

en forma conjunta con la empresa fueron las siguientes:

1) Comunicacion.

2) Liderazgo.

3) Motivacién.

4) Trabajo en equipo.

5) Resolucién de problemas.

6) Mejora continua.

7) Organizacién y administracion del tiempo.

8) Enfoque a clientes.

9) Pensamiento estratégico.

10) Enfoque a resultados.

11) Capacidad personal.
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METODOLOGIA

Se seleccionaron a seis de los principales colaboradores de la empresa, con base
en su puesto de autoridad y de responsabilidad; con un total de once competencias técnicas
y personales en el estudio, como ya se menciond en el punto anterior; un total de 44
preguntas como variables ordinales, con 5 posibles respuestas: deficiente (1), regular (2),
bueno (3), muy bueno (4) y excelente (5); asi como también 4 preguntas abiertas. Cada
uno de los participantes de manera anonima evalué a sus demas comparfieros. El
instrumento de evaluacion se llevo a cabo mediante una entrevista formal y personalizada
con todos los participantes.

El instrumento sé valido con el parametro del alfa de Cronbach, haciendo un analisis
estadistico y explorativo de datos; utilizando conjuntamente las siguientes técnicas
multivariables: analisis de componentes principales, analisis de escalamiento
multidimensional ALSCAL y pruebas de independencia estadistica. Para el analisis de datos
se utilizé el programa estadistico del SPSS version 20.

Posteriormente se presentaron los resultados a la empresa y a los participantes para
determinar sus principales fortalezas y areas de oportunidad para establecer conjuntamente

un plan de accién.

RESULTADOS

Una vez concluido el proceso, se procedié a realizar el andlisis de los datos, se
construyeron algunos estadisticos descriptivos, que permitieron valorar y visibilizarlas las
principales competencias técnicas, profesionales y personales de los participantes. El
instrumento arroj6 un total de mas de 250 datos a procesar y la validacion se llevé a cabo
con el pardmetro de alfa de Cronbach de 0.702 considerado como bueno y consistente.

En la Tabla No.1 se puede observar las competencias técnicas, profesionales y
personales que en promedio obtuvieron en conjunto los colaboradores, donde los

promedios mas altos se pueden considerar como fortalezas.
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Se procedi6 a hacer el Andlisis de Componentes Principales, es cual es
particularmente util para reducir la dimensionalidad de un grupo alto de datos. Los primeros
componentes principales describen la mayor parte de la varianza de los datos (més cuanto
mas correlacionadas estuvieran las variables originales). Estos componentes de bajo orden
a veces contienen el aspecto “mas importante” de la informacion, y los demas componentes
se pueden ignorar. Existen diferentes técnicas para estimar el nUmero de componentes
principales que son relevantes; la técnica mas apropiada dependerd de la estructura de
correlaciones en los datos originales.

Para este caso, la comunalidad que es la proporcién de variabilidad de cada variable
gue es explicada por los factores. El valor de comunalidad es el mismo, de que se utilice
las influencias de los factores no rotadas o las influencias de los factores rotadas para el
andlisis (SPSS, version 20). Mientras més cerca de 1 esté la comunalidad mejor se

explicaran los factores la variable. Como se ve en la Tabla No.2.

Como se puede observar las variables de:
A) Capacidad para motivar a todo su equipo de trabajo (0.924),
B) No muestra resistencia a las ideas de las demas personas.
C) Se adapta a trabajar con nuevos procesos Yy tareas (0.912).
D) Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa la

empresa (0.912); las que presentaron los valores mas cercanos a 1.0.

Excelencia Administrativa Online 4  Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administracién U.A.CH.

64



Evaluacion de 360° de liderazgo en una empresa de servicios en Chihuahua utilizando
técnicas multivariables
Espinoza Prieto, Diaz Plascencia y Gonzalez Lopez

Tabla 2. Competencias con los promedios mas elevados en caso.

Estadisticos descriptivos

Media Deesviacion t|N del andlisis
Presta atencin en las conversaciones 378 0.51 iz
Entiende las necesidades del cliente v busca exceder sus expectativas 3.78 0.91 32
Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa la empresa 3.66 0.50 3z
Expresa sus ideas con claridad v respeto a la otra persona 3.63 1.04 32
Se desempefia como miembro activo del equipo 3.56 1.01 iz
Busca manera de brindar valor agregado a los clientes 3.56 0.91 32
Utiliza eficientemente los recursos asignados para lleva a cabo sus actividades 3.53 0.98 iz
Establece v mantiene a largo plazo con los clientes al ganar su confianza 3.53 0.54 32
Reconoce v aprovecha las oportunidades 3.53 0.2 32
Demuesira interés por el logro de las metas individuales v organizacionales con compromiso 3.53 1.08 32
Busca reforzar sus habilidades v trabajar en sus dreas de oportunidad 3.50 L.16 iz
Denota conocimiento téenicos para lleva a cabo su trabajo 3.50 1.02 32
Como calificar su desempefio para el logro de los objetivos de la organizacidn 3.50 1.08 iz
Mantiene altos niveles de estindares de desempefio 3.50 1.11 32
Comparte informacidn de manera efectiva y asertiva 347 1.08 32

Variables que pudiera considerarse como areas de oportunidad son: a) Comparte el
reconocimiento de logros al resto del equipo (0.750). b) Denota conocimientos técnicos para
llevar a cabo su trabajo (0.756). c) Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia
(0.766). d) Demuestra actitud y resultados excepcionales en reducir costos e incrementar
la productividad (0.781); etc. Presentaron valores de comunalidades altos entre 0.70 a 0.80.
Es importante citar que valores de comunalidades por debajo de 0.50 se consideran

moderados a bajos; sin embargo en los seis colaboradores evaluados no arrojo este criterio

valores inferiores a 0.70.
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Tabla 3. Resultados de las comunalidades por el método de Componentes

Principales.
Comunalidades

Inicial Extracciin
Comparte informacion de manera efectiva v asertiva 1 0.811
Escucha activamente v es receptive a las opiniones de los demds 1 0.854
Fresta atencion en las conversaciones 1 0.568
Se comunica de manera escrita con claridad 1 0819
Expresa sus ideas con claridad v respeto a la otra persona 1 0.841
Fomenta el didlogo de manera abierta v directa 1 0.B49
Se desempefia como miembro active del equipo 1 0.862
Inspira, motiva ¥ puia al equipo para el logro de las metas 1 0.943
Comparte su conocimiento, habilidades v experiencia 1 0,766/
Comparte el reconocimientode logros al resto del equipo 1 0750
Recanda informacion de diferentes fuentes para tomar una decision 1 0830
Se enfoca en los asuntos claves para resolver problemas 1 08146
Tiene flexibilidad v disposicion ante las situaciones 1 0.785
Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accidn 1 0.8635
Conserva la calma en situaciones complicadas 1 0.B86)
Se adapta a trabajar con nuevos procesos v tareas 1 0.912
Mo muesira resistencia a las ideas de las demds personas 1 0.8915
Busca activamente nuevas maneras de realizar actividades 1 0.908
Se esfuerza por inniovar v aportar ideas 1 0.855
Busca reforzar sus habilidades v trabajar en sus dreas de oportunidad 1 0804
Es capaz de establecer prioridades en sus tareas laborales 1 0.858
Completa de manera efectiva en tiempo v forma los provectos asignados 1 0850
Utiliza eficientermente los recursos asignados para lleva a cabo sus actividades 1 0.8592
Establece v mantiene a larpo plazo con los clientes al ganar su confianza 1 0.908
Determina ohjetivos v establece prioridades para lograrlos 1 0.885
Busca manera de brindar valor agregado a los clientes 1 0.B8Y
Entiende las necesidades del cliente v busca exceder sus expectativas 1 0. B6d)
Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa la empresa 1 0.912
Ha demostrado conocimiento, habilidades v experiencia soprendentes v excepcionales 1 0.523
Denota conocimiento técnicos para lleva a cabo su trabajo 1 0,756
Demuestra actitud v resultados excepcionales en reducir costos e incrementar la productividad 1 0.781
Cuenta con conocimiento para capacitar v entrenar a sus colaboradores 1 0812
Cuenta con la responsabilidad v autoridad para dirigir la empresa 1 0.B85
Es capaz de motivar a todo su equipo de trabajo 1 0924
Como calificar su desempefio para el logro de los objetivos de la organizacion 1 0.898
Comprende las implicaciones de sus decisiones en el negocio a corto v largo plazo 1 0.836)
Determina ohjetivos v establece prioridades para lograrlos 1 0.B94)
Tiene vision a largo plazo v busca oportunidades para llevar a la orpanizacion al crecimiento 1 0.5901
Basa sus decisiones v acciones estratégicas en la visidn, mision v valores de la organizacion 1 0.865
Reconoce v aprovecha las oportunidades 1 0.852
Mantiene altos niveles de estindares de desempefio 1 0.B87]
Demuestra interés por el logro de las metas individuales v organizacionales con compromiso 1 0.828
Mimero de caso de clister 1 0.782
Distancia del caso desde su centro del clister de clasificacion 1 0.865
Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
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Es importante destacar que las variables manejadas en el trabajo de investigacion
se adaptaron perfectamente a la Técnica de Componentes Principales pues reduciendo las
dimensiones en mas de un 70 %, es decir con 6 componentes se puede explicar: el 85.445
% del total de las 44 variables utilizadas en el estudio, como se puede analizar en la Tabla
No.3.

Para validar la efectividad del método de Componentes Principales se utiliza el
parametro de Kaise, Meyer-Olkin en cudal contrasta si las correlaciones entre las variables
estudiadas son pequefas; donde determiné un valor KMO de 0.730 que se considera como
moderado, con un valor de P 0.012.

Tabla 4. Varianza explicada de los componentes principales.

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales| Sumas de las saturaciones al cuadrado de la extraccion

Total %% de la varianza %o acumulado Total %o de la varial % acumulado
1 30457 69.220 68,220 30457 69220 69.220
2 2221 5.047 74.267 2221 5047 74.267
3 1.560 3.545 T7.812 1.560 3.545 77.812
4 1.253 2.847 B.659 1.253 2.847 B0.659
5 1.097 2494 B3.153 1.097 2494 83153
& 1.00% 2293 85.446 1.009 2293 B5.446
7 0.873 1.984 B7.430
8 0.725 1.648 58079
9 0.653 1.484 80.563
11 0.532 1.210 91.773
11 0.471 1070 92,842
12 0414 0.94] 93,783
13 0.375 0852 94,635
14 0.350 0,797 95431

La otra técnica utilizada en el presente estudio de caso fue el de Escalamiento
Multidimensional “ALSCAL”, el cual es una técnica de analisis multivariante que, partiendo
de una matriz de distancias (0 bien de similitudes) entre individuos, produce una
representacion de los individuos en una escala euclidea ordinaria de modo que las
distancias en dicha escala se aproximen lo mejor posible a las distancias de partida. Se
trata, pues, de construir unas pocas variables (dos es lo mas comun, por ser representables
en papel), y otorgar puntuaciones a los individuos de manera que las distancias entre
puntuaciones representen las distancias dadas en el enunciado del problema. En la
literatura es frecuente denominar a estas puntuaciones, coordenadas principales, y por este
motivo, también se conoce al escalamiento multidimensional como andalisis de coordenadas

principales tal cual se muestra en la Figura 1.
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Componente 2

Figura 1. Componentes Principales del modelo.

En ocasiones la informacion disponible es una medida de distancia o de
discrepancia o diferencia entre individuos, mientras que en otras se dispone de una medida
de similitud entre individuos. Se va a proporcionar una solucién comudn tanto si los datos de
partida son distancias como si son similitudes, pues de hecho sera posible transformar una
medida de similitud en una medida de distancia.

Lo que implica que se pueden elaborar mapas o diagramas que permite ilustrar los
estimulos que perciben los individuos bajos el estudio.

A continuacion sé grafico utilizando este criterio todas las competencias personales,
técnicas y profesionales de los evaluados en este estudio de caso, Figura No.2.

Para esta metodologia los pardmetros utilizados son el nivel de Stress que entre
mas cercano a 0 mejor y el valor de RSQ que es un coeficiente de determinacién siendo
para su caso un valor mas cercano a 1.0.

Los valores obtenidos en el presente estudio fueron un valor de strees de 0.27962
y un RSQ de 0.62205 lo que indica que este mapa elaborado por escalamiento
multidimensional es moderado.
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los evaluados en este estudio de caso, donde a continuacion se presenta el colaborador en

técnicas multivariables
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Configuracion de estimulos derivada

Modelo de distancia Euclidea
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Figura 2. Percepcion de las competencias por parte de todos los colaboradores.

Esta técnica multivariable permite elaborar mapas conceptuales para cada uno de

el puesto de la gerencia de ventas, Figura 3.
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Configuracion de estimulos derivada

Modelo de distancia Euclidea
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Figura 3. Percepcion del gerente de ventas por Escalamiento Multidimensional.

Para ilustrar la aplicacion practica de este criterio, a continuacion se presenta el
mapa conceptual de colaborador responsable de servicio al cliente en la Figura 4.y en la
Figura 5 el de contador.

Revise como es diferente la percepcion entre el colaborador en el puesto de gerente
y el de servicio al cliente. Para estos casos se obtuvieron un valor de Stress de 0.08329 y
un RSQ de 0.98394. Se puede observar como las competencias de enfoque a resultados,
prestar atencién a las conversaciones, compartir informacion efectiva y asertiva, etc. se
encuentran mas percibidas por los demas cinco colaboradores en el caso del responsable

de servicio al cliente.
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Configuracion de estimulos derivada
Modelo de distancia Euclidea

Puesto: Cliente
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Figura 5. Percepcion del contador por Escalamiento Multidimensional.

Posteriormente mediante la técnica multivariable del andlisis discriminante se

procedié analizar las competencias en la evaluacion 360° del estudio con los resultados

mostrados en la Tabla 4.
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Tabla 5. Valores del analisis discriminante de las competencias de los
colaboradores.
Medidas de discriminacitn

Dimensién (Media
1 2

Comparte informacion de manera efectiva y asertiva 0618 0150 0.404
Escucha activamente v es receptivo a las opiniones de los demds 0.765 0.674 0.719
Presta atencion en las conversaciones 0.694 0.550 0.622
Se comunica de manera escrita con claridad 0.704 0316 0.510]
Expresa sus ideas con claridad v respeto a la ofra persona 0.735 0.446 0.590)
Fomenia el didlogo de manera abierta v directa 0.840 0.457 0.649
Se desempefia como miembro activo del equipo 0.730 0.305 0.518
Inspira, motiva v guia al equipo para el logro de las metas 0.728 0.437 0.582
Comparte su conocimiento, habilidades v experiencia 0.701 0.446 0.574
Comparte el reconocimientode logros al resto del equipo 0.615 0.486 0.551
Recanda informacion de diferentes fuentes para tomar una decision 0.694 0.494 0.594
Se enfoca en los asuntos claves para resolver probleras 0.766 0.511 0.638
Tiene flexibilidad v disposicidn ante las situaciones 0.649 0659 0.654
Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accidn 0.784 0.627 0.706
Conserva la calma en sitnaciones complicadas 0.811 0.5%6 0.703
Se adapta a trabajar con nuevos procesos v lareas .833 0.598 0.715
No muestra resistencia a las ideas de las demds personas 0.828 0.448 0.638
Busca activamente nuevas maneras de realizar actividades 0.880 0374 0.627)
Se esfuerza por inniovar v aportar ideas 0.808 0388 0.598
Busca reforzar sus habilidades v trabajar en sus dreas de oportunidad 0827 0.402 0.615
Es capaz de establecer prioridades en sus tareas laborales 0.733 0.637 0.685
Completa de manera efectiva en tiempo v forma los provectos asighados 0.694 0.292 0.493
Utiliza eficientemente los recursos asighados para lleva a cabo sus actividades 0744 0.439 0.592
Establece y mantiene a largo plazo con los clientes al ganar su confianza 0.789 0.494 0.641
Determina objetivos v establece prioridades para lograrlos 0379 0.458 0618
Busca manera de brindar valor agregado a los clientes 0.723 0.427 0.575
Entiende las necesidades del cliente v busca exceder sus expectativas 0.617 0.241 0.429
Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa la empresa 0.724 0.470 0.597]
Ha demosirado conocimiento, habilidades v experiencia soprendentes v excepcionales 0.77% 0.639 0,709
Denota conocimiento téenicos para lleva a cabo su trabajo 0.5%6 0.594 0.595
Demuestra actitud v resultados excepcionales en reducir costos ¢ incrementar la productividad 0.708 0.538 0.623
Cuenta con conocimiento para capacitar ¥ entrenar a sus colaboradores 0.681 0.6% 0.688
Cuenta con la responsabilidad v antoridad para dirigir la empresa 0.528 0.637 0.733
Es capaz de mofivar a todo su equipo de trabajo 0.778 0.668 0.723
Coma calificar su desempefio para el logro de los objetivos de la organizacidn 0.851 0.626 0.739
Comprende las implicaciones de sus decisiones en el negocio a corto v largo plazo 0.683 0.594 0.638
Determina objetivos v establece prioridades para lograrlos 0.805 0.431 0618
Tiene visitn a larpo plazo v busca oportunidades para llevar a la organizacion al crecimiento 0.8949 0.539 0.7149]
Basa sus decisiones v acciones estratépicas en la visidn, misidn y valores de la organizacitn 0.841 0365 0.603
Reconoce v aprovecha las oportunidades 0.580 0.284 0.432
Mantiene altos niveles de estindares de desempeiio 0814 0312 0.563
Demuestra interés por el logro de las metas individuales v organizacionales con cOompromiso 0.703 0311 0.507]
Colabotador® 0.124 0.155 0.139)
Total activo 31.362 20.094 25.728
%o de la varianza T4.671 47.842 61.257)
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El objetivo del andlisis discriminante es a través de estas combinaciones lineales,
es maximizar la varianza entre grupos y minimizar la que se da inter grupos. De esta forma,
se pueden agrupar los nuevos casos con cierta probabilidad de la que podemos conocer su
valor y determinar cuéles son las competencias de los colaboradores mas observadas o en
su defecto discriminadas por los demas colaboradores. En este caso la variable con mayor
puntaje es: comprende las implicaciones de sus decisiones en el negocio a corto plazo y a
largo plazo (0.739), seguido de que cuenta con responsabilidad y autoridad para dirigir la
empresa (0.733), es capaz de motivar a todo su equipo de trabajo (0.723) y asi

sucesivamente, o bien se pueden observar en la Figura 6.

Medidas de discriminacion
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Figura 6. Principales variables discriminadas de la evaluacion 360°
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También se realizaron las pruebas de independencia estadistica entre cada uno de
los items o variables con respecto a cada uno de los colaboradores; aquellos valores que
presentan un valor de P menor que 0.05 significa que si existe dependencia estadistica o
relacion entre la variable en cuestion y el colaborador; en este punto ninguna de todas las
competencias técnicas, profesionales y personales resultaron estadisticamente
significativas o en su defecto asociados en particular a un solo lider o colaborador de la

organizacion tal cual se puede ver en la Tabla 5.

Tabla 6. Parametros de Chi — cuadrada y nivel de significancia de las variables de
estudio.

Variable en cuestion Chi-cuadrade | Valor de P
Comunicacién [Comparte informacion de manera efectiva y asertiva.] 18.442 0.240
Comunicacién [Escucha activamente v s receptivo a las opiniones de los demas.] 17.492 0.621
Comunicacién [Presta atencién en las conversaciones ] 12.659 0.629
Comunicacién [Se comunica de manera escrita con claridad.] 22.332 0.323
Comunicacion [Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra persona.] 19.087 0.516
Comunicacién [Fomenta el didlogo de manera abierta y directa.] 25.339 0.182
Trabaje en Equipe [Se desempeia como un miembro active del equipo.] 19.532 0.191
Trabaje en Equipc [Inspira, motiva y gula al equipo para el legro de las metas ] 17.921 0.593
Trabaje en Equipo [Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.] 23.804 0.251
Trabaje en Equipc [Comparte el reconccimiento de logros con el resto del equipo.] 17.013 0.652
Resolucién de Problemas [Recauda informacién de diferentes fuentes antes de tomar una decision.] 19,198 0.509
Resoclucion de Problemas [Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema.] 16.830 0.664
Resolucién de Problemas [Tiene flexibilidad y disposicién de cambio ante las situaciones.) 22,991 0.293
Resolucion de Problemas [Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accién.] 23.8593 0.247
Resclucion de Problemas [Conserva la calma en situaciones complicadas | 18.382 0.562
Mejora Continua [3e adapta a trabajar con nuevos procesos y tareas ] 20.909 0.402
Mejora Continua [No muestra resistencia a las ideas de las demas personas.] 17.219 0.639
Mejora Continua [Busca activamente nuevas maneras de realizar las actividades.] 15.230 0.435
Mejora Continua [Se esfuerza por innovar y aportar ideas ] 24.570 0.218
Mejora Continua [Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus dreas de oportunidad] 15.226 0.763
Organizacidn y administracién del iempo [Es capaz de establecer pricridades en sus tareas laborales.] 13.953 0.529
Organizacién v administracién del tiempo [Completa de manera efectiva en tiempo v forma los proyectos asignados) 4.429 0.996
Organizacitn y administracién del tiempo [Utiliza eficientemente los recursos asignados para llevar a cabo sus actividades.] 15.310 0.758
Enfoque al cliente [Establece y mantiene relacidn a largo plazo con los clientes al ganar su confianza.] 12,619 0.632
Enfoque al cliente [Determina cbjetives y establece prioridades para lograrios ] 5.947 0.823
Enfoque al cliente [Busca nuevas maneras de brindar valor agregado a los clientes ] 15.698 0.402
Enfoque al cliente [Entiende las necesidades del cliente y busca exceder sus expectativas.] 10.261 0.803
Enfoque al cliente [Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa a la empresa.] 15.994 0.386
Capacdad perscnal [Ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia sorprendentes y excepcicnales.] 12.607 0.633
Capacidad perscnal [Dencta conocimientos técnicos para llevar a cabo su trabajo.] 14.187 0.511
Capacidad personal [Demuestra actitud y resultades excepcicnales en reducir costo @ incrementar la productividad) 19.333 0.199
Capacidad perscnal [Cuenta con el conocimiento para capacitar y entrenar a su colaboradores) 16.321 0.361
Capacidad personal [Cuenta con la responsabilidad y autoridad para cumplir con la autoridad y responsabilidad de su puesto) 9.743 0.836
Capacidad perscnal [Es capaz de metivar a todo su equipo de trabajo.] 14.224 0.818
Capacidad personal [Como calificar su desempedio para el legro de los objetives de la organizacion] 18.333 0.246
Pensamiento estratégico [Comprende las implicaciones de sus decisiones en el negocic a corto y largo plazo.] 22.769 0.300
Pensamiento estratégico [Determina objetivos v establece pricridades para lograrkos ] 18.350 0.564
Pensamiento estratégico [Tiene visidn a largo plazo y busca oportunidades para llevar a la crganizacién al crecimiento.] 19.230 0.507
Pensamiento estratégico [Basa sus decisiones y acciones estratégicas en la misidn, visién y valores de la organizacion.] 21.474 0.370
Enfoque a resultados [Reconoce y aprovecha las oportunidades. ] 13.200 0.587
Enfoque a resultados [Mantiene altos niveles de estandares de desempeiio] 14.213 0.509
Enfoque a resultados [Demuestra interés por el logro de metas individuales y organizacionales con compromiso.] 16.427 0.690
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La prueba de Chi-cuadrado es un método estadistico que se utiliza para determinar
si existe una diferencia significativa entre los resultados esperados y los observados en una
0 mas categorias. Esta es una prueba no paramétrica que los investigadores usan para
examinar las diferencias entre variables categéricas en la misma poblacién. También se
puede utilizar para confirmar las frecuencias observadas o proporcionar un contexto
adicional. La idea basica de una prueba es comparar valores de datos reales con lo que se
esperaria si la hipétesis nula fuera cierta. De esta manera trata de determinar si la diferencia
entre los datos observados y esperados se debe al azar o se debe a una relacion entre las
variables que se estudian.

La prueba de chi-cuadrado es una excelente manera de comprender e interpretar la
relacion entre dos variables categoricas. Una tabla cruzada muestra las distribuciones de
dos variables categoéricas simultaneamente con los puntos de interseccidn de las categorias
de variables en las celdas de la tabla. Calcular la estadistica de Chi-cuadrado y compararla
con el valor critico de la distribucion de Chi-cuadrado permite al investigador evaluar si el
recuento de células observado es significativamente diferente del recuento de células
esperado. Debido a la forma en que se calcula el valor de Chi-cuadrado, es muy sensible
al tamafo de la muestra: si el tamafio de la muestra es demasiado grande (~500), casi
todas las pequefas diferencias parecen estadisticamente significativas, que no es nuestro
caso, también es sensible a la divisién celular. Esto se puede solucionar utilizando siempre
variables categdricas con un numero limitado de categorias, que si es nuestro caso donde
Unicamente habia 5 categorias.

Es importante destacar que en una evaluacion de 360 grados se debe incluir:

a) Al lider mas inmediato del colaborador a evaluar.
b) A los pares cercanos.

c) Alos clientes mas cercanos.

d) A todos los reportes directos asociados.

Lo anterior se muestra en la Figura 7.

Para este caso de investigacion en esta primera etapa; no se consideraron a los
clientes més cercanos de esta empresa de servicios; como también a reportes asociados a
los evaluados en el estudio, por lo que se concreté hacer una evaluacion cruzada entre el
lider y en su caso a colaboradores que estan al frente de los principales departamentos

asociados a la atencién de sus clientes.
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INCLUIR SOLO
A LIDER INMEDIATO

COLABORADOR CLIENTES

INCLUIR SOLO

INCLUIR SOLO A CLIENTES INMEDIATOS

A PARES INMEDIATOS

REPORTES
INCLUIR TODOS LOS

REPORTES DIRECTOS

Figura 7. Principales variables de la evaluacion 360°.
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CONCLUSIONES

Es importante evaluar las habilidades de los empleados de la organizacion;
principalmente en aquellos que se comprometen a brindar servicios a sus clientes; percibe
no solo el nivel de satisfaccion de sus clientes como el principal grupo de interés; sino
también entre si en la evaluacion de 360°. Si se utilizan técnicas multivariantes como
componentes principales, escalamiento multivariante, andlisis discriminante, etc. Con su
ayuda no solo podemos obtener estadisticas que faciliten valoraciones de valor, sino
también diagramas o mapas conceptuales donde visualizar la relacién entre las
competencias de los colaboradores; como definir fuerzas mas importantes que los recursos
humanos para aumentar la productividad y competitividad de la empresa. En este estudio
de caso, la capacidad de evaluar la implementacion de los objetivos de la organizacion, la
capacidad de motivar a los propios grupos de trabajo, la capacidad de delegar y administrar
la empresa se evallan como areas potenciales de especializacion; ¢Cémo fortalece la
capacidad de prestar atencidn a las conversaciones entre empleados y clientes, la
capacidad de comprender las necesidades de los clientes y la confianza que experimentan
los empleados? La persona que trabaja en la gestion y atencién al cliente de la empresa
fue la mejor calificada. Los resultados de este estudio de caso se presentaron a la empresa
correspondiente y, con base a la colaboracién, se preparé un programa de capacitacién
para empoderar al personal y mejorar el ambiente de trabajo.

La importancia del modelo de evaluacion 360 tiene sus propias caracteristicas:

1. El modelo de 360 grados evita el sesgo porque recibe informacion de multiples
fuentes, es decir multiples personas con diferentes responsabilidades, relaciones
con la persona evaluada y roles en la empresa.

2. Elformato de evaluacién 360 es mas objetivo porque evalla diferentes habilidades
de diferentes maneras. Por ejemplo, la comunicacién con un cliente es valorada mas
por un cliente que por un colega. Con los beneficios que esto conlleva. Sin embargo
para este trabajo de investigacién como ya lo citamos no incluimos en la evaluacion
por parte de los clientes.

3. La evaluacion de 360 grados promueve la formacion de grupos de trabajo mas

completos y unificados.

Excelencia Administrativa Online 4  Ene.-Jun. 2023 « Facultad de Contaduria y Administraciéon U.A.CH.

77



Evaluacion de 360° de liderazgo en una empresa de servicios en Chihuahua utilizando
técnicas multivariables
Espinoza Prieto, Diaz Plascencia y Gonzalez Lopez

4. Otra ventaja de una herramienta de 360 grados es que te permite recopilar una gran
cantidad de informacién de cada persona clave en el proceso. Puede evaluar las
habilidades clave del puesto y las fortalezas y debilidades del empleado.
Incrementar la equidad y asegurar que los procesos de promocion interna sean
justos. Ademas, y debido a que esta informacién proviene de muchas fuentes
diferentes, una evaluacién de 360 grados fomenta la comunicacion horizontal e
involucra a diferentes departamentos e inclusive determinar los perfiles para los
puestos.

5. Las técnicas de escalamiento multidimensional permite de una manera gréafica o
mapa conceptual visibilizar la percepcién que tiene el colaborador de sus

competencias por parte de sus colaboradores y jefes inmediatos.

Sin embargo este criterio también tiene sus desventajas en lo que podemos citar:

1. Se puede dificultar la interpretacion por las diferentes fuentes que se utilizan para la
evaluacion de 360. Pero como ya lo citamos el escalamiento multidimensional

permite deslumbrarlo de una manera mas objetiva.

2. Puede generar conflictos o problemas entre los participantes si no se realiza
correctamente. Por esa la importancia de darle un seguimiento muy puntual a su
evaluacion e interpretacion por parte de la empresa.

3. Puede generar una critica poco obijetiva, si no se sustenta correctamente.

Lo que permiti6 este trabajo de investigacion en la empresa es ofrecer métricas
precisas y objetivas de su desempefio, de las habilidades que mas destacan y de los

aspectos y aptitudes en lo que deben formarse y mejorar.
Los puntos fuertes son faciles de comunicar, sin embargo, las debilidades son mas

sensibles y necesitan un plan de comunicacion interna a la medida, que no afecte el clima

laboral.
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El objetivo primordial es sacar provecho de cada evaluacion. Es decir, en los
colaboradores con mayor potencial seguir formando las habilidades para alcanzar su
maximo rendimiento.

Y en los empleados con debilidades capacitarlos para que puedan rendir como
necesita la entidad.

RECOMENDACIONES

Es transcendental citar que la utilizaciéon de las evaluaciones de 360 grados y la
utilizacion de técnicas multivariables, como es el caso de escalamiento multidimensional
permite ganar visibilidad del estado de los colaboradores dentro de la empresa y tomar las
decisiones pertinentes para mejorar sus habilidades directivas, de atencién a los clientes,
de comunicacion, resolucion de problemas, trabajo en equipo, etc.

Debemos de recordar que en este trabajo de investigacion esta en su primera etapa;
lo que ha permitido evaluar el desempefio de los lideres o gerentes de las areas mas
sensibles en la atencion a los clientes para mejorar el servicio a los clientes con el propésito
de elevar su productividad y competitividad en la entidad.

De este estudio ha permitido ver las areas de oportunidad en cada uno de los
evaluados, como también las necesidades de capacitacion y de entrenamiento en la
organizacion; entendiendo que el servicio al cliente no depende Unicamente del personal
con puestos de poder y de autoridad, sino de todo el capital humano de la empresa.

Finalmente que las técnicas multivariables permiten enriquecer los diferentes
criterios para la evaluacion de 360 y el poder comprender graficamente la percepcion de
todos los colaboradores involucrados; como también de las diferentes competencias o

variables analizadas.
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La Importancia Economica de las MiPyMES en México
Gonzalez Meneses, Arroyo Avila y Alvidrez Diaz

RESUMEN

El presente escrito, pretende brindar informacion acerca del papel que juegan la
MiPyMES en México, describiendo su clasificacion, de acuerdo al nimero de empleados y
rango de ganancias, ademas de mostrar las ventajas y desventajas que tienen estas
empresas en comparacion con los grandes corporativos asi como la participacion que
tienen en el Producto Interno Bruto, mostrando cifras que avalan dicha participacion,
ademas de dar a conocer los apoyos gubernamentales que existen para su puesta en
marcha, mantenimiento y crecimiento, con lo que se pretende mostrar de manera muy
resumida la relevancia que tienen para el desarrollo del pais.

Palabras Clave: MiPyMES, Economia, PIB

ABSTRACT

This paper aims to provide information about the role played by MiPyMES in Mexico,
describing their classification, according to the number of employees and range of earnings,
in addition to showing the advantages and disadvantages that these companies have
compared to large corporations as well. such as the participation they have in the Gross
Domestic Product, showing figures that support said participation, in addition to publicizing
the government support that exists for its start-up, maintenance and growth, with which it is
intended to show in a very summarized way the relevance they have for the development of
the country.

Keywords: MiPyMES, Economy, PIB
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INTRODUCCION

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) representan un pilar
fundamental para la economia mexicana dada su enorme trascendencia, no solo por sus
aportaciones al crecimiento econémico nacional y su contribucion a mejorar la distribuciéon
de la riqueza, sino ademas por la capacidad de ajustarse a los cambios y por su enorme
potencial de generacion de empleos.

Por consiguiente, las MiPyMEs representan un elemento fundamental del Producto
Interno Bruto (PIB) doméstico; siendo eslabones primordiales para el desarrollo econémico

del pais, pese a los monumentales desafios a los que se enfrentan.

¢,Qué es una MiPyME?

Para Andersen (1999), las MiPyMEs son unidades econdmicas que participan y
realizan diversas actividades economicas, y que, por medio de la implementacion de los
componentes de capital y trabajo, logran generar bienes o servicios para su oferta en el
mercado, con la intencion de satisfacer la demanda de estos y asi obtener una ganancia.

A continuacién en la Tabla 1. Puede notarse una clasificacion de las empresas de
acuerdo a su tamafo.

Tabla 1. Estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas

Fuente: (Secretaria de Economia, 2009).

ESTRATIFICACION

RANGO DE TOPE
- RANGO DE NUMERO MONTO DE g
TAMANG SECIOR DE TRABAJADORES VENTAS C O?AI;)I(I:IIXIC)) o*
ANUALES (MDP)
Micro Todas _ Hasta 10 v Hasta $4 v 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Eis 93
- hasta $100
Pequera Desde $4.01
Servicios e Industria | Desde 11 hasta 50 | hasta $100 95
Comercio Desde 51 hasta 100 Desde $100.01
SE T 235
5 Servicios Desde 51 hasta 100 hasta $250
Ml Desde $100.01
Industria Desde 51 hasta 250 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
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Clasificacion de las MiPyMEs

De conformidad con la Secretaria de Economia (2009), la categorizacion de
las MiPyMEs se fundamenta en el nimero de empleos que produce e instituye como
determinante el grado de ventas anuales, tal como se puede apreciar en la Tabla 1.

De acuerdo con esta categorizacion, y a los censos que hace el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se puede establecer cuanto es lo que
aporta cada una al PIB segun su tamafio, y cuantos empleos generan de acuerdo a
su rango, y con dichos datos ampliar el acceso a los programas publicos que tienen
como finalidad el fortalecimiento de estas.

Ventajas e inconvenientes de las MiPyMEs

Se mencionan las principales ventajas que Anzola Rojas (2008) afirma se

encuentran en las MiPyMEs:

= Ayudan a que la industrializacion se desconcentre geograficamente
hablando, logrando con esto la diversificacion.

= Disminuyen el desempleo, ademas de alentar la innovacion de los
empresarios y emprendedores.

= Aumentan el reconocimiento del trabajo artesanal, técnico y profesional,
para que de manera colectiva o individual puedan desarrollar ventajas
competitivas.

= Ayudan al crecimiento de distintos sectores y servicios, pues proporcionan
valor agregado a los insumos, creando industrias que puedan abastecer a la
sociedad distintos productos.

= Son base principal para el desarrollo de la region donde se establezcan,
ademas de propiciar las actividades de exportacién nacional, incrementan el
capital, la productividad y contribuyen a la distribucién de los ingresos,
contribuyendo a la autosuficiencia de cada nacion

Algunas desventajas para Rodriguez Valencia (1996) son:
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= Son vulnerables ante los cambios econdémicos, incluyendo la inflacion,
devaluacién y distintas crisis econémicas que se puedan suscitar.

= Sus posibilidades de subsistir ante periodos largos de crisis son muy bajas
pues practicamente viven al dia.

= Los controles y cuestiones fiscales impuestas por el gobierno las hacen
vulnerables.

= No son entes confiables para el otorgamiento de créditos

= Poseen escasas o nulas posibilidad de fusionarse con otras empresas.

= Eltiempo de crecimiento para pasar a medianas empresas es amplio.

= Al representar competencia para los emporios empresariales, dichos
emporios tratan de que la competencia sea minima hasta el grado de dejar
de existir

= La manera de dirigirlas se realiza de forma general sin que exista una

persona especifica en cada area.

El contexto de las MiPyMEs en México

Las MiPyMEs en México son fundamentales para el crecimiento de la economia, no
solo por su aportacién al PIB, sino por su alto impacto en la generacién de empleos, y en la
produccion de bienes y servicios nacionales.

Dado que estas representan un porcentaje importante de los establecimientos que
sostienen la economia del pais, el gobierno se ha preocupado por implementar programas
gue les posibiliten establecerse formal y paralelamente brindarles asesoria y
acompafiamiento, asi como financiamiento, de tal forma que les permita desarrollarse hasta
lograr ser competitivas, o bien, se conviertan de una pequefia a una mediana empresa.

De acuerdo con datos del INEGI (2019) en el censo econémico realizado en dicho
afio, en México existen aproximadamente 6.3 millones de establecimientos (Figura 1), de
los cuales 94.9% de los establecimientos son tamafio Micro (Figura 2) y 4.9% son PyMEs

(Figura 3), que aportan en su conjunto el 67.9% del personal empleado en nuestro pais.
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Figura 1. Numero de establecimientos.
Fuente: (INEGI, 2019).
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Figura 2. Tamafio de los establecimientos Micro (porcentajes).
Fuente: (INEGI, 2019).
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Personas
% ocupadas

30.7%

Figura 3. Tamafio de los establecimientos PyME (porcentajes).
Fuente: (INEGI, 2019).

Respecto al PIB, las PyMEs aportan el 52% de este indicador econémico (INEGI,

2018), lo que las convierte en un motor muy importante de la economia mexicana.

Con base en lo anterior se puede observar que las MiPyMEs son predominantes en

la economia mexicana puesto que 99.8% de las unidades econdmicas que existen en el

pais son micro, pequefias y medianas empresas, las cuales generan la mayoria de los

empleos remunerados a pesar de los retos a los que se presentan dia con dia.

2018

2013

2008

2003

121 46.8 I 2.1
118 49.9 I 21
10.9 526 I 3.1

Manufacturas M Comercio Servicios no financieros M Resto de actividades

Figura 4. Unidades econdmicas por sector de actividad (porcentajes).
Fuente: (INEGI, 2019).
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En cuanto a las actividades econémicas de los establecimientos, casi la mitad
(46.8%) son comercios, es decir, se dedican a la compray venta de bienes y servicios como
se muestra en la Figura 4.

En tema de formalidad e informalidad, el 62.6% del total de los establecimientos son
informales (Figura 5) lo que pone en evidencia la falta de politicas publicas que se traduce
en estrategias (reforma hacendaria, laboral, econémica etc.) para que el comercio que

ejercen las MiPyMEs se formalice.

Figura 5. Establecimientos formales e informales (porcentajes).
Fuente: (INEGI, 2019).

Se define como informales aquellas MiIPyMEs que poseen las siguientes
caracteristicas (INEGI, 2019):

Su personal es igual o menor que cinco.

Se reservan el pago de impuestos o contribuciones patronales.

Carecen de sucursales

La contratacién de personal es de manera directa y sin intermediarios

Los gastos sobre contabilidad, administracion o finanzas no son necesarios

Excluyen gastos derivados de mercadotecnia, asesoria comercial u otros servicios
similares

Estas carencias impactan directamente en la esperanza de vida de las MiPyMEs,
cuyo promedio es de 7.8 afios (INEGI, 2019).
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Pese a que su participacion es menor a comparacion de las grandes empresas, las
MiPyMEs representan una parte importante de los ingresos para la economia de México.
Esto se ve reflejado en el valor agregado generado por estas, que tuvo un ritmo de
crecimiento promedio anual de 10%, en los ultimos cinco afios (Figura 6).

&
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Figura 6. Valor agregado segun tamafio de los establecimientos (absolutos).
Fuente: (INEGI, 2019).

Retos a los que se enfrentan las MiPyMEs en México

Se resaltan las principales problematicas que enfrentan las MiPyMEs, a la luz de los
censos econémicos (INEGI, 2019), siendo la inseguridad publica el principal obstaculo para

desarrollar su actividad econémica (Figura 7).

Insequridad Altos gastos en Exceso de Altos costos de Competencia
piblica pago de servicios m‘puestos tramites materias primas, desleal
(luz, agua, gubernamentales  insumos o mercancias
telefonia) para operar comercializadas
B PYMES B Grandes

Figura 7. Principales problemas que enfrentan las PYMES y empresas grandes
(porcentajes).Fuente: (INEGI, 2019).
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Otro aspecto importante que considerar es que del total de establecimientos
catalogados como MiPyMEs, el 46.5 % no maneja un sistema contable, y por ende no

cumple con esta obligacién legal fiscal (Figura 8).

Paga a un Sistema
contador contable
propio

4.5

No _Ileva Sistema contable
registro desarrollado por
contable terceros

Figura 8. Registro contable (porcentajes).
Fuente: (INEGI, 2019).

En tema de acceso a fuentes de financiamiento, se tiene que en los Gltimos cinco
afios ha habido un menor acceso al financiamiento por parte de MiPyMEs. Para 2019, tan
solo el 11.4% de las Micro, y el 25.7% de las PYME, obtuvieron crédito o financiamiento
(INEGI, 2019).

Otros retos que enfrentan las MiPyMEs y motivo por las cuales algunas de ellas
fracasan, se debe a lo siguiente:

Ausencia de cultura empresarial,

Falta de planeacion estratégica,

Nula administracion,

Incompetencia personal,

Mala prevision financiera:

Centralizar el poder,

Ausencia de control interno,

Carencia de recursos tecnoldgicos.
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Con la informacion obtenida se observan aspectos relevantes que perjudican a las
MiPyMEs, sin embargo, son retos que deben combatir si quieren permanecer en el
mercado.

Por lo ya expuesto, el Gobierno de México ha implementado una serie de estrategias
(acciones y programas) que apuestan al crecimiento de las MiPyMEs con la finalidad de
gue estas se conviertan en unidades productivas competitivas que coadyuven al

crecimiento del pais.

Acciones y programas de apoyo a las MiPyMEs mexicanas

Con las estrategias implementadas por el Gobierno de México a través de
sus dependencias, se pretende que los retos antes expuestos disminuyan y las
MiPyMEs logren fortalecerse mediante el aprovechamiento de estos recursos.

Algunas acciones y programas de apoyo paras las MiPyMEs mexicanas, son:

= ProgramaNacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM),
su razén de ser es otorgar servicios de microfianazas para el desarrollo de

entidades econOmicas (Secretaria de Economia, 2022).

= MIPYMESMX, Es una plataforma que muestra diferentes herramientas,
programas y contenidos de interés asi como informacion de eventos que van
dirigidos a desarrollar y fortalecer las habilidades y capacidades
empresariales y digitales de los emprendedores y MIPYMES (Secretaria de
Economia, 2022).
= Fondo Nacional Emprendedor, su objetivo es estimular e incentivar el
incremento de la economia de la nacion, region y sector, fomentando la
produccidon e innovacion en las micro, pequefias y medianas empresas
ubicadas en secciones transcendentales, que promuevan el crecimiento
sistematico, planeado y metddico de la promocién y del progreso corporativo
en todo el territorio nacional, ademas de consolidar la economia con
innovacion, dinamismo y competitividad (Unidad de Desarrollo Productivo de

la Secretaria de Economia, 2022).
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Apoyos financieros a microempresas y trabajadores independientes
(CREDITO A LA PALABRA y APOYO SOLIDARIO A LA PALABRA), es
capital publico destinado al apoyo de los pequefios negocios familiares y
personas prestadora de servicio cuenta propia que fueron afectados por el
COVID-19 (Secretaria de Economia, 2022).

Régimen Simplificado de Confianza para personas fisicas y morales
(RESICO), régimen fiscal en materia del Impuesto Sobre la Renta (ISR), esta
dirigido a animar a los individuos dedicados al comercio informal y a los
pequefios contribuyentes a pagar sus impuestos, concediendo reduccion en
las tasas, esto hablando de personas fisicas, en cambio mencionando a las
personas morales, se otorga mayor fluidez para sus operaciones diarias, al
unicamente grabar los incresos que han sido cobrados de manera efectiva y
no sobre los devengados.

Otras estrategias que se consideran importantes para apoyar a las MiPyMEs

son aquellas que deben ir orientadas a:

Recibir capacitacion de forma permanente,

Establecer convenios con Universidades (programas escuela-empresa, plan
de becarios, fomento al empleo, etc.),

Implementar recursos y herramientas tecnoldgicas,

Realizar constantemente estudios de riesgos financieros.
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CONCLUSION

Las MiPyMEs son indispensables para el crecimiento econémico de México
ya que son un excelente medio para impulsar el bienestar social al ser factor en el
mejoramiento de la distribucién de la riqueza, la generacién de empleos, el fomento
a la cultura emprendedora, la innovacion, etc. No obstante, presentan desafios que
deben sortear dia con dia, todo esto por el contexto global y altamente competitivo.
Por consiguiente, el conocer de su trascendencia, permite al Gobierno, asi como a
los distintos elementos de la sociedad, el instrumentar acciones y crear condiciones
gue contribuyan a su establecimiento, desarrollo y consolidacion.

Ademas los apoyos econdmicos a los que las MiPyMEs pueden acceder,
ayudan a su apertura, desarrollo y consolidacion, logrando con esto un crecimiento
economico no solo para sus fundadores, sino para todo México pues son parte

fundamental para la creacion de empleos.
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Principios Constitucionales y Causas en el Incumplimiento de las Obligaciones Fiscales

Reyes Martinez, Arroyo Avila, Alvidrez Diaz

RESUMEN

Este escrito expone la competencia de los poderes, Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, formando en conjunto los Poderes de la Union en cuanto a el Incumpliendo
de las Obligaciones Fiscales, describiendo sus facultades y limitaciones dentro del
territorio nacional mexicano, asi mismo se describen los derechos humanos de los
contribuyentes, ademas se mencionan los principios constitucionales en materia
tributaria, del mismo modo se esbozan de manera breve los elementos de las
contribuciones y las causales del incumplimiento de las obligaciones fiscales,
mencionando el momento explicito en donde se inicia la relacion entre los
contribuyentes y las autoridades fiscales, asi como las consecuencias que tiene el
no cumplir con las contribuciones correspondientes.

Palabras clave: Obligaciones fiscales, Derechos, Obligaciones, potestad
tributaria

ABSTRACT

This document exposes the competence of the powers, Executive,
Legislative and Judicial, forming together the Powers of the Union, describing their
faculties and limitations within the Mexican national territory, likewise the human
rights of taxpayers are described, in addition the constitutional principles in tax
matters, in the same way, the elements of the contributions and the causes of non-
compliance with tax obligations are briefly outlined, mentioning the explicit moment
in which the relationship between taxpayers and the tax authorities begins, as well
as the consequences of not complying with the corresponding contributions.

Keywors: Fiscal obligations, Rights, Obligations, tax power
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INTRODUCCION

Potestad Tributaria y Competencia de los Poderes de la Unidn

De acuerdo con Guerrero Sanchez (2000), la autoridad tributaria es el poder
imputado a un ente publico, por el ordenamiento juridico que le permite crear
situaciones juridicas; tratandose de derecho de mando o de imperium. Por otro lado
el sistema juridico en materia de contribuciones se refiere al conjunto de normas
tributarias cuyo objetivo primordial es regular el actuar de los sujetos obligados
imponiendo deberes pero también derechos, por lo que se trata de normas
bilaterales. Al hablar del sistema juridico en materia de contribuciones, Verduzco
Reina (2022) describe que es un conjunto de leyes, estructuradas y ordenadas
hacia fines especificos, que regulan el sistema tributario de una sociedad en
particular. Al efecto Verduzco Reina (2022) especifica que los diferentes regimenes

en México son complejos derivado de la gran diversidad de leyes fiscales.

Ademas el sistema de contribuciones esta conformado por el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) y la Ley de Ingresos de la Federacion, el poder
encargado de elaborar dichas leyes es el ejectuvo, mientras que el poder legislativo
es el responsable de aprobarlo, para tal efecto Guerrero Sanchez (2000) especifica
gue para cumplir determinados fines, cada 6rgano debe, en principio, respetar su

competencia, es decir, su campo de accion; lo que puede y lo que debe hacer.

Por otro lado, cada Poder de la Union tiene facultades que le son otorgadas
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2022), por
ejemplo, el articulo 71 establece las figuras que tienen el derecho de iniciar leyes,
adicionalmente el 73 de la misma le otorga al congreso de la union la facultad de
imponer las contribuciones necesarias para cubrir el PEF, sin embargo, Guerrero

Sanchez (2000) determina lo siguiente:
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Los poderes legislativos no se limitan a dictaminar legislaciones, ademas
puede asumir las responsabilidades de juez, en lo que la Carta Magna llama Juicio
Politico, en donde literalmente, juzga a los servidores publicos, logrando emitir una
declaracion para efectos penales, ademas de ello tiene la facultad de administrar
los recursos designados a su area, tal cual lo hace el Poder Judicial a quien le
corresponde establecer jurisprudencia, emitiendo reglamentos internos e
imponiendo sanciones administrativas (no sentencias). Por otro lado el Poder
Ejecutivo tiene la autoridad de emitir reglas y decretos y por supuesto aplicar
sanciones economicas, puede suspender el ejercicio de algunos derechos e

inclusive privar (temporalmente) de la libertad a los infractores.

Para tal efecto es evidente que la funcion del Poder Legislativo es establecer
un mandato juridico a través de la excursion de Leyes (legislar); el Poder Ejecutivo
tendra la funcion de dirigir y hacer consumar las determinaciones del Poder
Legislativo (Guerrero Sanchez, 2000) y el Poder Judicial correspondera vigilar que
se cumpla lo establecido en Constitucion y en las leyes en general, hacer cumplir
las responsabilidades de las sociedades y proteger los derechos de los ciudadanos,
asi como resolver controversias que se susciten entre la normatividad legal, el
Estado y la sociedad. Entonces seran actos legislativos, todos los que realice el
Poder Legislativo; actos jurisdiccionales todos los que emanan del Poder Judicial,
y actos administrativos todos aquellos cuyo sujeto sea un drgano de la

administracién publica (Guerrero Sanchez, 2000).

Principios Constitucionales de las contribuciones y Derechos
Humanos de los Contribuyentes

Es importante mencionar que los contribuyentes y la sociedad en general
deben conocer sus derechos fundamentales con respecto al pago de
contribuciones, por esta razén y con motivo de la publicacién de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos el 10 de diciembre de 1948 y la reforma a la
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CPEUM el 10 de junio de 2011 (CPEUM, 2022) pasaron de ser garantias

individuales a derechos humanos.

Derivado de lo antes mencionado la Tesis [A.]: 2a.LXXX/2008, Semanario
judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, tomo XXVII, junio de 2008,
p. 447. Reg. Digital 169467 en la que establece que por costumbre se les denomina
principios, sin embargo, el criterio que toma el maximo tribunal constitucional es el

de derechos fundamentales de corte econdémico:

Es un habito el nombrarlo de esa forma, aunque constitucionalmente no se
les atribuye la calidad de principios ni tampoco son normas programatica, mas bien
por sus atributos pueden asumirse como derechos fundamentales de corte
econdmico, los cuales tienen alguna correlacion con las garantias de propiedad y
libertad, que son eficaces y tienen autonomia para operar, pues no son unicamente
consejeros de los poderes publicos ya que, deben cumplirse a cabalidad y pueden
utilizarse sin que sea necesario llevar acabo ninglin proceso legislativo postrero,
obligando a no expresar disposicion alguna que objete su “contenido esencial y a
producir una que sea acorde con su interpretacion constitucional, pues de lo
contrario la norma relativa podria invalidarse a través de los medios de control de

la regularidad constitucional”(s.p.)

Ahora bien, los derechos humanos eran interpretados con la CPEUM,
ademas de atender otros ordenamientos internacionales para beneficiar siempre
en primer lugar al contribuyente, sin embargo en lo Unico en que beneficié a los
contribuyentes fue en la proteccion del minimo vital, que de acuerdo a la iniciativa
gue reforma el art. 1 de la CPEUM (2022) es un conjunto de condiciones esenciales
gue posibilitan no solo la subsistencia de las personas, sino su desarrollo pleno y
la expansion de su libertad para poder disfrutar de una vida digna. De la misma

manera Meza Flores (2011) describe que:

(...) la jurisprudencia de la Corte Interamericana, el nucleo esencial de los
derechos econdmicos, sociales y culturales ha sido utilizado para dar luz y
contenido al minimo esencial que garantiza el goce de otros derechos contenidos
en la Convencién Americana. (s.p.)
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Principios de Legalidad, Proporcionalidad y Equidad

En este ensayo se ha abordado la potestad tributaria sobre la cual deben
basarse los principios constitucionales en materia tributaria, Venegas Alvarez
(2022) manifiesta el principio de legalidad que proporciona legitimidad y que las
figuras que expiden leyes tienen la facultad de crear contribuciones con la finalidad
de cubrir el gasto publico mediante la aprobacion del PEF, por esta razén el
principio de legalidad considera a la materia contributiva como sujeta de reserva de

ley (normas con rango, valor y fuerza de ley formal).

Sin embargo en el articulo 131 Constitucional (CPEUM, 2022) estipula que
el Congreso de la Union puede delegar al Presidente para aminorar o incrementar
los impuestos arancelarios o incluso eliminarlos, por esta razén, en temas
anteriores Guerrero Sanchez (2000) afirma que la competencia tributaria tiene gran
impacto en los Poderes de la Union porque la propia CPUEM dota de facultades
gue son exclusivas del poder legislativo y sin embargo tambiél le confiere dichas

facultades al poder ejecutivo.

Por otro lado el principio de proporcionalidad manifiesta que cada individuo
debe cooperar para el gasto publico de acuerdo a su capacidad contributiva para

tal caso Venegas Alvarez (2022) detalla que:

Frecuentemente los contribuyentes cuestionan el cumplimiento del principio
de proporcionalidad por el legislador fiscal, y el intérprete de la Constitucion se
enfrasca en disquisiciones de conceptos indetermiandos como el de capacidad
economica, que en una nocion basica se identifica con tener aptitud de pago, y en
un sentido técnico esta capacidad se comprende como la rigueza que puede ser
legalmente detraida sin perjudicar la existencia de la organizacion econémica

gravada.
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En cuanto al principio de equidad contributiva es complementario de la
capacidad contributiva, se refiere a que los individuos se encuentren en supuestos
similares tendran un tratamiento igual, es asi que se refiere a la igualdad juridica,
para tal efecto Venegas Alvarez (2022) critica que es uno de los criterios
jurisprudenciales que mas variaciones ha tenido posiblemente por presiones

politicas, por ejemplo, Personas Fisicas y Personas Morales.
Elementos de las Contribuciones

Como elementos de las contribuciones de acuerdo a Venegas Alvarez
(2022) se tiene los titulares de la potestad en contribuciones por ejemplo el sujeto
activo de las contribuciones como la SHCP y los organismos fiscales autonomos el
IMSS y el INFONAVIT. Otro elemento importante es el sujeto pasivo que es la
persona fisica, moral o unidad economica obligado a cumplis con las obligaciones
fiscales en calidad de contribuyente o de responsable. ElI hecho imponible y el
hecho generador, se contemplan en la norma tributaria y una vez materializados
producen consecuencias de derechos. El elemento de la realidad elegido por el
legislador para ser gravado, mientras que el hecho imponible es por ejemplo la
enajenacion de bienes, prestacion de servicios independientes o el uso o goce
temporal de bienes, otros elementos sustanciales son la base gravable, la tasa,

tarifa o la cuota. (Venegas Alvarez, 2022).
Elementos esenciales en el cumplimiento de las Contribuciones

La Ley Orgéanica (LOAPF, 2022) estipula que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) es la Secretaria de mayor jerarquia en materia tributaria,
por ende, es la indicada en la aplicacion de las leyes fiscales, también la indicada
en auditar a los contribuyentes, asi como proporcionar informacion que sea Util en
la elaboracién de politica fiscal. Por otra parte la autoridad fiscal (SHCP) tiene a su
disposicion diferentes herramientas de las que puede hacer uso para tener la
certeza de que los contribuyentes estan cumpliendo con sus obligaciones fiscales,
por ejemplo la contabilidad electrénica, la E-Firma, los Certificados Digitales, el
Sello Digital y el Buzon Tributario, estas herramientas dotan de informacion precisa
gue le da certeza de que un contribuyente esta incumpliendo, adicionalmente
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cuenta con la informacidn que le proporcionan las instituciones bancarias sobre las

cuentas que los individuos tienen como de ahorro o de inversion.

Ademas, se tiene una figura a la cual el articulo 26 del CFF (2021) denomina
como responsable solidario, el cuél es una entidad a la que la ley sefala una
obligacion y el sujeto pasivo es el responsable fiscal, éste Ultimo se encuentra en
el hecho generador por el que debe contribuir. En este sentido Venegas Alvarez
(2022) se cuestiona si se violan los derechos fundamentales, al obligar a personas
gue no se encuentran en una situacion de hecho a realizar acciones en favor de la
propia autoridad.

Causas en el incumplimiento de las obligaciones fiscales en
México

Los gobiernos requieren de recursos para cubrir el Presupuesto de Egresos
de la Federacion (PEF), por ello, se encuentra estipulado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2022) la obligacion de contribuir, esto
permite proveer a los mexicanos de servicios publicos con el minimo vital para
subsistir. Para que el Estado cumpla con lo antes mencionado requiere de la
aportacion de recurso que se logra con la participacion de los individuos, mediante
el pago de contribuciones, ya que sin estos seria imposible cubrir los servicios
basicos como seguridad, educacion, carreteras y salud. De acuerdo a lo antes
mencionado, el pago de contribuciones es una obligacion que esta fundamentada
en la fraccion IV del articulo 31 de la CPEUM, por ende, se tienen los impuestos
federales como el ISR el IVA y el IESPS, también se tienen los estatales, por
ejemplo el Impuestos sobre Néminas (nombre que puede variar de estado a
estado), el Impuesto sobre Hospedaje, el Impuesto sobre Honorarios, entre otros,

ademas se cuentan con los impuestos municipales, como el predial.

Cabe mencionar que al inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) se establece la relacion entre el contribuyente y la autoridad fiscal, asi mismo
se originan las obligaciones que deberan cumplir tanto el sujeto pasivo
(contribuyente) como el activo (autoridad fiscal) y una de las obligaciones es la
determinacién, entero y pago de las contribuciones. El hecho de que los

contribuyentes dejen de contribuir provoca que el PEF no se cubra, lo cual se
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traduce que al haber poca recaudacion la autoridad fiscal busca los medios para
allegarse de recursos, una forma de hacerlo es ejercer sus facultades de
comprobacién, con la finalidad de descubrir infracciones y sancionar a los
contribuyentes.

La Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (s.f.), de manera
interna, determina la violacion de los principios basicos de la tributacién como el
principio de equidad, neutralidad, eficiencia, minimos costos administrativos y
facilidad administrativa para ejecutar la politica fiscal provocan la baja recaudacién,
sin embargo, externamente los motivos por los que los mexicanos se niegan a
contribuir al gasto pueden variar. Uno de los problemas por la que los mexicanos
evaden impuestos son la falta de cultura tributaria, las altas tasas impositivas, la
desconfianza a las autoridades fiscales, la insatisfaccion ante los servicios publicos

que recibe (Avila Valenzuela, 2018).

Tan es asi que la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (s.f.)

determind que:

(...) numero de personas fisicas que pagan impuestos asciende a 5.5
millones, es decir, Unicamente el 16.18% de la poblacion econémicamente activa
(PEA) de México contribuyen regularmente con el fisco, adicionalmente, solo el
27.5% de las personas morales pagan impuestos regularmente.(s.p.)

Lo que los contribuyentes no toman en cuenta es que el incumplimiento de
las obligaciones fiscales trae consigo infracciones administrativas o incluso
sanciones penales (San Juan Valenzuela, 2022). Ahora no todo estriba en que el
contribuyente es quién evade impuestos de manera conciente y ventajosa, sino que
también se puede dar el supuesto en el que los contribuyentes pueden no cumplir
con sus obligaciones fiscales por causas fortuitas o de fuerza mayor. Otra razon
por la que el contribuyente no cumple con sus obligaciones fiscales es el
desconocimiento, aunque el desconocimiento no le exime de su cumplimiento por
lo que si recae en este supuesto de igual manera no se librara de alguna infraccién

o sancién (Avila Valenzuela, 2018).
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CONCLUSION

En conclusion, la potestad tributaria es indispensable para que se
desarrollen armoniosamente las contribuciones, sin embargo como lo estipula
Guerrero Sanchez (2000), es complejo tratarlo derivado de que la propia
Constitucion permite que el Representante de Gobierno tenga injerencia en las
decisiones referentes a los impuestos y sobre la importacion y exportacion, por otro
lado se tienen los principios constitucionales, que son idispensables para crear
impuestos desde la legalidad, sin embargo, no s6lo se debe cumplir con dichos
principios para que se recauden los tributos, toda vez que los propios
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones fiscales, algunas veces consientes
de que estan incumpliendo como la insatisfaccion ante los servicios publicos que el
propio Estado ofrece, otras ocasiones puede llegar a incumplir por razones ajenas
a él mismo (contribuyente), de lo antes mencionado, es inevitable que falta mucho
por hacer, cuando el padron de causantes de personas fisicas asciende a 5.5
millones y la poblacion econdmicamente activa supera los 34 millones de personas.
Ademas, basta comparar el nimero de empresas cautivas la autoridad fiscal que
es de alrededor de 550 mil, mientras que el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) reporta en los Censos Econémicos que el pais
cuenta con dos millones de establecimientos registrados que realizan actividades
econdmicas (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, s.f.). La principal
consecuencia de tener un alto nivel de evasion es que se generan rezagos en la
politica de recaudacion, lo que también repercute en una economia nacional

precaria.

Finalmente se considera violatorio el hecho de que la autoridad fiscal obligue
al responsable solidario a que cumpla con obligaciones del sujeto pasivo cuando
se podria decir gue no en todos los casos el responsable solidario incumplié por
completo, tal es el caso cuando dicho responsable informa de las obligaciones al
contribuyente, sin embargo este Ultimo hace caso omiso por el simple hecho de no

querer cubrir sus impuestos.
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FE DE ERRATAS

En el nimero 3 de la revista “Excelencia Administrativa Online”,
correspondiente al cuatrimestre septiembre-diciembre de 2022, se publicé en
sus paginas de la 17-33, el articulo “El emprendimiento digital: éuna
oportunidad o un reto?”, siendo correcta, Unicamente la publicacién de dicho

articulo, en el volumen 2 en sus paginasdelalala17.
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