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Editorial

En un escenario global donde los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos
redefinen la gestion empresarial y el desarrollo del capital humano, se vuelve
imprescindible reflexionar sobre los factores que determinan la competitividad,
la innovacion y la sostenibilidad de las organizaciones. La irrupcion de nuevas
tecnologias, la diversidad generacional en los entornos laborales, la demanda de
mayor profesionalizacidn directiva y la necesidad de asegurar la viabilidad
financiera de instituciones educativas son algunos de los temas que requieren

especial atencion para enfrentar con éxito los desafios del siglo XXI.

En este numero de Excelencia Administrativa Online se presentan
investigaciones que contribuyen a este debate desde perspectivas diversas pero
complementarias, proporcionando un panorama amplio sobre las dinamicas
actuales de las organizaciones y las estrategias necesarias para fortalecer su

funcionamiento.

En “Relacion existente entre el desempeio laboral y la inteligencia emocional a
través de las distintas generaciones” se analiza cdmo las competencias
emocionales inciden en la productividad, la convivencia y el bienestar de los
trabajadores. El estudio evidencia que el manejo adecuado de las emociones

favorece la toma de decisiones, la colaboracién y la adaptacion al cambio;



ADMINISTRATIVA ONLINE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CONTADURIA Y

(:l’lll{ L‘AHL‘A ADMINISTRACION

'=
|I|I|I EXCELENCIA 9.'_

Numero. 9 Volumen 4 Afo 2025 eISSN:2992-8508

elementos especialmente relevantes en contextos laborales donde conviven
distintas generaciones con expectativas y estilos de trabajo diferenciados. Los
hallazgos subrayan la urgencia de promover la inteligencia emocional como una

competencia estratégica para el fortalecimiento del clima laboral.

Por su parte, “Inteligencia artificial ética en la gestidon del talento humano:
Retencion generacional en entornos digitalizados” examina el papel de la IA en
la atracciéon, desarrollo y conservacién del talento. A medida que las
organizaciones incorporan herramientas automatizadas para la toma de
decisiones, surge la necesidad de garantizar procesos transparentes, equitativos
y libres de sesgos. Este estudio destaca que la transformacién digital debe estar
acompafiada de marcos éticos robustos, asi como de practicas que valoren la
diversidad generacional y promuevan un equilibrio sostenible entre eficiencia

tecnoldgica y bienestar humano.

En el ambito deportivo, “El perfil profesional ideal para los directivos de las
organizaciones e instituciones deportivas” propone un modelo integral de
competencias para quienes lideran entidades deportivas. A través de una
revisidon sistematica, los autores identifican conocimientos técnicos, habilidades
directivas, pensamiento estratégico y valores éticos como elementos esenciales
para garantizar la sostenibilidad y el éxito institucional. La investigacién aporta
una vision detallada de los requerimientos actuales en un entorno altamente
competitivo, donde la toma de decisiones se vincula directamente con el

desarrollo organizacional, la gestién del talento y la proyeccién internacional.
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Asimismo, el ensayo “Marketing educativo y procuracion de fondos: claves para
la sostenibilidad financiera en universidades mexicanas” destaca la importancia
de implementar estrategias de fundraising, programas de vinculaciéon con
egresados, alianzas estratégicas y herramientas de comunicacién institucional
para diversificar las fuentes de financiamiento en las universidades. En un
entorno donde los recursos publicos son cada vez mas limitados, la procuracion
de fondos se convierte en una estrategia esencial para sostener la calidad
académica, impulsar proyectos de innovacién y fortalecer la identidad
institucional. El trabajo subraya que esta labor no solo facilita la obtencién de
recursos, sino que también promueve la creacibn de comunidades

comprometidas con el desarrollo y permanencia de las instituciones educativas.

Por su parte, el ensayo “Situacidn de la capacitacion en México” ofrece un analisis
critico sobre los procesos formativos en las empresas mexicanas, identificando
la brecha existente entre las disposiciones normativas y la realidad
organizacional. Se resalta la falta de inversién, la escasa pertinencia de algunos
programas y la necesidad de transformar la capacitacién en un elemento
estratégico para la competitividad. El estudio propone impulsar modelos de
formacion continua que respondan a las demandas del mercado laboral y que
faciliten la adopcién de nuevas tecnologias, metodologias y competencias

profesionales.
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En conjunto, estas investigaciones ofrecen una visién sdlida, amplia y
actualizada sobre la gestion del talento humano, la sostenibilidad financiera
educativa, la profesionalizacién del liderazgo y el papel estratégico de la
capacitacién. Sus reflexiones permiten comprender de manera integral los retos
contemporaneos y proporcionan herramientas conceptuales y practicas para la
toma de decisiones informadas en un entorno organizacional dindamico,

desafiante y en constante transformacion.

Dra. Cristina Cabrera Ramos
Directora de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua



