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Resumen

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) enfrentan dificultades financieras
asociadas con deficiencias en la planeacion, interpretacion de estados financieros y toma
de decisiones. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ofrece herramientas para
analizar informacion, identificar patrones y anticipar riesgos. El objetivo de esta
investigacién fue proponer, mediante una revision documental, un modelo conceptual que
integre herramientas de IA al andlisis e interpretacion de estados financieros para apoyar
la identificacién temprana de riesgos financieros y la toma de decisiones preventivas en
las PYMES. Se desarroll6 una investigacion cualitativa de tipo documental, basada en
literatura cientifica publicada principalmente entre 2020 y 2026. Los resultados
identificaron factores financieros asociados con dificultades empresariales, asi como
tecnologias y aplicaciones de IA orientadas a la automatizacion, deteccién de anomalias,
estimacion de riesgos, generacién de escenarios e interpretacion de informacion
financiera. A partir de estos hallazgos se propone un modelo conceptual que articula la
preparacion de datos, el procesamiento mediante IA, el analisis financiero, la generacion
de alertas tempranas, la interpretacion profesional y la toma de decisiones preventivas.
Se concluye que la IA puede fortalecer el analisis financiero y apoyar la gestion preventiva
de las PYMES, siempre que se sustente en informacion confiable, capacitacion vy
supervision profesional.

Palabras clave: Inteligencia artificial; analisis financieros; PYMES; toma de

decisiones; gestion financiera.
Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) face financial difficulties associated
with deficiencies in planning, financial statement interpretation, and decision-making. In
this context, artificial intelligence (Al) offers tools for analyzing information, identifying
patterns, and anticipating risks. The objective of this research was to propose, through a
literature review, a conceptual model that integrates Al tools into the analysis and
interpretation of financial statements to support the early identification of financial risks
and preventive decision-making in SMEs. A qualitative documentary study was conducted
based on scientific literature published mainly between 2020 and 2026. The results
identified financial factors associated with business difficulties, as well as Al technologies
and applications aimed at automation, anomaly detection, risk estimation, scenario
generation, and financial information interpretation. Based on these findings, a conceptual
model is proposed that integrates data preparation, Al-based processing, financial
analysis, early warning generation, professional interpretation, and preventive decision-
making. It is concluded that Al can strengthen financial analysis and support preventive
management in SMEs, provided that its use is based on reliable information, adequate
training, and professional oversight.

Keywords: Artificial intelligence; financial analysis; SMEs; decision-making;
financial management.

9

https://revistascientificas.uach.mx/index.php/excelencia-administrativa



PropuestaHerramientas de inteligencia artificial en el analisis financiero: Modelo
conceptual para la identificacion temprana de riesgos en las PYMES.

Galaviz Gutiérrez ',

Objetivos de la investigacion.

General

Proponer, un modelo conceptual que afiada herramientas de inteligencia artificial
al proceso de analisis e interpretacion de los estados financieros, para apoyar la toma de
decisiones preventivas en las PYMES.

Objetivos especificos

1. Identificar en la literatura cientifica los factores financieros que estan ligados a
dificultades, deterioro o fracaso de las PYMES.

2. Describir las tecnologias y técnicas de inteligencia artificial que aparecen en el
corpus documental y diferenciar esas tecnologias de sus aplicaciones concretas en el
analisis y la interpretacién de los estados financieros de las PYMES.

3. Examinar la relacion entre las herramientas de inteligencia artificial, las aplica-
ciones financieras de esas herramientas, la informacién que generan y las decisiones
empresariales que pueden apoyar en las PYMES.

4. Analizar comparativamente los beneficios, las limitaciones y los riesgos que la
literatura reporta sobre la implementacion de herramientas de inteligencia artificial en los

procesos de analisis financiero de las PYMES.

Justificacion de la investigacion

Las pequeinas y medianas empresas son clave para el desarrollo econémico por-
que crean empleo, producen bienes y generan riqueza. En los paises que forman parte
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, las pequefias y me-
dianas empresas son una gran parte de las unidades empresariales y del empleo del
sector privado. Esa gran parte muestra lo importante que son las pequeinas y medianas
empresas dentro de la economia. (OCDE, 2023). Sin embargo, la permanencia de estas
organizaciones puede verse amenazada por varios factores internos y externos, y la ges-
tion financiera tiene un papel muy importante. Por eso, analizar e interpretar la informa-

cion de los estados financieros ayuda a revisar la liquidez, la rentabilidad, la solvencia, el
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endeudamiento y el desempefio de la empresa. Esa revision de los estados financieros
brinda datos claros para tomar decisiones. (Brigham & Ehrhardt, 2024).

En los ultimos afios, la inteligencia artificial ha experimentado una creciente incor-
poracion en los procesos empresariales, particularmente en actividades contables, finan-
cieras y administrativas. Su capacidad para automatizar tareas, procesar grandes volu-
menes de informacion, identificar patrones y apoyar procesos de analisis representa una
oportunidad para transformar funciones tradicionalmente desarrolladas mediante proce-
dimientos manuales (Russell & Norvig, 2021). En el ambito contable, diferentes investi-
gaciones han identificado aplicaciones relacionadas con automatizacion de procesos,
analisis de datos, deteccién de irregularidades y generacion de informacion para apoyar
la toma de decisiones, modificando progresivamente las funciones desempenadas por
los profesionales de la contaduria y las finanzas (Mat Hussin et al., 2024).

Aunque se han logrado avances, la revision de la literatura muestra que muchos
estudios tratan por separado la inteligencia artificial, la transformacion de la contabilidad,
la automatizacion de procesos y el analisis financiero. Por eso es necesario juntar esos
temas y mirar como se usan las herramientas de inteligencia artificial para analizar e
interpretar los estados financieros y para detectar temprano los factores financieros que
pueden causar el fracaso de las PYMES. Ese vacio de conocimiento es la base de esta
investigacion documental, que une tres areas: la inteligencia artificial, el analisis de esta-
dos financieros y la prevencion de riesgos financieros en las empresas.

Esta investigacion quiere reunir y examinar el conocimiento cientifico que exista
para identificar las principales aplicaciones, los beneficios, las limitaciones y los retos de
las herramientas de inteligencia artificial en el analisis financiero. Los resultados deben
ofrecer una base tedrica y conceptual que sirva a investigadores, docentes, estudiantes
y gestores empresariales que quieran mejorar los procesos de analisis y la toma de de-
cisiones con tecnologias emergentes. Ademas, la investigacion quiere crear fundamentos
conceptuales para desarrollar y, después, validar modelos de inteligencia artificial aplica-

dos al analisis de estados financieros en las PYMES.

. INTRODUCCION
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Desde la perspectiva organizacional, la transformacion digital es cada vez mas
importante para que las PYMES mejoren su productividad y su competitividad. La Orga-
nizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023) sefala que las
tecnologias digitales pueden ampliar las capacidades de las pequefias y medianas em-
presas, facilitar su acceso a la informacién y mejorar diversos procesos empresariales;
sin embargo, su aprovechamiento se encuentra condicionado por factores como las com-
petencias digitales, la disponibilidad de recursos, la infraestructura tecnolégica y la capa-
cidad organizacional. Esta situacion permite explicar por qué la adopcion de inteligencia
artificial no depende exclusivamente de la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas,
sino también de las capacidades internas de cada empresa para integrarlas efectiva-
mente a sus procesos administrativos y financieros. En el contexto internacional, las PY-
MES representan mas del 90 % de las empresas existentes y generan aproximadamente
el 70 % del empleo a nivel internacional (INEGI, 2024). En México, las PYMES conforman
mas del 99 % de las unidades econdémicas y aportan una proporcién significativa del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB); sin embargo, una elevada cantidad de estas organizaciones
enfrenta dificultades para consolidarse y permanecer en el mercado debido a problemas
relacionados con la administracién, la planeacion estratégica y, principalmente, la gestion
financiera (INEGI, 2024).

Muchas investigaciones dicen que una de las principales causas del fracaso de
una empresa es que los directivos no saben leer la informacién financiera y no la usan
para tomar decisiones. La mayoria de las empresas hacen estados financieros para cum-
plir con obligaciones fiscales o contables, pero esos estados financieros rara vez se revi-
san de forma completa. Al no revisar los estados financieros se pierde informacién im-
portante sobre la liquidez, la rentabilidad, la solvencia, la eficiencia operativa y la capaci-
dad de crecimiento (Brigham & Ehrhardt, 2024). Esta situacion ocasiona que muchas
decisiones estratégicas se fundamenten en percepciones o experiencias personales, in-
crementando el riesgo de problemas financieros que, en numerosos casos, culminan en
el cierre de la organizacion.

El analisis de estados financieros constituye una de las herramientas mas impor-

tantes para evaluar el desempefio econdmico de una empresa. A traves de técnicas como
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el analisis vertical, analisis horizontal, razones financieras, analisis de tendencias y mo-
delos predictivos, es posible identificar fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades
que apoyan la formulacion de estrategias orientadas a mejorar la competitividad organi-
zacional (Gitman et al., 2015). La interpretacion de la informacion financiera ayuda a iden-
tificar temprano los problemas del flujo de efectivo, del endeudamiento, de la rentabilidad
y de la eficiencia operativa. La interpretaciéon permite que la empresa implemente accio-
nes correctivas antes de que la situacion financiera se deteriore.

La identificacion anticipada de dificultades financieras constituye uno de los cam-
pos en los que las técnicas de inteligencia artificial pueden aportar mayor valor a las
PYMES. Malakauskas y Lakstutiené (2021) analizaron datos de unas 12 000 pequefias y
medianas empresas. Con esos datos probaron técnicas como la regresion logistica, las
redes neuronales artificiales y el Random Forest. El objetivo fue predecir situaciones de
dificultad financiera.

Los resultados mostraron que, al combinar razones financieras con variables his-
téricas y caracteristicas empresariales, los modelos predictivos mejoran. Los modelos
predictivos se vuelven mas fuertes cuando se usan esas combinaciones.

Esta evidencia muestra que el aprendizaje automatico es una herramienta que
complementa al analisis financiero tradicional. El aprendizaje automatico genera alertas
anticipadas sobre posibles problemas de solvencia o de continuidad empresarial. Sin em-
bargo, el volumen creciente de informacion financiera que generan las organizaciones
hace que el analisis tradicional sea cada vez mas complejo. La integracion de datos de
diferentes sistemas administrativos, financieros y comerciales necesita herramientas que
procesen grandes cantidades de informacion de forma rapida, precisa y confiable. En
este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las tecnologias con
mayor potencial para transformar los procesos administrativos y financieros. La inteligen-
cia artificial automatiza tareas, analiza datos de forma avanzada y genera conocimiento
util para la toma de decisiones. (Russell & Norvig, 2021).

La inteligencia artificial es un conjunto de tecnologias que imitan procesos cogni-
tivos humanos. Los algoritmos de inteligencia artificial aprenden, reconocen patrones,

hacen predicciones y ayudan a resolver problemas complejos. En los ultimos afos la
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inteligencia artificial ha crecido mucho gracias al aprendizaje automatico, al aprendizaje
profundo, al procesamiento del lenguaje natural y a la inteligencia artificial generativa.
Hoy la inteligencia artificial se usa en contabilidad, auditoria, finanzas, logistica, merca-
dotecnia y administracion estratégica (Dwivedi et al., 2023).

En el mundo financiero la inteligencia artificial ha hecho que se automaticen pro-
cesos que antes necesitaban mucho tiempo y trabajo de personas. Hoy hay herramientas
que pueden revisar estados financieros completos en minutos, calcular indicadores finan-
cieros de forma automatica, encontrar errores contables, detectar posibles fraudes, crear
reportes ejecutivos, proyectar escenarios econdomicos y estimar la probabilidad de insol-
vencia con modelos predictivos. Estas funciones son una oportunidad importante para
que las PYMES mejoren su gestion financiera y tomen decisiones administrativas con
mayor calidad. (Adeyelu et al., 2024; Mat Hussin et al., 2024).

En esta misma linea, Fatenok-Tkachuck et al. (2024) sefialan que la inteligencia
artificial puede incorporarse a los procesos contables y analiticos mediante la automati-
zacion, sistematizacion y procesamiento de informacion. Su aplicacion favorece una ges-
tion mas eficiente de los datos contables y amplia las posibilidades de analisis para los
responsables de la administracion. Desde la perspectiva de las PYMES, estas capacida-
des adquieren especial relevancia debido a que permiten reducir actividades manuales y
orientar los recursos profesionales hacia tareas de interpretacion, evaluacion y toma de

decisiones financieras.

(Davenport & Kirby, 2016)La inteligencia artificial se puede usar en los procesos
contables y analiticos mediante la automatizacion, la sistematizacion y el procesamiento
de informacion. La inteligencia artificial ayuda a gestionar los datos contables de forma
mas eficiente y amplia las posibilidades de analisis para los responsables de la adminis-
tracion. Desde la perspectiva de las PYMES, la inteligencia artificial es especialmente
importante porque permite reducir actividades manuales y dirigir los recursos profesiona-
les a tareas de interpretacion, evaluacion y toma de decisiones financieras. La incorpora-
cion de herramientas de inteligencia artificial también estd modificando el papel del pro-

fesional de la contaduria y las finanzas. Tradicionalmente, gran parte del trabajo contable
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se centraba en actividades operativas como el registro de transacciones, conciliaciones
bancarias y elaboracion de informes financieros. Sin embargo, la automatizacion de estas
tareas permite que el profesional concentre sus esfuerzos en funciones de mayor valor
agregado, tales como el analisis estratégico, la consultoria financiera y la planeacion or-
ganizacional (Davenport & Kirby, 2016). En consecuencia, la inteligencia artificial no pre-
tende sustituir al profesional contable, sino potenciar sus capacidades analiticas y facilitar
la generacion de informacion atil para la direccidon empresarial.

A pesar de las ventajas identificadas en la literatura cientifica, la implementacion
de inteligencia artificial en las PYMES aun enfrenta diversos desafios. Entre los principa-
les se encuentran la limitada infraestructura tecnolégica, los costos de implementacion,
la resistencia al cambio organizacional, la escasez de personal especializado, la calidad
de la informacion financiera y las preocupaciones relacionadas con la privacidad, la se-
guridad de los datos y la ética en el uso de algoritmos inteligentes (Mat Hussin et al.,
2024). Asimismo, la efectividad de estas herramientas depende de que la informacién
financiera utilizada sea completa, confiable y esté alineada con las Normas de Informa-
cion Financiera y los principios contables aplicables.

Aunque en los ultimos afos ha crecido mucho la produccion cientifica sobre inte-
ligencia artificial en contabilidad y finanzas, la mayoria de los estudios se ha centrado en
procesos especificos como auditoria automatizada, deteccién de fraude, analisis predic-
tivo o automatizacion contable. En cambio, hay poca integracién de la evidencia cientifica
sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar el analisis e interpre-
tacion de los estados financieros como estrategia preventiva del fracaso empresarial en
las pequefias y medianas empresas. Eso muestra la necesidad de desarrollar investiga-
ciones documentales que integren los principales avances cientificos, identifiquen ten-
dencias de aplicacion y propongan modelos conceptuales que guien futuras investigacio-

nes empiricas.

En este contexto, la presente investigacién documental tiene como objetivo anali-
zar las principales herramientas de inteligencia artificial aplicadas al analisis de estados

financieros y su contribucion como estrategia para prevenir factores asociados al fracaso
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de las PYMES. Para ello se realizdé una revision documental de la literatura cientifica
reciente publicada entre 2020 y 2026, considerando investigaciones indexadas en bases
de datos académicas y cientificas. Los hallazgos permiten identificar las tecnologias mas
utilizadas, sus aplicaciones en el ambito financiero, los beneficios y desafios de su imple-
mentacion, y proponer un modelo conceptual que sirva de referencia para fortalecer la

gestion financiera y la toma de decisiones en las organizaciones.

. CRITERIOS METODOLOGICOS

Disefo y alcance de la investigacion.

La investigacién se hizo con un enfoque cualitativo, tipo documental y con alcance
descriptivo-analitico. El objetivo fue identificar, analizar e integrar la evidencia cientifica
sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el analisis de estados financieros
y su posible ayuda para prevenir factores financieros que hacen que las pequenas y
medianas empresas (PYMES) fracasen.

Se considerd adecuada la investigacion documental porque el objeto de estudio
se abordé mediante la recopilacion, revision, clasificacidon y analisis critico de
publicaciones cientificas y documentos especializados, sin hacer trabajo de campo. El
analisis permitié ver coincidencias, diferencias, tendencias, aplicaciones y vacios en la
literatura sobre inteligencia artificial, analisis financiero y permanencia empresarial.

Estrategia de busqueda documental

La busqueda se dirigié a publicaciones que traten tres temas: inteligencia artificial
aplicada a contabilidad y finanzas, analisis e interpretacién de estados financieros y
factores financieros que influyen en el fracaso o la permanencia de las PYMES.

Se incluyeron publicaciones cientificas principalmente entre 2020 y 2026, y se
afadieron obras anteriores cuando su contenido era un referente necesario para la
investigacion.

Las fuentes se localizaron en bases de datos y plataformas académicas como
Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, Emerald Insight, SCIELO, Redalyc

y Google Scholar. Se usaron términos de busqueda en espafiol e inglés como artificial
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intelligence, financial statement analysis, financial analysis, machine learning, business
failure, SMEs, inteligencia artificial, estados financieros, andlisis financiero, fracaso
empresarial y PYMES.

Los términos se combinaron segun los ejes de investigacion con busquedas en
espanol e inglés. La seleccion final dio prioridad a la pertinencia tematica y a la posibilidad
de vincular cada documento con al menos una categoria de analisis. Dado el tamafio del
corpus, los hallazgos se interpretan como una sintesis documental limitada y no como
una representacion exhaustiva de toda la produccion cientifica disponible..

Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron articulos cientificos, libros académicos y documentos institucionales
que traten inteligencia artificial, contabilidad, analisis financiero, toma de decisiones,
PYMES y fracaso empresarial; publicaciones en espafiol e inglés; documentos con
informacion suficiente para identificar sus aportaciones al objeto de estudio; y fuentes de
revistas arbitradas, editoriales académicas u organismos nacionales e internacionales
reconocidos.

Se eliminaron los documentos que estaban repetidos, las publicaciones que no
tenian nada que ver con los objetivos de la investigacion, los contenidos que solo eran
comerciales o divulgativos, y los documentos cuya informacion bibliografica no se pudo

verificar.

Con los criterios de inclusién y exclusion ya aplicados, se armo el conjunto final de
documentos con 32 fuentes quedando como las mas viables a los objetivos plasmados
solo 17 fuentes, las cuales son articulos cientificos, libros académicos y documentos
institucionales que estan directamente vinculados a las categorias de analisis que
definimos. Cada fuente se revisé con una matriz de analisis documental donde anotamos
el autor, el afo de publicacion, el objeto de estudio, la metodologia, los hallazgos
principales, las aplicaciones de inteligencia artificial que aparecen y las aportaciones al
analisis financiero y a la prevencion de riesgos empresariales.

Procedimiento de analisis

Organizamos la informacién seleccionada en categorias tematicas:
17



PropuestaHerramientas de inteligencia artificial en el analisis financiero: Modelo
conceptual para la identificacion temprana de riesgos en las PYMES.
Galaviz Gutiérrez ',

a) factores financieros que pueden provocar el fracaso de las PYMES;

b) la importancia de analizar los estados financieros;

c) las tecnologias de inteligencia artificial que se pueden usar en el analisis
financiero;

d) las aplicaciones de esas tecnologias;

e) los beneficios y las limitaciones de su implementacion;

f) la posible contribucién de la inteligencia artificial para detectar de forma
preventiva los riesgos financieros.

Después hicimos un analisis comparativo e interpretativo de la literatura.
Identificamos en la literatura los puntos en los que los autores coincidian y los puntos
donde diferian. Con esa integracion documental definimos los hallazgos mas relevantes
y formulamos los conceptos que relacionan el uso de inteligencia artificial, el analisis de
estados financieros y la prevencion de los factores financieros que llevan al fracaso de
las PYMES.

m. DISCUSION Y RESULTADOS

3.1 Factores financieros asociados con dificultades y el fracaso de las PY-
MES.

La revision de los estudios permitio identificar que el fracaso empresarial rara vez
obedece a una unica causa. Por el contrario, corresponde a la interaccion de diversos
factores administrativos y financieros que, al no ser detectados oportunamente, disminu-
yen la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

Entre los factores mas recurrentes reportados por la literatura destacan:

1. deficiente planeacion financiera;
falta de analisis de estados financieros;
problemas de flujo de efectivo;
decisiones basadas en informacion insuficiente;
escasa adopcion tecnologica;

ausencia de indicadores financieros;

N o o &~ e DN

limitado conocimiento financiero de los directivos;
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8. baja capacidad para anticipar riesgos.

Estos resultados coinciden con la evidencia reportada por la OCDE (2023), el
INEGI (2024) y estudios recientes sobre riesgo y dificultades financieras en las PYMES
(Malakauskas & Lakstutiené, 2021; Hou et al., 2024), los cuales destacan la importancia
de fortalecer la capacidad de las organizaciones para interpretar informacion financiera,
monitorear indicadores y anticipar situaciones de riesgo.

Figura 1 Principales factores asociados con el fracaso de las PYMES identifica-

dos en la literatura cientifica.

Factor Descripcion Impacto organizacional
Escasa interpretaciéon de
estados financieros
Ausencia de
presupuestos y

Baja administracion del
capital de trabajo

Deficiente analisis financiero Decisiones incorrectas

Falta de planeacion Problemas de liquidez

Flujo de efectivo insuficiente Insolvencia

Escasa digitalizacién Procesos manuales Baja productividad

. - No monitorear . .
Carencia de indicadores s , Mayor riesgo empresarial
desempefio financiero
Baja adopcién

tecnoldgica

Resistencia al cambio Pérdida de competitividad

Nota. Elaboracién propia con base en la revisién documental (2026).

3.2 Tecnologias, técnicas y aplicaciones de Inteligencia artificial en el anali-
sis financiero.

La evidencia encontrada permite afirmar que el analisis financiero es uno de los
pilares basicos para fortalecer la gestiéon empresarial. Sin embargo, la literatura indica
que muchas PYMES no tienen herramientas que les ayuden a interpretar a tiempo la
informacion financiera, lo que abre la posibilidad de usar tecnologias basadas en inteli-
gencia artificial.

La utilidad de los modelos predictivos también se ve en la evaluacion del riesgo

de las pequenas y medianas empresas. Hou et al. (2024) analizaron el uso de algoritmos
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de aprendizaje automatico para predecir el riesgo crediticio de PYMES dentro del finan-
ciamiento de cadenas de suministro. Sus resultados muestran que estas técnicas pue-
den procesar muchas variables financieras y generar estimaciones de riesgo que com-
plementan los métodos tradicionales de evaluacién. Por eso, la incorporacion de mode-
los de aprendizaje automatico al analisis financiero puede ayudar a identificar patrones
de deterioro antes de que los problemas comprometan la capacidad de pago o la esta-
bilidad de la organizacion.

De forma complementaria, (Lokanan & Ramzan, 2024) Los investigadores estu-
diaron varios algoritmos de aprendizaje automatico para predecir dificultades financieras
en las empresas. El estudio muestra que, al usar informacion financiera con modelos de
clasificacion, se pueden identificar variables relacionadas con el deterioro de la situaciéon
econdmica de una organizacion. Esa evidencia confirma que es util incluir analitica pre-
dictiva al analizar los estados financieros, porque el objetivo ya no es solo describir re-
sultados pasados, sino también identificar de forma anticipada posibles escenarios de
riesgo.

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta revision es la rapida evolucion de
las herramientas de inteligencia artificial usadas para apoyar el andlisis financiero. Hace
pocos afos predominaban los sistemas de inteligencia de negocios (Business Intelli-
gence); hoy la literatura reporta una integracion creciente entre modelos de aprendizaje
automatico, inteligencia artificial generativa y plataformas analiticas capaces de interpre-
tar grandes volumenes de informacion financiera.

Las investigaciones revisadas indican que estas herramientas pueden automati-
zar actividades que antes necesitaban mucho trabajo humano, como el calculo de razo-
nes financieras, el analisis horizontal y vertical, la interpretacién de tendencias, la gene-
racion de reportes ejecutivos, la evaluacién del riesgo financiero y la elaboracién de es-
cenarios predictivos.

Tabla 1 Principales herramientas de inteligencia artificial utilizadas en el

analisis financiero.
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Herramienta o tecnologia Aplicacion en el andlisis financiero Contribucion potencial
Interpretacion asistida de Generacion y sintesis de
IA generativa informacién financiera reportes
Procesamiento de lenguaje Anélisis de documentos e Extraccion y sintesis de
natural (PLN) informacién financiera informacién financiera
Machine learning Identificacién de patrones 'y Deteccién y estimacion de
(Aprendizaje automatico) modelos predictivos riesgos financieros
Analitica y pronésticos Generacion de escenarios
Analitica predictiva financieros y proyecciones
Business intelligence Andlisis y visualizacién de datos Seguimiento dindmico de
con IA financieros indicadores
Automatizacioén inteligente Automatizacion de célculos Eficiencia operativa y reduccién
de procesos (RPA con IA) e indicadores financieros de errores
Deteccién de anomalias Analisis integrado a procesos Identificacion temprana de
con IA empresariales iregularidades y desviaciones
Sistemas expertos e IA Asistencia en la toma de decisiones Apoyo a la planeacién
basada en conocimiento financieras financiera y analisis estratégico

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision documental y de la sintesis de las
aplicaciones de inteligencia artificial reportadas en la literatura especializada (Dwivedi et
al., 2023; Fatenok-Tkachuck et al., 2024; Cao & Zhang, 2025; Lin, 2025).

A partir de la comparacion de las herramientas identificadas, se ve que su principal
aporte no es solo la automatizacién de calculos financieros. La evidencia documental
muestra una evolucion: antes habia aplicaciones para procesar y visualizar datos, y
ahora hay tecnologias que pueden identificar patrones, generar predicciones y ayudar a
interpretar la informacion financiera. En este sentido, el aprendizaje automatico y la ana-
litica predictiva son muy importantes para prevenir riesgos, mientras que la inteligencia
artificial generativa y el procesamiento del lenguaje natural pueden facilitar la elaboracion
e interpretacion de reportes. Sin embargo, estas aplicaciones deben considerarse com-
plementarias al analisis profesional, porque la calidad de los resultados depende de la
confiabilidad de los datos, del contexto empresarial y de la adecuada validacion de las
conclusiones generadas.

3.3 Relacion entre herramientas de IA, aplicacién financiera, informacién ob-
tenida y decision apoyada.

Una aplicacién particularmente relevante se encuentra en la preparacion y analisis
de informacion financiera. Lin (2025) sostienen que la inteligencia artificial ayuda a quitar
algunas limitaciones de los métodos tradicionales de informacién financiera, sobre todo

las que tienen que ver con la rapidez del procesamiento de datos y la profundidad del
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analisis. Con la inteligencia artificial se pueden transformar muchos datos financieros en
informacion mas util para la gestion. La inteligencia artificial facilita el analisis, la identifi-
cacién de tendencias y la generacion de informacién para los responsables de la toma
de decisiones. En las PYMES la inteligencia artificial puede hacer que los estados finan-
cieros sirvan como herramientas de gestion y no solo como documentos para la conta-

bilidad o los impuestos.

La inteligencia artificial tiene un impacto que va mas alla de la automatizacién de
esas tareas contables individuales. Cao y Zhang (2025) senalan que éstas tecnologias
estan cambiando la contabilidad y las finanzas. Lo hacen al automatizar tareas rutinarias,
al analizar muchos datos y al mejorar la capacidad de predecir. Las aplicaciones incluyen
informacion financiera, auditoria, gestion de riesgos y tributacion. Al mismo tiempo apa-
recen desafios éticos y regulatorios. Por eso, la incorporacién de |IA al analisis financiero
se debe ver como una transformacion de los procesos de generacion, procesamiento e
interpretacion de informacién, no solo como una herramienta de automatizacion.

Figura 3. inteligencia artificial en el analisis de estados financieros.

1. Analisis horizontal 5. Deteccién de

Compara cuentas anomalias

entre diferentes Identifica datos o

periodos para comportamientos

2. Analisis vertical 6. Analitica predictiva

Examina la Utiliza informacién

composicion de los  |IA APLICADA | historica para

estados financieros y AL generar estimaciones
ANALISIS

3. Razones FINANCIERO |7. Procesamiento del

financieras lenguaje natural

Calcula y analiza Analiza y comprende

indicadores de informacién textual

4. Andlisis de 8. IA generativa

tendencias Genera

Identifica patrones 'y explicaciones,

comportamientos resumenes y reportes

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision documental (2026).
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Como se observa en la Figura 3. Las aplicaciones que se han identificado se
pueden dividir en dos grupos principales.

En el primer grupo estan las funciones que ayudan al analisis financiero tradicio-
nal: el analisis horizontal, el analisis vertical, las razones financieras y el analisis de ten-
dencias.

En el segundo grupo estan las funciones que usan inteligencia artificial: la detec-
cion de anomalias, la analitica predictiva, el procesamiento del lenguaje natural y la in-
teligencia artificial generativa.

Con esa combinacién, el analisis financiero pasa de ser solo descriptivo a ser mas

predictivo y preventivo.

3.4 Analisis comparativo de beneficios, limitaciones y riesgos para las PY-

MES.
Figura 4. Beneficios y limitaciones de la inteligencia artificial en las PYMES
BENEFICIOS IA EN LAS LIMITACIONES
Automatizacién de procesos PYMES Dependencia de la calidad de los
Rapidez y eficiencia Riesgos de privacidad y seguridad
Deteccidén temprana de riesgos Herramienta de Necesidad de capacitacion
Mejora en la toma de decisiones | apoyo para una Costos de implementacién
Analisis mas profundo gestion Resistencia al cambio
Mayor calidad de la informacion | financiera mas Necesidad de supervision
. . inteligente y L .
Ventaja competitiva sostenible Limitaciones tecnoldgicas

RETOS Y ESTRATEGIAS
» Capacitacion continua
* Integracion de herramientas de IA en los procesos
» Establecimiento de politicas éticas
* Fortalecimiento de competencias digitales

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision documental (2026).

La automatizacion también esta modificando los procesos relacionados con audi-
toria y generacion de informacion financiera. Azizah et al. (2025), Con una revision de
literatura, los autores estudian el papel de la inteligencia artificial en la modernizacién de

los procesos. Los autores reconocen que la inteligencia artificial puede ayudar en activi-
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dades que antes necesitaban mucha intervencion manual. La integracion de herramien-
tas inteligentes permite procesos financieros mas eficientes y aumenta la capacidad de
analisis de las organizaciones. Pero la incorporacién de la inteligencia artificial exige mi-
rar la confiabilidad de los resultados, la supervision humana y la integracion tecnologica

adecuada en los procedimientos contables.
Tabla 2. Sintesis comparativa de beneficios, limitaciones, riesgos e implica-

ciones de las herramientas de IA para las PYMES.
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Herramienta o
aplicacion

Aprendizaje
automatico y
modelos
predictivos

IA generativa

Procesamiento
del lenguaje
natural (PLN)

Business
intelligence y
analitica
avanzada

Automatizacion
inteligente de
procesos

Deteccion de
anomalias y
gestion de
riesgos

Beneficio
identificado

Identificacion de
patrones y
estimacion
anticipada de riesgo
financiero.

Sintesis e
interpretacion
asistida de
informacion y
generacion de
reportes.

Extraccion, analisis y
sintesis de
informacion textual
financiera.

Visualizacién de
indicadores,
seguimiento de
tendencias y
generacion de
escenarios.

Reduce actividades
manuales, tiempos

de procesamiento y
errores operativos.

Apoya la
identificacion
temprana de
irregularidades,
desviaciones y
sefales de deterioro.

Galaviz Gutiérrez ',

Limitacién o riesgo

Dependencia de la calidad
de los datos y necesidad
de validar los resultados.

Riesgo de resultados
imprecisos, necesidad de
supervision humana y
consideraciones éticas.

Su utilidad depende de la
calidad, estructura y
contexto de los datos y
documentos analizados.

Requiere infraestructura
tecnolégica, integracion de
fuentes y competencias
digitales.

Costos de
implementacion,
resistencia al cambio y
necesidad de personal
capacitado.

Privacidad, seguridad,
transparencia 'y
gobernanza de los
sistemas de IA.

Autores que lo
sustentan

Implicacién para las
PYMES

Malakauskas & Puede complementar el

LakStutiené analisis tradicional

(2021); Hou et al. mediante alertas

(2024); Lokanan & tempranas, sin sustituir el

Ramzan (2024) juicio profesional.

Dwivedi et al.
(2023); Cao &
Zhang (2025)

Puede agilizar la
elaboracién e
interpretacion de
informacion, siempre que
exista revision profesional.

Facilita transformar
documentos financieros
en informacion til para el

Dwivedi et al.
(2023); Fatenok-
Tkachuck et al.

(2024) andlisis y la toma de
decisiones.
Fatenok- Puede mejorar el

Tkachuck et al.
(2024); Lin (2025)

seguimiento oportuno de
indicadores, pero su
adopcion debe ajustarse a
las capacidades de cada
PYME.

Mat Hussin et al.
(2024); Azizah et
al. (2025)

Permite liberar tiempo para
tareas de analisis e
interpretacién de mayor
valor agregado.

Mat Hussin et al.
(2024); Cui (2025)

Puede fortalecer la gestion
preventiva si se combina
con datos confiables,
politicas de seguridad y
supervisién humana.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revisidn documental. La comparacion mues-

transparencia y la supervision profesional.

tra que los beneficios potenciales de la IA se relacionan con automatizacién, capacidad
predictiva y generacion oportuna de informacién; sin embargo esos beneficios estan con-

dicionados por la calidad de los datos, infraestructura, capacitacion, la seguridad, la

25



PropuestaHerramientas de inteligencia artificial en el analisis financiero: Modelo
conceptual para la identificacion temprana de riesgos en las PYMES.
Galaviz Gutiérrez ',
a. Modelo conceptual de inteligencia artificial para apoyar la identificacién tem-
prana de riesgos financieros en las PYMES.

A partir de la integracion de los hallazgos obtenidos en los cuatro objetivos espe-
cificos, se propone un modelo conceptual de inteligencia artificial para apoyar la identifi-
cacion temprana de riesgos financieros en las PYMES. Su trazabilidad es la siguiente:
los factores financieros identificados en el objetivo uno justifican el monitoreo de liquidez,
solvencia, endeudamiento, rentabilidad y flujo de efectivo; las tecnologias y aplicaciones
descritas en el segundo objetivo afirman la etapa de procesamiento inteligente; la inter-
accion entre aplicacion, informacién y decision examinada en el objetivo 3 sustentan las
etapas de alertas, interpretacion profesional y decisiones; y el contraste de beneficios,
limitaciones y riesgos del objetivo cuatro respalda los componentes de calidad de dats,
supervision humana y retroalimentacion. De esta forma cada componente del modelo
emana de categorias revisadas en el corpus documental y no de una validacién empirica.

Figura 5. Modelo conceptual de inteligencia artificial para el analisis finan-

ciero preventivo en las PYME
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estados Preparacion de Inteligencia Analisis Indicadores y Alertas Interpretacién  Decisiones  Fortalecimiento
« Balance . « Analisis . .
N * Algoritmos de nats! * Indicadores s * Acciones
general « Limpieza de o horizontal y » * Revision de ) * Mayor
aprendizaje . clave de * Generacién correctivas o
« Estado de datos L vertical . resultados estabilidad
. .. automatico desempefio de alertas - * Planes de X .
resultados « Estandarizacion « Razones . R « Juicio experto . financiera
- * Modelos ) ! « Deteccién de « Priorizacion mejora N
« Estado de -+ Integracion de o financieras ) « Contexto . » « Sostenibilidad
. predictivos s patrones de riesgos - * Asignacion o
flujo de fuentes . « Analisis de e empresarial y » Competitividad
) o * Procesamiento ) « Identificacién « Panel de de recursos .
efectivo « Validacién de . tendencias N toma de . « Crecimiento
. de lenguaje . de anomalias y control . » Gestion de .
* Notas y calidad « Comparaciones perspectiva . empresarial
natural : riesgos riesgos
anexos sectoriales

RETROALIMENTACION CONTINUA
Los resultados y decisiones se monitorean constantemente para ajustar modelos,
mejorar la precisién y mantener un analisis financiero preventivo.

Propésito del modelo: anticipar riesgos financieros, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la gestion financiera de las
PYMES de manera preventiva y sostenible.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision documental (2026).
Como se observa en la Figura 5, El modelo empieza con los estados financieros
como fuente principal y sigue con una etapa de preparacion de datos para asegurar su

calidad, estandarizacion e integracion. Posteriormente, las herramientas de inteligencia
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artificial procesan la informacién para apoyar el analisis financiero, identificar indicado-
res, reconocer anomalias y generar alertas tempranas. Los resultados obtenidos nece-
sitan una etapa de interpretacion profesional, en la que el contador, el administrador o el
responsable financiero contextualiza la informacion y decide su pertinencia para la orga-
nizacion. Esa interpretacion es el vinculo entre la tecnologia y las decisiones preventivas.

La etapa final se dirige al apoyo de la gestion preventiva de las PYMES con ac-
ciones correctivas, planeacion financiera, asignacién eficiente de recursos y gestion de
riesgos. El modelo también incluye un proceso de retroalimentacion continua, porque las
decisiones y resultados empresariales crean nueva informacién que puede usarse para
ajustar los procesos analiticos. Como propuesta derivada de una investigacion documen-
tal, el modelo es conceptual y requerira validacion empirica posterior para determinar su

aplicabilidad y efectividad en contextos empresariales especificos.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La revision documental permitio integrar la evidencia sobre los factores financie-
ros, tecnologias de IA, aplicaciones, beneficios, limitaciones y riesgos relevantes para el
analisis de estados financieros en las PYMES. Dado que el corpus final comprende 17
fuentes, los hallazgos deben interpretarse como una sintesis documental acotada y no
como evidencia exhaustiva ni como demostracién empirica de efectividad.

En relacién con el objetivo de identificar los principales factores financieros recu-
rrentes asociados al fracaso de las PYMES, la literatura revisada indica que el fendmeno
es multifactorial. Sin embargo, se observaron con frecuencia deficiencias en la planea-
cion financiera, la administracién del flujo de efectivo, el control de los recursos, el segui-
miento de indicadores y el uso limitado de los estados financieros para sustentar deci-
siones empresariales. Estos elementos dejan claro que disponer de informacion contable
no es suficiente cuando las organizaciones no tienen mecanismos para analizarla, inter-

pretarla y convertirla en informacion util para la gestion.
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Respecto a las aplicaciones de la inteligencia artificial en el ambito financiero, la
revision identificé herramientas y tecnologias de aprendizaje automatico, procesamiento
del lenguaje natural, inteligencia artificial generativa y analitica avanzada. Su uso puede
apoyar procesos como el analisis horizontal y vertical, el calculo e interpretacion de ra-
zones financieras, el reconocimiento de tendencias, la deteccion de anomalias, la gene-
racion de proyecciones y la evaluacion de riesgos. La literatura sobre inteligencia artificial
y contabilidad también reconoce su capacidad para automatizar actividades analiticas y
mejorar la calidad de la informacion utilizada en los procesos de decision.

Los documentos indican que el analisis financiero tradicional esta cambiando ha-
cia métodos que usan inteligencia artificial. Esta transformacion es importante porque
permite combinar el estudio de hechos pasados con la capacidad de predecir tendencias,
riesgos y posibles escenarios futuros. La inteligencia artificial ayuda a detectar a tiempo
sefales de problemas de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, solvencia y eficiencia
operativa.

Los hallazgos también muestran que usar inteligencia artificial trae retos: calidad
y precisidén de los datos, seguridad y privacidad de la informacion, transparencia de los
sistemas automaticos, cumplimiento de normas y necesidad de supervision profesional.
Estos retos aparecen en estudios recientes sobre la |A en la contabilidad. Por eso, los
resultados de la IA no deben reemplazar el juicio profesional, sino servir como apoyo al
analisis y a la toma de decisiones.

La confiabilidad de los resultados es clave para usar inteligencia artificial en finan-
zas. Los sistemas automaticos pueden procesar y predecir mas, pero sus resultados
dependen de la calidad de los datos, de los algoritmos y de los mecanismos de validacion
(Cui, 2025). La gobernanza de la IA debe incluir transparencia, responsabilidad, seguri-
dad y supervision humana, sobre todo cuando los resultados se usan para decisiones de
liquidez, financiamiento, inversion o continuidad empresarial.

En respuesta a la pregunta central del estudio, se concluye que las herramientas
de inteligencia artificial pueden ser una estrategia de apoyo para prevenir problemas

financieros en las PYMES, aunque no garantizan por si mismas la permanencia de la
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empresa. El fracaso de una organizacion depende de muchas variables internas y exter-
nas; sin embargo, una mayor capacidad para analizar la informacién financiera, identifi-
car riesgos y generar alertas a tiempo puede favorecer decisiones preventivas y reducir
la exposicién a problemas financieros.

En respuesta al objetivo general, la principal aportacion del estudio es la pro-
puesta de un modelo conceptual que articula: estados financieros y calidad de datos;
herramientas de inteligencia artificial; analisis de indicadores y deteccion de anomalias;
y retroalimetacion. El modelo sintetiza la evidencia del corpus revisado y propone ruta
de integracion de IA al analisis financiero. No incluye un modelo probado ni validado v,
por lo tanto, su aplicabilidad y efectividad deberan evaluarse mediante investigaciones
empiricas posteriores.

Recomendaciones

Segun los resultados de la revisidn documental, se recomienda que la incorpora-
cion de herramientas de inteligencia artificial en el analisis financiero de las PYMES sea
gradual y cuente con validacion profesional. La calidad de los resultados de los sistemas
de inteligencia artificial dependera mucho de la confiabilidad de la informacién contable
que se use y de la capacidad de los responsables financieros para interpretar esos re-
sultados.

También se considera necesario fortalecer las competencias digitales y analiticas
de los profesionales de las areas contables, financieras y administrativas. La capacita-
cion continua es importante para que la inteligencia artificial se integre sin problemas y
para reducir las barreras de adopcion. Esa necesidad aparece también en las estrategias
senaladas por investigaciones recientes de la profesion contable.

Se recomienda, ademas, establecer lineamientos institucionales que protejan la
informacion financiera, garanticen la privacidad, la transparencia, la responsabilidad y la
supervision humana de los resultados generados por la inteligencia artificial. Estos me-
canismos son especialmente relevantes cuando los resultados de la inteligencia artificial

se usan como base para decisiones financieras estratégicas.
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Desde el punto de vista cientifico, se sugiere hacer mas estudios empiricos que
evaluen como la utilizacién de herramientas de inteligencia artificial afecta la calidad del
analisis financiero y la toma de decisiones en las PYMES. También se propone validar
empiricamente el modelo conceptual presentado en este estudio aplicandolo en peque-
Aas y medianas empresas y midiendo variables como liquidez, solvencia, endeuda-
miento, rentabilidad, flujo de efectivo, deteccién de riesgos y oportunidad de la informa-
cion. Esa validacion permitira ver en qué medida la integracion de herramientas de inte-
ligencia artificial al analisis financiero ayuda a mejorar la calidad de las decisiones y la
capacidad preventiva de las PYMES.

Como limitacion de esta revision, el corpus final de 17 fuentes permite construir
una respuesta conceptual, pero restringe la generalizacion de hallazgos. Por lo que es

factible ampliar revisiones con protocolos reproducibles.
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