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Percepcion y adaptaciéon de la profesion contable ante la inteligencia artifi-
cial: evidencia empirica en Chihuahua
Quintana Canales?, Cabrera Ramos 2, Cabrera Zapata 3,

Resumen

La Inteligencia Atrtificial (I1A) esta transformando la profesién contable al automatizar procesos,
mejorar la precision financiera y redirigir el rol del contador hacia funciones estratégicas y
analiticas. No obstante, su adopcion genera desafios en materia de ética, seguridad de datos,
resistencia al cambio y actualizacion de competencias. Esta investigacion analizé la percepcion
y adaptacion de profesionales contables ante la implementacién de la IA en Chihuahua,
identificando desafios, oportunidades y estrategias de adaptacion. El estudio empleé un enfoque
mixto, no experimental, transversal y descriptivo. Se aplicé un cuestionario estructurado a 248
participantes del sector contable mediante Google Forms; los datos cuantitativos se analizaron
con SPSS vy los cualitativos con Atlas.ti. Los resultados muestran que el 73.96% de los
participantes reconoce oportunidades estratégicas derivadas de la IA, mientras que el 46%
percibe resistencia al cambio en el gremio. Los desafios éticos mas frecuentes son la
manipulacion y fraude, la rendicién de cuentas, el impacto en el empleo y el cumplimiento
normativo. Las estrategias de adaptacion prioritarias incluyen la capacitacion continua, la
integracién de herramientas de IA en los procesos cotidianos y la construccién de politicas éticas
para su uso. Se concluye que la IA representa a la vez una oportunidad y un reto para la
contaduria, exigiendo el fortalecimiento de competencias digitales y una adopcién tecnolégica
responsable como condiciones esenciales para la competitividad y sostenibilidad del gremio ante
la transformacién digital.

Palabras clave: inteligencia artificial; profesion contable; transformacién digital; competencias
digitales; adaptacion estratégica.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) is transforming the accounting profession by automating processes,
improving financial accuracy, and redirecting the accountant's role toward strategic and analytical
functions. However, its adoption generates challenges related to ethics, data security, resistance
to change, and skills development. This research analyzed the perceptions and adaptation of
accounting professionals to the implementation of Al in Chihuahua, identifying challenges,
opportunities, and adaptation strategies. The study employed a mixed-methods, non-
experimental, cross-sectional and descriptive approach. A structured questionnaire was
administered to 248 participants in the accounting sector using Google Forms; quantitative data
were analyzed with SPSS, and qualitative data with Atlas.ti. The results show that 73.96% of
participants recognize strategic opportunities arising from Al, while 46% perceive resistance to
change within the profession. The most frequent ethical challenges are manipulation and fraud,
accountability, the impact on employment, and regulatory compliance. Priority adaptation
strategies include ongoing training, the integration of Al tools into daily processes, and the
development of ethical policies for their use. It is concluded that Al represents both an opportunity
and a challenge for the accounting profession, demanding the strengthening of digital skills and
responsible technology adoption as essential conditions for the profession's competitiveness and
sustainability in the face of digital transformation.

Keywords: artificial intelligence; accounting profession; digital transformation; digital competen-
cies; strategic adaptation.
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Objetivos de la investigacion

General

Analizar la percepcion y adaptacion de los profesionales contables ante la imple-
mentacion de la inteligencia artificial en la ciudad de Chihuahua, identificando los desa-

fios, oportunidades y estrategias adoptadas para enfrentar la transformacion digital.

Especificos
1. Evaluar la percepcion de los profesionales contables sobre la resistencia al cambio

y las oportunidades derivadas de la implementacion de la inteligencia artificial.
2. ldentificar los principales desafios asociados con la adopcion de IA.
3. Analizar las oportunidades estratégicas generadas por la IA en el ambito contable.

4. Examinar las estrategias de adaptacion implementadas por los profesionales con-

tables.

5. Proponer recomendaciones para fortalecer la preparacion del gremio contable

frente a la transformacion digital.

Justificaciéon de la investigacion

La literatura muestra evidencia amplia sobre el uso y adopcién de la inteligencia
artificial (1A) en la profesion contable a nivel internacional; sin embargo, la evidencia em-
pirica en contextos regionales como Chihuahua, México es aun limitada. Esta falta de
evidencia empirica dificulta la comprension de desafios y oportunidades especificas que

enfrenta el gremio contable local.
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l. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser un concepto “futuristico” a una he-
rramienta fundamental gracias a sus ventajas para ejecutar diversas tareas de manera
eficiente incluyendo la realizacion de tareas repetitivas, el analisis de grandes volumenes
de datos, o la generacion de informacion util para la toma de decisiones. Estas y otras
ventajas han propiciado que la IA sea utilizada en diversos sectores econémicos para
mejorar la manera como las organizaciones manejan sus datos, optimizan procesos y
toman decisiones estratégicas. Al respecto, autores como Brynjolfsson y McAfee (2014)
sefialan que las tecnologias digitales incluidas la Inteligencia Artificial y el aprendizaje
automatico estdn mejorando el desempefo organizacional mediante la automatizacion
de procesos analiticos y repetitivos, lo que a su vez reduce la posibilidad de errores y
mejora la eficiencia operativa de las empresas.

Brynjolfsson y McAfee (2014) sugieren que las ventajas de la IA resultan favora-
bles para diversas areas econdmicas. Particularmente en el &mbito contable estas ven-
tajas han cambiado la forma en que se realizan varias funciones cotidianas, de manera
gue aquellas actividades que tomaban horas (por ejemplo la conciliacion bancaria, la au-
ditoria de transacciones, el andlisis financiero y la elaboracién de informes) ahora pueden
ser automatizadas o asistidas mediante algoritmos inteligentes permitiendo que los con-
tadores destinen mas tiempo a otras actividades mas estratégicas o de mayor valor agre-
gado. Autores como Davenport y Kirby (2016) sostienen que la incorporacién de tecnolo-
gias inteligentes esta redefiniendo el trabajo profesional al desplazar el enfoque desde
tareas mecanicas hacia funciones analiticas, consultivas y de apoyo a la toma de deci-
siones, por lo que la implementacion de 1A puede cambiar la metodologia de trabajo del
profesional, proporcionando mayor eficiencia y la oportunidad de explorar nuevas areas
de desarrollo (Corvalan, 2017).

Por otra parte, la adopcion de la IA ofrece varias oportunidades para mejorar la
eficiencia en los procesos contables de las empresas y organizaciones; por ejemplo, al-

gunas herramientas facilitan la deteccién de irregularidades o la identificacion de patrones
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financieros, asi como el andlisis predictivo. Estas ventajas a su vez contribuyen a la ge-
neracion de informacion financiera de mejor calidad y mejorar la capacidad de respuesta
de las organizaciones. En este sentido, Huang y Rust (2017) destacan que la IA esta
cambiando la contabilidad al incrementar la eficiencia de las actividades contables como
la preparacion de reportes financieros. De igual forma, la literatura muestra que la 1A
puede contribuir a la deteccion de fraudes y al andlisis avanzado de informacion finan-
ciera, fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas (Schwarz, 2018).

A pesar de estas ventajas, la literatura sugiere que la implementaciéon de la IA
también plantea diversos desafios para la profesidén contable, ya que por ejemplo, no es
clara su integracion con sistemas o plataformas tradicionales, ademas que persisten vul-
nerabilidades sobre la seguridad y privacidad de los datos financieros, asi como la nece-
sidad de supervision humana para garantizar la exactitud de los resultados generados
por estas herramientas (Fernandez et al., 2018; Nurwanah, 2024; Hussin, 2024). Asi-
mismo, la rapida evolucion tecnoldgica requiere que las organizaciones se mantengan
actualizadas y desarrollen capacidades que les permitan aprovechar los beneficios de
estas innovaciones (Sumar, 2021).

Por otra parte, la adopcién de la IA también requiere que las organizaciones adop-
ten procesos de capacitacion y actualizacidon profesional, en este caso en el &mbito de la
contabilidad. Especificamente, los contadores requieren desarrollar competencias en
andlisis de datos, herramientas digitales y tecnologias emergentes para adaptarse a un
entorno laboral cada vez mas automatizado (Cai, 2022). Sin embargo, el status quo (es
decir, la resistencia al cambio) representa un reto importante, especialmente en profesio-
nes tradicionalmente conservadoras como la contaduria u otras en las que la incorpora-
cién de nuevas tecnologias puede generar incertidumbre y preocupacion sobre las impli-
caciones laborales (Goncalves et al., 2012) o donde se presentan desafios éticos rela-
cionados con la privacidad, la transparencia y la rendicion de cuentas en la toma de de-
cisiones (Schweitzer et al., 2024).

De esta manera, la potencial integracion de herramientas digitales en los procesos

operacionales de las empresas (por ejemplo la computacion en la nube, blockchain y la
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automatizacion de procesos, asi como las basadas en |IA) presenta la posibilidad de im-
plementar nuevas formas de trabajo e innovacion en el sector contable (Rios et al., 2019).
Sin embargo, esta posibilidad también requiere procesos de adaptacion profesional que
permitan a los contadores mantenerse actualizados y responder a las nuevas demandas
del mercado laboral (Adeyelu et al., 2024) particularmente tomando en consideracion las
caracteristicas locales, como el caso de Chihuahua.

De esta forma, aunque la literatura internacional presenta efectos de la IA en la
contabilidad, existe limitada evidencia empirica sobre la percepcién y adaptacion de los
profesionales contables en contextos regionales como Chihuahua, México. Esta falta de
evidencia dificulta, por una parte, comprender los desafios y oportunidades especificas
gue enfrenta el gremio contable local, y por otra, identificar estrategias efectivas para
fortalecer su preparacion en el contexto econémico que enfrenta el pais en la actualidad.

Partiendo de lo anterior, se plantea como objetivo de esta investigacion analizar la
percepcion y adaptacion de los profesionales contables ante la implementacién de la in-
teligencia artificial en la ciudad de Chihuahua, identificando los principales desafios, opor-
tunidades y estrategias de adaptacion en el contexto de la transformacion digital. Para
ello, se empled un enfoque mixto con disefio no experimental y transversal, mediante la
aplicacién de un cuestionario estructurado a 248 participantes del area contable y el ana-

lisis de la informacion a través de los programas SPSS y Atlas.ti.

. CRITERIOS METODOLOGICOS

Disefio y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el propésito de obtener una comprension integral sobre la
percepcion y adaptacion de los profesionales contables ante la implementacién de la in-
teligencia artificial en la ciudad de Chihuahua.
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El estudio presenta un alcance descriptivo, ya que busca identificar y caracterizar
las percepciones, desafios, oportunidades y estrategias de adaptacion asociadas al uso
de la inteligencia artificial en el ambito contable (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Se empled un disefio no experimental y transversal, debido a que las variables
fueron observadas en su contexto natural sin manipulacion deliberada y la recoleccion de

datos se realiz6 en un Unico momento temporal (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Variables de estudio

La variable independiente correspondio a la implementacion de la inteligencia ar-
tificial en la profesion contable. Por su parte, las variables dependientes estuvieron rela-
cionadas con la percepcion, los desafios, las oportunidades y las estrategias de adapta-

cion de los profesionales contables frente a la transformacion digital.

Poblaciéon y muestra

De acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la poblacién objetivo estuvo conformada por aproximadamente 13,600 profesio-
nales de la contaduria en la ciudad de Chihuahua. Considerando un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, se estimé una muestra probabilistica de 374 parti-
cipantes.

No obstante, el cuestionario fue respondido por 248 participantes, lo que repre-
senta un nivel de confianza aproximado del 88.8%. A pesar de la disminucion respecto a
la muestra inicialmente calculada, el tamafio muestral obtenido permitié realizar un ana-

lisis exploratorio y descriptivo del fendmeno estudiado.

Instrumento y recoleccion de datos

La informacién fue recopilada mediante un cuestionario estructurado elaborado en
Google Forms, integrado por preguntas cerradas y de percepcion relacionadas con el
uso, desafios y oportunidades de la inteligencia artificial en el ambito contable. El instru-
mento fue distribuido a través de medios electrénicos y correo electronico a participantes

gue cumplian con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
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Andlisis de datos

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), mientras que la informacion cualitativa se
proceso utilizando el software Atlas.ti. El andlisis permitié identificar tendencias, patrones
de percepcion y categorias emergentes relacionadas con la adopcion de la inteligencia

artificial en la profesion contable.

. DISCUSION Y RESULTADOS

Figura 1 ¢Ha experimentado resistencia al cambio por parte de los profesionales

contables ante la implementacion de la inteligencia artificial?

250

Mo Mo estoy seguro Si

¢Ha experimentado resistencia al cambio por parte de los profesionales
contables ante la implementacion de la inteligencia artificial?
En la Figura 1 se muestra que un 46% de los encuestados afirmé haber experi-
mentado resistencia, lo que indica que casi la mitad de los participantes percibe dificulta-
des en la adaptacion a estos avances tecnolégicos. Por otro lado, un 37.37% sefialé no

estar seguro de experimentar resistencia. Finalmente, un 16.63% de los encuestados
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indicd no haber notado resistencia al cambio, lo que muestra que una minoria no ha per-

cibido este fendmeno en su entorno profesional.

Figura 2 Nube de palabras ¢Cuales cree que son los mayores desafios éti-
cos asociados con la aplicacién de la inteligencia artificial en la contabili-

dad?

Responsabilidad y Rendicion de Cuentas

Manipulacion y Fraude

Transparencia

Equidad en el Acceso a la Tecnologia

En la Figura 2 se pueden observar los términos mas prominentes y su interpreta-

cion dentro del contexto de la contabilidad con IA, los cuales son los siguientes, dadas

las respuestas obtenidas.

Manipulacion y fraude: Es el desafio mas destacado, indicando que existe una
gran preocupacion por el potencial de uso de IA para manipular datos o cometer
fraudes de manera mas sofisticada, lo que plantea riesgos significativos en la inte-
gridad de los informes financieros.

Responsabilidad y rendicién de cuentas: Es fundamental saber como se asu-
men las responsabilidades por errores o decisiones automatizadas.

Impacto en el empleo: La IA puede automatizar muchas tareas contables, lo que
genera inquietudes sobre la reduccion de puestos de trabajo o la transformacion
radical de los roles tradicionales en el sector.

Calidad y precision de los datos: Es necesario contar con datos que reflejen el
contexto real.

Cumplimiento legal y normativo: El cumplimiento de regulaciones es crucial para
gue la implementacion de IA en la contabilidad se alinee con las leyes contables y

de proteccién de datos, y asi evitar sanciones o irregularidades.
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Transparencia: Los sistemas de IA pueden ser ambiguos, lo que genera desafios
para garantizar la transparencia en los procesos contables automatizados y expli-
car cOmo se toman ciertas decisiones.

Autonomia profesional: Muestra la preocupacion de que la autonomia de los pro-
fesionales contables se vea comprometida por la dependencia en sistemas de IA.

Equidad en el acceso a la tecnologia: Resalta la desigualdad en el acceso a
herramientas tecnolégicas avanzadas entre diferentes sectores o profesionales, lo
que podria agravar disparidades.

Ademas, es importante mencionar que, dentro de otros términos mas pequefios,
se encontré la discriminacién y equidad en el acceso a la tecnologia; también
dentro de las respuestas se encuentran preocupaciones relacionadas con la justicia
y laigualdad en la adopcion de IA en este campo. Sin embargo, los mayores desa-
fios éticos estan relacionados con el riesgo de fraude, la responsabilidad en las
decisiones de IA, el impacto en el empleo, la precisién de los datos y el cumpli-

miento normativo.
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Figura 3 ¢Ha identificado nuevas oportunidades estratégicas para el desarrollo

de servicios contables gracias a la inteligencia artificial?

250

No Si

Ha identificado nuevas oportunidades estratégicas para el desarrollo de
servicios contables gracias a la inteligencia artificial?

En la Figura 3 se puede observar que el 73.96% de los encuestados respondieron
“Si”, lo que indica que una amplia mayoria ha identificado nuevas oportunidades estra-
tégicas en donde la IA puede llegar a abrir nuevas areas de negocio o mejorar las exis-
tentes en el sector contable. De manera contraria, un 26.04% respondieron “No”, lo que
indica que una minoria atn no percibe estas nuevas oportunidades estratégicas. Enton-
ces, esto podria atribuirse a la falta de acceso a la tecnologia, desconocimiento sobre
sus aplicaciones o limitaciones en ciertas areas del campo contable. Sin embargo, de
manera general, en el gréfico se puede observar que la Inteligencia Artificial esta siendo
percibida como una herramienta con gran potencial para generar nuevas estrategias en
el &mbito contable, aunque todavia hay una parte de la poblaciéon que no ha identificado

0 no ha experimentado esos beneficios.
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En conjunto, los resultados de las Figuras 1y 3 permiten caracterizar la percepcion
general de los profesionales contables ante la IA como mixta: si bien la mayoria reconoce
su potencial estratégico, con un porcentaje de 73.96%, una proporcion significativa expe-
rimenta o percibe resistencia al cambio en el gremio, con un porcentaje de 46%, lo que
refleja que la adopcién tecnologica avanza de manera desigual entre los profesionales
del area contable en Chihuahua.

Tabla 1 ¢(Qué estrategias y practicas ha adoptado o presenciado en la adaptacion
de los profesionales contables a la implementacidn de la inteligencia artificial?

Capacitacion y formacion continua Este es el tema mas mencionado. La
alta frecuencia indica una clara priori-
dad en la capacitacion y formacion
continua, sugiriendo que es funda-
mental para el contexto.

Esto refleja una necesidad significa-
tiva de asegurarse de que el personal
esté constantemente actualizado con
las habilidades y conocimientos nece-
sarios para manejar las nuevas herra-
mientas y procesos, especialmente
en un entorno tecnoldgico en evolu-

cion
Integracion de herramientas de IA en | Es el segundo tema mas frecuente, lo
los procesos diarios gue demuestra un enfoque fuerte en

la implementacion de Inteligencia Arti-
ficial en las actividades diarias.

Este punto indica que la incorporacién
de herramientas de IA es una priori-
dad para mejorar la eficiencia y la
efectividad en los procesos, asi como
un area de enfoque clave para mo-
dernizar y optimizar las operaciones.
Implementacion de sistemas de audi- | Este tema resalta la necesidad de im-
toria automatica plementar mecanismos automaticos
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para auditar procesos y garantizar la
integridad y cumplimiento, especial-
mente en contextos donde la preci-
sion y la conformidad son criticas.

Creacién de equipos multidisciplina- | Indica un reconocimiento de la impor-
rios tancia de la colaboracion entre dife-
rentes disciplinas para abordar pro-
blemas complejos y desarrollar solu-
ciones integrales.

Desarrollo de politicas y procedi- Este tema refleja la necesidad de
mientos de ética desarrollar y mantener politicas que
guien las practicas éticas en el uso de
tecnologias y en el trabajo diario, ase-
gurando que las operaciones se reali-
cen de manera ética y responsable.

La Tabla 1 muestra que la capacitacion y formacion continua, y la integracién
de herramientas de IA en los procesos diarios, son las areas de mayor atencion, lo
gue sugiere la importancia que le dan los participantes a actualizar habilidades y adoptar
nuevas tecnologias en la mejora de procesos contables de las empresas. Por otro lado,
la tabla muestra que la implementacion de sistemas de auditoria automatica también
es una preocupacion significativa para los encuestados, lo que indica una fuerte
necesidad de mecanismos de control y verificacion. Adicionalmente, la creacion de
equipos multidisciplinarios y el desarrollo de politicas y procedimientos de ética
tienen una importancia moderada, lo que sugiere que mientras son importantes, pueden

no ser tan prioritarios como la capacitacién y la integracién de inteligencia artificial.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados del presente estudio evidencian que la IA esta transformando la
profesion contable en Chihuahua, otorgando por un lado oportunidades, pero por otro
presentando desafios que requieren estrategias de adaptacién por parte de los profesio-
nales del area. Sin embargo, en general se observa una percepcion positiva hacia la IA,
ya que la mayoria de los participantes identifica su potencial para optimizar procesos y
fortalecer la toma de decisiones en el &mbito contable.

Por otra parte, la presente investigacion identifica algunos desafios para las orga-
nizaciones (en el ambito contable), como son las preocupaciones relacionadas con la
manipulacion y fraude, la responsabilidad y rendicion de cuentas, el impacto en el em-
pleo, la calidad de los datos (para toma de decisiones) y el cumplimiento de la normativa
vigente (particularmente en el &mbito fiscal). Ademas, resulta de interés que las personas
encuestadas manifestaron inquietud respecto a la transparencia y dependencia del uso
de IA (por ejemplo en sistemas automatizados), ademas de la equidad en el acceso a
dicha tecnologia. Esto muestra la necesidad de establecer lineamientos o reglas especi-
ficos de ética para el uso responsable de la IA.

Por otro lado, los resultados del estudio muestran que la implementacién de la 1A
puede contribuir a mejorar la eficiencia en las tareas contables, ya que pueden facilitar la
automatizacion de procesos y el acceso a la informacién. Sin embargo, se observan per-
cepciones mixtas sobre su impacto en el empleo y la dependencia tecnoldgica, lo que
sugiere gue la adopcion de estas herramientas aln se encuentra en proceso de consoli-
dacion.

Adicionalmente, un porcentaje elevado de los participantes (73.96%) sefiala que
el uso de la IA puede presentar nuevas oportunidades estratégicas a la organizacion, lo
gue evidencia el potencial de esta tecnologia para impulsar la innovacion y el desarrollo
de nuevos servicios contables. No obstante, una parte de los encuestados declaré no
aprovechar dichas oportunidades, posiblemente debido al desconocimiento o acceso li-

mitado a estas tecnologias.
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En relacién con lo anterior, se puede concluir que las organizaciones en
Chihuahua cuentan con un conjunto de diversas estrategias de adaptacion en sus areas
de contabilidad, entre las cuales destaca la capacitacion y formacion continua de su per-
sonal contable, la integracion de herramientas de IA en los procesos diarios, el desarrollo
de sistemas de auditoria automatizada y la adopcion de politicas éticas. Respecto a este
altimo punto, el estudio destaca la importancia de fortalecer las competencias digitales
del gremio contable para garantizar una adopcion efectiva y responsable de la IA.

Como limitacion del estudio, debe considerarse que la muestra estuvo conformada
mayoritariamente por estudiantes y profesionales jévenes del area contable, por lo que
futuras investigaciones podrian ampliar la participacion de profesionales con mayor ex-

periencia y distintos contextos organizacionales.

Recomendaciones

A partir de los datos recopilados en este estudio, particularmente sobre la necesi-
dad de preparar a los profesionales contables para enfrentar los constantes cambios del
contexto econdmico actual, se plantea como recomendacion inicial la implementacion de
programas de capacitacion y formacion continua en competencias digitales incluido el
uso de herramientas de IA.

En el mismo sentido, se recomienda establecer medios de difusion sobre los be-
neficios y desafios asociados con la implementacién de tecnologias en el &mbito conta-
ble. Por ejemplo, para que las organizaciones y despachos contables impulsen la inte-
gracion gradual de herramientas de IA en sus procesos diarios, puede ser recomendable
implementar proyectos piloto que permitan evaluar su efectividad y facilitar su adopcion.

Finalmente, es importante considerar el desarrollo de politicas de ética y de cum-
plimiento de las normas en materia de contabilidad. En este respecto, se recomienda
promover la colaboracién multidisciplinaria entre profesionales contables, en tecnologia
y en ética, con el proposito de generar soluciones integrales que favorezcan una imple-

mentacion responsable de la IA en la profesion contable.
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