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Resumen

En el contexto de la transformacion digital, las organizaciones enfrentan el desafio de
retener al talento humano de las nuevas generaciones, caracterizadas por su busqueda
de propdésito, autonomia y conexion emocional con el trabajo. Este articulo Establece el
papel de la inteligencia artificial (IA) como herramienta estratégica para fortalecer la
retencion del talento joven desde una perspectiva ética. Se exploran sus principales
aplicaciones en los procesos de recursos humanos, como la personalizacion de
trayectorias, el analisis de datos y la prediccion de rotacion. A su vez, se abordan los
riesgos asociados al uso de IA, incluyendo la privacidad, los sesgos algoritmicos y la
deshumanizacion de los procesos laborales. Se enfatiza la necesidad de un enfoque
humanista que integre innovacién tecnoldgica y responsabilidad ética, formulando
recomendaciones orientadas a un uso equilibrado y consciente de la IA en entornos
organizacionales.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ética organizacional, retencion de talento,
transformacion digital, gestion del capital humano

Abstract

In the context of digital transformation, organizations face the challenge of retaining
human talent from new generations, who are characterized by their search for purpose,
autonomy, and emotional connection with work. This article analyzes the role of artificial
intelligence (Al) as a strategic tool to strengthen the retention of young talent from an
ethical perspective. It explores its main applications in human resources processes, such
as career path personalization, data analysis, and turnover prediction. The article also
addresses the ethical risks related to Al use, including privacy concerns, algorithmic bias,
and the dehumanization of labor processes. Emphasizing a humanistic approach, it
proposes recommendations for a balanced and responsible use of Al in organizational
settings.

Keywords: Artificial intelligence, organizational ethics, talent retention, digital
transformation, human capital management.
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Objetivos de la investigacion

General

Determinar el papel de la inteligencia artificial ética en la gestion del talento
humano, con énfasis en su contribucion a la retencion del talento de las nuevas
generaciones en entornos organizacionales digitalizados.

Especificos

1. Establecer las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en los procesos
de gestién del capital humano, especialmente en la retencién del talento joven.

2. ldentificar los riesgos éticos y organizacionales asociados al uso de inteligencia
artificial en el ambito laboral.

Justificaciéon de la investigacion

Tomando en cuenta los avances tecnologicos que dan pasos agigantados, la ges-
tion del talento humano se enfrenta a nuevos desafios vinculados a la retencion de per-
sonal, especialmente entre las nuevas generaciones que valoran el proposito, la flexibili-
dad y el bienestar emocional en el trabajo. Esta investigacion parte del interés por com-
prender cdmo las tecnologias emergentes, en particular la inteligencia artificial, pueden
convertirse en aliadas estratégicas para fortalecer la fidelizacion del talento, sin perder
de vista los principios éticos y el respeto por la dignidad humana.

La creciente incorporacion de sistemas de IA en procesos de recursos humanos,
plantea interrogantes sobre su impacto en la experiencia laboral, la privacidad de los da-
tos y la equidad en la toma de decisiones automatizadas. El estudio se propone contribuir
a una comprension critica y propositiva del uso de IA, ofreciendo un analisis reflexivo que
combine innovacion tecnoldgica con una vision humanista del trabajo.

Esta investigacion aporta valor tanto tedrico como practico, al integrar una pers-
pectiva ética en el debate sobre la digitalizacion del talento humano, y al proponer linea-
mientos orientados a organizaciones comprometidas con la equidad, la inclusién y el bie-
nestar sostenible de su capital humano, debido a que se establecen las principales apli-
caciones de la inteligencia artificial en los procesos de gestion del capital humano y se
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identifican riesgos éticos y organizacionales asociados al uso de inteligencia artificial en
el &mbito laboral esto para poder determinar el papel de la inteligencia artificial ética en
la gestion del talento humano, especificamente en su contribucién a la retencion del ta-

lento de las nuevas generaciones en entornos organizacionales digitalizados.

INTRODUCCION

Contexto de la transformacion digital y la gestion del talento

La transformacion digital ha desencadenado una profunda revolucién en los
sistemas organizacionales contemporaneos. La inteligencia artificial (1A), en particular, se
ha convertido en una de las tecnologias mas influyentes dentro de los entornos laborales,
impactando en la forma en que se gestionan los recursos humanos. Desde sistemas
automatizados de seleccion hasta algoritmos que predicen la rotacion de empleados, la
IA ha modificado radicalmente la manera en que las empresas comprenden y gestionan
el talento. Esta transformacion no solo ha generado oportunidades sin precedentes, sino
también preocupaciones éticas, sociales y técnicas que requieren una reflexién critica
desde el &mbito académico y profesional (Floridi et al., 2018).

Las organizaciones enfrentan hoy el reto de retener a un talento humano cada vez
mas exigente, movil y consciente de su bienestar. Los trabajadores de las generaciones
millennial y centennial no solo valoran los beneficios econémicos y la estabilidad, sino
que buscan entornos laborales alineados con sus valores personales, que ofrezcan
sentido, proposito y oportunidades de desarrollo (Fernandez & Lépez, 2021 ; Chiavenato,
2017). Esta nueva relacion con el trabajo exige a las empresas replantear sus estrategias
de gestion del capital humano para poder crear culturas organizacionales mas abiertas,

flexibles e inclusivas.
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Aplicaciones de la IA en la gestion del talento humano

En este escenario, la inteligencia artificial ha cobrado protagonismo como una
herramienta para anticiparse a las necesidades del personal, identificar patrones de
comportamiento y personalizar la experiencia laboral. Tecnologias como el machine
learning, el andlisis de sentimientos, los sistemas de recomendacion o la mineria de datos
permiten procesar grandes volimenes de informacibn y generar soluciones
personalizadas con una precision antes impensable (Brynjolfsson & McAfee, 2020). Estas
herramientas han sido adoptadas por empresas como IBM, Google y SAP para predecir
rotacion, automatizar tareas administrativas o disefiar programas de fidelizacion del
talento basados en los intereses y comportamientos de los empleados (Bersin, 2022).

No obstante, el uso creciente de IA en recursos humanos también plantea dilemas
complejos. Por ejemplo, la posibilidad de que los algoritmos reproduzcan o incluso
amplifiguen sesgos de género, raza o edad ya ha sido documentada por investigaciones
como las de Raji y Buolamwini (2019), quienes evidenciaron que algunos sistemas de
reconocimiento facial presentan tasas de error significativamente mayores en personas
racializadas. De igual forma, Binns et al. (2018) advirtieron sobre la opacidad de los
algoritmos utilizados en decisiones de contratacion, lo cual vulnera principios basicos de
transparencia y derecho a la explicacion.

Ademas, el uso intensivo de tecnologias de vigilancia algoritmica —como
sensores que analizan productividad, correos electronicos o patrones de escritura—
puede derivar en ambientes laborales controladores que afecten la autonomia y el
bienestar emocional de los empleados (O’Neil, 2016). Estas practicas corren el riesgo de
deshumanizar el trabajo, reduciendo a las personas a métricas cuantificables y
desplazando la empatia, el juicio contextual y la capacidad critica que caracterizan la
gestion humana. Asi, aunque la IA puede ofrecer eficiencia y agilidad, su implementacion

sin una guia ética puede generar efectos contrarios a los deseados.
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Hacia una inteligencia artificial éticay centrada en las personas

Frente a estos riesgos, diversas organizaciones internacionales como la UNESCO,
la OCDE y la Unién Europea han promovido marcos éticos para el desarrollo e
implementacion de inteligencia artificial, destacando principios como justicia,
explicabilidad, responsabilidad, inclusion y respeto a los derechos humanos (Jobin, lenca
& Vayena, 2019; UNESCO, 2021). La “IA ética” se plantea entonces como un enfoque
gue reconoce los beneficios tecnoldgicos, pero que exige un uso consciente, justo y
transparente de los datos, particularmente en contextos tan sensibles como el laboral.

Desde el &mbito organizacional, autores como Bersin (2022) proponen que el
futuro del trabajo debe basarse en la convergencia entre tecnologia y humanidad. Para
ello, no basta con incorporar herramientas avanzadas; es necesario transformar la cultura
organizacional, capacitar a los lideres en ética digital y garantizar la participacion activa
de los trabajadores en los procesos de toma de decisiones tecnoldgicas. Solo de esta
manera la IA podra contribuir genuinamente a mejorar la experiencia del empleado,
fortalecer la fidelizacion del talento y construir entornos laborales centrados en el
bienestar integral.

En este sentido, la presente investigacion se enfoca en analizar criticamente el
papel de la inteligencia artificial en la retencion del talento humano, con énfasis en el
impacto que puede tener sobre las generaciones mas jovenes. Se parte de la hipoétesis
de que la IA, si se implementa con responsabilidad y sentido humanista, puede
convertirse en un recurso estratégico para fomentar culturas organizacionales mas
equitativas, inclusivas y sostenibles. La reflexion se organiza a partir de dos objetivos
especificos: (1) explorar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la
gestion del capital humano, y (2) identificar los riesgos éticos y organizacionales
asociados a su uso, proponiendo recomendaciones para una implementacion
responsable.

La contribucion de esta investigacion a un campo emergente donde convergen

tecnologia, ética y gestibn organizacional. En un entorno laboral cada vez mas
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digitalizado, es impresindible que las empresas no solo adopten herramientas
innovadoras, sino que lo hagan con un compromiso ético y una visién centrada en las
personas. La IA puede convertirse en un medio poderoso para transformar la gestion del
talento, siempre que se comprenda que, detras de cada dato, hay una historia humana

que merece ser respetada

. CRITERIOS METODOLOGICOS

Este articulo forma parte de una investigacion en proceso, centrada en el uso ético
de la inteligencia artificial en la gestion del talento humano, particularmente en su impacto
sobre la retencion del talento joven. En esta etapa inicial se adopta un enfoque cualitativo
de caracter exploratorio, con un método documental-interpretativo, orientado a revisar
literatura académica, estudios de caso y marcos éticos publicados entre 2018 y 2024.

El disefio es no experimental y transversal, basado en el andlisis critico de fuentes
especializadas que abordan el vinculo entre IA, ética y capital humano. La revisién se
concentra en procesos organizacionales como reclutamiento, evaluacion, personaliza-
cién de trayectorias y prediccion de rotacion. Esta fase permite sentar las bases tedricas

para futuras etapas del estudio, en las que se profundizara mediante analisis de campo.
1. DISCUSION Y RESULTADOS

La revisibn documental realizada permite identificar que la implementacion de
inteligencia artificial en la gestion del talento humano ha avanzado significativamente en
los ultimos afos, consoliddndose como una tendencia estratégica en grandes
corporacionesy, progresivamente, en empresas de menor escala. Herramientas basadas
en machine learning, mineria de datos y algoritmos de prediccion han sido integradas a
procesos como el reclutamiento, la evaluacion del desempefio, la deteccion de riesgos

de rotacion y el disefio de trayectorias personalizadas para empleados (Brynjolfsson &
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McAfee, 2020; Bersin, 2022). Este avance ha estado acompafado por una narrativa de
eficiencia, precision y agilidad, en la que la IA se posiciona como un factor clave para
mejorar la experiencia del colaborador y optimizar la toma de decisiones en recursos
humanos.

Sin embargo, la literatura también muestra que estas aplicaciones tecnoldgicas
conllevan riesgos significativos si no se enmarcan dentro de principios éticos claros.
Diversos estudios alertan sobre los sesgos algoritmicos que pueden surgir al replicar
patrones discriminatorios presentes en los datos histéricos, afectando negativamente la
equidad en procesos de seleccion o promocion (Binns et al., 2018; Raji & Buolamwini,
2019). Asimismo, el uso de sistemas de analisis de emociones, monitoreo de
productividad o vigilancia digital ha generado preocupacién por la posible vulneracién de
la privacidad y la autonomia de los empleados (O’Neil, 2016). Estos hallazgos refuerzan
la necesidad de establecer marcos normativos y organizacionales que garanticen la
transparencia, la justicia y la responsabilidad en el uso de IA en entornos laborales.

Otro hallazgo relevante es la creciente demanda de los trabajadores jovenes por
entornos laborales que integren tecnologia e innovacion, sin perder de vista los valores
humanistas. La evidencia revisada sugiere que la fidelizacién del talento no depende
Unicamente de herramientas avanzadas, sino de culturas organizacionales que
promuevan el propdsito, el reconocimiento y el bienestar emocional (Chiavenato, 2017;
Fernandez & Lopez, 2021). En este sentido, los sistemas de inteligencia artificial deben
ser concebidos como medios complementarios al juicio humano, no como sustitutos de
la sensibilidad y la empatia que caracterizan a una gestion del talento auténtica.

Los resultados obtenidos en esta fase preliminar evidencian tanto el potencial
transformador de la inteligencia artificial en recursos humanos como los desafios éticos
gue su uso implica. La discusion académica apunta a una necesidad urgente de equilibrio
entre innovacion tecnoldgica y principios de justicia organizacional. Esta revision permite

sentar las bases para el desarrollo de lineamientos practicos que orienten el uso
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responsable de IA, considerando la diversidad generacional, la proteccion de derechos y

la centralidad de las personas en los procesos organizacionales
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La inteligencia artificial representa una de las herramientas mas prometedoras
para transformar la gestion del talento humano, en especial en un contexto caracterizado
por la digitalizacion acelerada y la emergencia de nuevas generaciones con expectativas
laborales distintas. Esta revision inicial ha permitido constatar que la IA puede optimizar
procesos clave en recursos humanos, como la seleccién de personal, la evaluacion de
desempefio y la prediccion de rotacién, contribuyendo a una toma de decisiones mas
informada y estratégica. No obstante, también ha revelado que su implementacion sin un
marco ético adecuado puede derivar en efectos contraproducentes, tales como la

reproduccion de sesgos, la pérdida de privacidad y la deshumanizacion del trabajo.

En este sentido, la retencién del talento joven no puede depender Unicamente de
tecnologias avanzadas, sino de entornos laborales que promuevan el respeto, la
autonomia y el propédsito personal. La inteligencia artificial debe entenderse como una
herramienta al servicio de las personas, no como un fin en si misma. Para ello, es
imprescindible que las organizaciones adopten una perspectiva ética en el uso de la IA,
fortaleciendo la transparencia algoritmica, la participacion de los colaboradores y la
supervision humana en los procesos automatizados.

Entre las recomendaciones derivadas de esta etapa preliminar de investigacion,
destacan las siguientes:

1. Establecer politicas claras de uso de inteligencia artificial en recursos humanos,
gue incluyan mecanismos de consentimiento informado y auditorias internas
2. Capacitar a lideres y equipos de trabajo en ética digital y pensamiento critico

frente al uso de tecnologias.
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3. Fomentar una cultura organizacional que integre innovacion con empatia, y que
promueva entornos inclusivos, colaborativos y orientados al bienestar integral
del talento.

4. Avanzar en el desarrollo de marcos normativos nacionales e internacionales
qgue regulen el uso de IA en contextos laborales, garantizando la proteccion de

los derechos humanos y laborales.

Esta investigacion reafirma la necesidad de continuar profundizando en el analisis
ético y organizacional de la inteligencia artificial, no solo como herramienta técnica, sino
como parte de un ecosistema que debe responder a valores sociales y humanos. El
verdadero reto no es tecnoldgico, sino moral: utilizar la inteligencia artificial sin renunciar
a la inteligencia humana. En el centro de toda innovacion debe permanecer el ser

humano, con su dignidad, diversidad y potencial
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