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Innovacion empresarial: Una revision de literatura
Garcia Alvarado y Quifionez Baca

RESUMEN

En la presente investigacion se realizé una revision de la literatura relacionada con el tema de
innovacion empresarial. A diferencia de otros documentos, la revision se enfocd en aspectos
temporales y su avance en el tiempo. El objetivo es realizar un andlisis cualitativo-documental a
través de la literatura existente sobre el tema de innovacion empresarial. Asimismo, se siguio6 la
metodologia de Garcia, Grill6 y Morte (2021). Ademas, la revision se realizé en articulos
publicados en México y otros paises. Entre los hallazgos mas relevantes, se encontré que la
innovacion puede ser uno de los determinantes de crecimiento econémico y puede ser aplicada
a diversos ambitos de la empresa incluyendo la adopcion de nuevos productos, métodos y
procesos. A partir de estos hallazgos se recomienda realizar un analisis de la adopcion de
innovacion en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Palabras clave: innovacion, empresas

Clasificacion JEL: O, O3

ABSTRACT

In this research, a review of the literature related to the topic of business innovation was carried
out. Unlike other documents, the review focused on temporal aspects and their progress over
time. The objective was to elaborate a qualitative-documentary analysis through the existing
literature on the subject of business innovation. Likewise, the methodology of Garcia, Grill6 and
Morte (2021) was followed. In addition, the review was carried out on articles published in Mexico
and other countries. Among the most relevant findings, it was found that innovation can be one
of the determinants of economic growth and can be applied to various areas of the company
including the adoption of new products, methods and processes. Based on these findings, it is
recommended to carry out an analysis of the adoption of innovation in the context of the COVID-
19 pandemic.

Keywords: innovation, business

JEL Codes: O, O3
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INTRODUCCION

La innovacién empresarial es un ente importante en las organizaciones, dado que innovar
ha sido una de las formas en que las empresas cambian sus métodos tradicionales y obsoletos
gue no les permitian alcanzar el éxito. El proceso de innovacion en las empresas permite que
estas interactien de manera dinamica y logren asi, ser competitivas (Bayraktar et al., 2017). El
mundo global y cambiante, la exigencia de los compradores, la evolucion de la tecnologia y la
competitividad empresarial son factores que propician que las organizaciones se vean obligadas
a innovar y que realmente no sea una opcion, sino una necesidad (Mufioz & Espinosa 2018).
Asimismo, la innovacién se considera importante dadas las ventajas que esta genera, por
ejemplo, incrementa el crecimiento econémico, computariza procesos, reduce costos y tiempos,

y tiende a generar mayor calidad en productos y servicios (Castillo et al., 2020).

En la actualidad las empresas se enfrentan a diversos retos para sobrevivir en el mercado
global existente, estas se ven obligadas a establecer estrategias innovadoras, por lo cual deben
ser eficientes en sus procesos productivos. Los componentes de la innovacion empresarial son:
la innovacion radical, la innovacién disruptiva, la innovacién de productos y servicios, la
innovacién de procesos, la innovacién organizacional y la innovacion de modelos de negocios.
La innovacion radical se caracteriza por productos o servicios que son originales y distinguibles
ante la competencia (Sorescu, 2017); la innovacion disruptiva, aqui la innovacién se realiza en
un paso a paso, donde el objetivo es lograr satisfacer el mercado, que normalmente se encuentra
insatisfecho (Hernandez & Sanchez ,2017); la innovacion de productos y servicios es importante
para una marcada distincion en el mercado, dado que no todas las empresas logran innovar
(Bayraktar, et al., 2017); la innovacion de procesos se considera como la aplicacion de diversas
estrategias que recaen sobre los procesos productivos y que son clave para mejorar las
obsolescencia de productos y servicios (Chiriboga et al., 2019); la innovacion organizacional se
adentra a las decisiones, responsabilidades y poder de los directivos en el cual tiene un gran
peso sobre la incorporacion de nuevos proveedores, comunicacion y relacién con otras
organizaciones, implementacion de estrategias y que al final llevaran a generar de manera
correcta la innovacion (Alvarado, et al., 2018); la innovacion de modelos de negocio tiene un
mayor enfoque sobre la creacion de un producto o servicio, en cual dan seguimiento al valor del
ciclo de vida del producto, por lo que serd importante entender las necesidades béasicas del

cliente y satisfacerlas (Parida et al.,2019).
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Por otro lado, Porter (1985) menciona que las empresas deben enfocarse en mejorar las
actividades respecto a los servicios o productos que ofrece la competencia, por ejemplo:
mejoramiento de procesos, ahorro en recursos y rapidez, mostrando siempre un mejoramiento
continuo. Asimismo, las empresas deben reinventar los productos y servicios que ofertan en el
mercado, por lo que, deberan enfocarse en buscar canales de venta, explorar nuevos nichos de
mercado que no han sido explotados y definir modelos de negocios para lograr ser mas

competitivos.

Los avances tecnologicos a través de los afios han tenido un impacto positivo sobre las
organizaciones transformando de manera notoria procesos, productos, servicios, satisfaciendo
necesidades. Entonces la implementacion de las nuevas tecnologias obliga al personal a
adherirse al entorno digital, sin embargo, las empresas que no se adapten se estaran quedando
atras, abriendo camino a nuevos competidores que si se encuentran en la era digital. En el
mundo, las nuevas empresas son el resultado de nuevos empresarios, estos nuevos
empresarios han disefiado acciones que cambian las estructuras tradicionales y crean
estrategias para modelos de negocios novedosos, introduciendo con ello nuevas gestiones
administrativas. Ademas, han realizado una serie de cambios que impactan en beneficio a su
personal, por ejemplo: la flexibilidad de horarios, informalidad, organizaciones mas sencillas,
valores humanos, con esta innovaciéon de negocio tienden a evitar conflictos tradicionales
laborales, y tienen contento y productivo al empleado (Gonzalez, 2018). Es importante
mencionar, que a pesar de que existen este tipo de empresarios con otra visién, aln siguen
existiendo empresas con esqguemas tradicionales. Hace algunos afios, se tenia la creencia de
que lo mejor era constituir empresas grandes, con estructuras jerarquicas bien establecidas, sin
embargo, este tipo de modelos ha presentado grandes cambios cuando se analiza la industria
japonesa, italiana y algunas otras, por lo cual, serd de gran importancia entender que las
empresas joévenes y relativamente mas pequefias ofertaran mas empleos; las pequefas
empresas innovan mas y realizan mas cambios tecnoldgicos que las grandes y mientras las

pequefias empresas tienden a innovar, las grandes empresas tienden a adquirir (Varela, 2001).

La integracion de la tecnologia en los negocios es fundamental para dar valor. Cuando la
tecnologia es aplicada a las empresas, estas deben de adaptarlas a sus procesos, de lo contario,
carecera de sentido si no se considera una herramienta fundamental para su crecimiento. La
clave para afrontar los nuevos paradigmas en términos de tecnologia, serd entender, que la
innovacion es un ente que traerd consigo crecimiento (Moraleda, 2004). Asimismo, uno de los

problemas empresariales es la falta de adopcion de Tl en sus procesos organizacionales, las
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empresas que no involucran en sus procesos tecnologias como una herramienta para
permanecer en el mercado y ser competitivas, limitan su crecimiento, pierden ingresos y dejan

de ser relevantes, esto puede provocar su cierre permanente (Luengo y Obeso, 2013).

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis cualitativo-documental a través de la literatura
existente sobre el tema de innovacion empresarial. Por lo que, a través del presente estudio se
pretende analizar su avance durante el tiempo, conceptualizacion, medicion y como otros
autores han abordado el tema. Asimismo, con la literatura analizada se presente indagar en la

aportacién que han hecho cada uno de ellos a través de sus investigaciones.
Innovacién empresarial

El término de innovacion es definido como cambiar o alterar las cosas tratando de
introducir novedades. Particularmente, al abordar este concepto, desde el inicio de la humanidad
se ha tocado el tema sobre innovacion, sin embargo, en la actualidad ha sido un tema que se ha
estudiado recientemente y se le ha otorgado un caracter de andlisis econémico. Schumpeter
(1939) fue unos de los pioneros en utilizar este como concepto como explicacion del crecimiento
econdémico. Los primeros estudios relacionados al tema de innovacion en las empresas muestran
una creciente variedad en los procesos relacionados con la innovacion, por lo que, esta es
entendida como un proceso social, en el cual el conocimiento cientifico y tecnoldgico, son un
factor importante. Sin embargo, todo dependera del entorno y/o contexto, el objetivo que se
quiere seguir y los factores, por lo que cada innovacién que se realice sera Unica (Sebastian,
2010) .

La innovacion tecnolégica ha sido estudiada por diversos autores. En la década de los
setentas el término de innovacién era concebido como una provisién que le daba valor a los
bienes y servicios, por lo que no era suficiente la adquisicion de bienes o servicios, sino que
estos deberian de ser los mejores y con precios no elevados. Entonces, la innovacion puede
darse en cualquiera de los procesos del negocio, por ende, se puede innovar la estructura
organizacional, las estrategias, el método de adquisicion de productos, las técnicas de ventas,
los precios, los productos, entre otros. Asimismo, innovar no solo es el desarrollo de algun
producto nuevo, innovar es crear un negocio nuevo. Por lo que la clave para mantener el
liderazgo en el mercado empresarial sera nuevas ideas y hacer las cosas de diferente manera,

obteniendo con ello permanencia y éxito en la empresa (Drucker, 2014).

Es fundamental mencionar que la innovacién tecnoldgica no es Unicamente la creacion

de cosas novedosas, si no de encontrar oportunidades para hacer innovacion. Sera esencial que
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los directivos de empresas sean una de las piezas claves en una organizacion para la
implementacion de estrategias novedosas, este deberé ser capaz de introducir innovaciones, asi
como saber hacerlas y aplicarlas. Por tal motivo, la innovacion va de la mano de las estrategias
planteadas por la propia organizacién, asi como la competitividad de la misma. Por ende, el
conocimiento tecnoldgico esta compuesto por tres elementos: métodos, procesos y técnicas, y

estas son parte de un producto o servicio (Sebastian, 2010).

A través de la definiciébn de Porter (1991) se complementa el término de innovacion
empresarial, en el cual se hacer referencia a que la innovacion se puede observar desde la
creacion de un nuevo producto o el disefio del mismo, nuevos procesos de produccion,
implementacion de nuevas estrategias de marketing y todo lo relacionado con la cadena de valor,
por lo que esto llevara a generar una ventaja competitiva. Schumpeter (1939) explica los tipos
de innovaciones: la produccién de nuevos productos o servicios, métodos de produccién
novedosos, la explotacién de nuevos recursos o materia prima, la busqueda de nuevos nichos

de mercado y la innovacién de un nuevo modelo de negocio.

Por otro lado, la innovacién empresarial puede ser influenciada por diversos factores, los
cuales, se pueden presentar dependiendo del tamafio de la organizacion. Estos pueden ser de
caracter organizativo, por ejemplo: estrategias mercadolégicas, de liderazgo, préacticas
realizadas por el area de recursos humanos y de cultura organizativa. Dentro de ellas, destacan
los factores culturales (Damanpour, 1991). Asimismo, la literatura, sefiala que uno de los factores
determinantes para una adecuada innovacion es el aprendizaje organizativo, dado que, este es
un proceso que permite la posibilidad de adquirir y crear conocimiento, ademas, se modifica la

estructura organizacional, asi como la de las actividades productivas (Stata, 1989).

Entonces, en el campo de la gestion estratégica es imprescindible revisar como las
empresas logran y se mantienen en competencia. Para lograr esto, la competencia esta
vinculada con aspectos de innovacion. Ademas, una empresa no debe ser considerada
solamente como una firma, sino al contrario, debe ser catalogada como una coleccion de
recursos productivos que se vuelvan parte de procesos novedosos, y que esto, estara totalmente
vinculado a la toma de decisiones administrativas (Penrose, 2009). Ademas, la gestion
empresarial ha marcado el camino de la innovacion en productos y servicios, sin embargo, no
es lo suficiente para cubrir necesidades de carécter actual, las empresas, deben de cambiar sus
modelos de negocios tradicionales, por modelos de negocios digitales. La innovacién y la

tecnologia son una pieza clave en los procesos productivos empresariales, asi como en sus
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transformaciones. Asimismo, las empresas deberdn dotarse de nuevos conocimientos,
capacidades diferentes a los de una organizacion tradicional.

La innovacion estd4 presente en todas las actividades de la organizacion, existe la
innovacioén de producto, la innovacion de proceso, la innovacion en mercadotecnia, la innovacion
de la organizacién. La innovacion del producto, es una de las innovaciones que llega a dar éxito
al negocio, dado que se enfoca en la innovacién de productos o servicio, asi como una nueva
creacion de los mismos; la innovacion de procesos, tiene su enfoque en la creacion de procesos
productivos novedosos y con ello el cambio y la modificacion de las técnicas para realizar los
productos servicios, y que en esto recaera el conocimiento de capital humano; la innovacion de
la mercadotecnia este referencia los cambios que se realicen en etiquetado de productos y
servicios, publicidad y promocion; y por ultimo, la innovacién organizacional, se da a través de
la introduccién de un nuevo método organizativo interno y externo (Barbosa De Sousa y

Dominique-Ferreira, 2012). En la Figura 1 se observa el proceso de la generacién de innovacion.

Figura 1. Proceso de generacién de innovacion

Gestion de la
innovacion

v

— Mejoramiento de actividades internas
organizacionales

v

Incrementa niveles de competitividad a
corto y largo plazo

v

Satisfaccion de expectativas de clientes

v

Introduccién de nuevos conocimientos a
productos y servicios

\- J

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de Sanchez (2019).
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La innovacion empresarial ha sido estudiada desde la antigiedad, la cual era
comprendida como una impulsora del crecimiento econémico, este fendmeno, era mas notorio
en paises mas desarrollados. La economia de la innovacién se encarga de estudiar los
fendbmenos asociados con la innovacion, los cambios y procesos tecnolégicos. Schumpeter
(1939) explicoé que los cambios en los procesos econémicos, son empujados por la innovacion.
Asimismo, Schumpeter menciona que el proceso de destruccion creativa, viene a través de la
evolucidén historica del capitalismo, y se diferencia por cinco tipos de innovaciones: entrada de
un nuevo bien o servicio, entrada de un nuevo método productivo, apertura a huevos nichos de

mercado, nuevos recursos 0 materias primas y nuevas organizaciones.

Segun la teoria del desarrollo econdmico de Schumpeter (1963) se diferencia la
innovacion de la invencion, en el cual la invencién hace referencia a la creacién de nuevas ideas,
mientras tanto, la innovacion va mas alla de la creacion de un invento, si no de la transformacion
e innovacion de este. Ademas, se deriva la teoria creativa, en la cual un individuo, implementa
métodos novedosos de produccion en una empresa de nueva creacion 0 ya existente,
implementa métodos de produccion para incrementar sus niveles de competitividad, comercializa

productos sustitutos y realiza mejoras a productos o servicios.

El concepto de "Sistema de innovacion” es apreciado por primera vez por Freeman
(1987), asimismo otros autores que realizaron grandes aportaciones fueron Nelson y Winter
(1983) y Lundvall (1992). En el caso de Lunvall identifica cinco elementos en los sistemas de
innovacion: organizacion de las empresas, la relacién existente entre las empresas, gastos de
inversion y desarrollo en el sector publico, la estructura de los sectores financieros, y la
intensidad de investigacion y desarrollo del sector empresarial. Nelson atribuye que los
elementos fundamentales de una estructura nacional son los incentivos en términos de
innovacion, la capacidad creativa por parte de los agentes econémicos y los cambios en los
sistemas culturales. Por otro lado, Bell y Pavitt (1994) identifican Gnicamente cuatro elementos
sobre los sistemas de innovacion: las organizaciones, centros de investigacion aplicada y la
administracion. Edquist (2009) clasifica estos elementos en: sector privado (organizaciones) y el
sector publico. Dada la atribucion teérica de los diferentes autores sobre el tema de sistemas de
innovacion, Asheim y Gertler (2005) mencionan que puede dividirse en dos, en la cual una
puede ser mas especifica y la otra mas amplia. Entonces, en un concepto estrictamente sobre
los sistemas de innovacion seria aquel que incluya la investigacion y desarrollo en las empresas
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).
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De acuerdo a la revisién de la literatura realizada, se argumenta sobre los procesos
tecnologicos y el aprendizaje, en el cual ambos son fundamentales, y deben desenvolverse
sobre un ambiente de innovaciones, en el cual se promueva el intercambio igualitario de
personal, de conocimientos cientificos, de conocimientos tecnolégicos y de impulsos
innovadores (Perrin, 1988). Es importante resaltar que el concepto de innovacion no solo implica
factores o agentes relacionados con la investigacion y el desarrollo, sino a otros aspectos que
pueden influir directamente o indirectamente sobre temas de innovacion. En la Tabla 1 se

observan los componentes de tedricos de un "Sistema de Innovacién™.

Tabla 1. Componentes de teéricos de un "Sistema de Innovacién”

Empresas (organizacién interna)

* Esfuerzo en investigacion y desarrollo
* Vision de cultura innovadora.

» Tamafio y tipo de empresas

» Disefio de productos y servicios para
expansion en el mercado.

* Procesos modernos y dinamicos.

* Distribucion de productos y servicios
* Redes de cooperacion empresarial.

* Relacion con clientes y proveedores.
Fuente: Gutiérrez y Baumert (2018).

A través de los afios se han estudiado los factores que influyen en la adopcién de
tecnologia. Segun Kotler (1988) estos factores son de indole econémico, social, psicolégico y

cultural.
Factor econdmico

En este factor se incluye la revision del nivel de ingresos de la empresa para la
adquisicion de equipamiento, el analisis de la disminucion de costos que traerd consigo la
compra y el comparativo del costo-beneficio que traera consigo la inversién e innovacion de

tecnologia.
Factor social

La sociedad es un fuerte pilar de empuje para la toma de decisiones en cuestion de
adopcion de TI, en el cual directivos suelen apoyarse de puntos de referencia de amigos y
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comparfieros para conocer su opinién sobre el uso de las tecnologias, incluso estos grupos
pertenecen o0 son usuarios de empresas que ya han adoptado la tecnologia como parte de su
organizacion. Asimismo, su nucleo familiar y la cultura que los arraiga los influencia sobre la

toma de decisiones.
Factor psicolégico

La parte de la psicologia es una pieza clave en la adopcion de las TI, dado que el
empresario en la mayoria de las veces se quiere ver integrado a una estructura social que
proporcione estatus a su negocio y a sus clientes, por lo que ambos van encaminados con la

reputacion de la organizacién y que son influenciados por el aspecto psicolégico.
Factor Cultural

Las sociedades que se encuentran relacionadas con la integracion de las Tl y la
innovacion, no les sera dificil la implementacion diaria en sus procesos. Entonces, todo sera
cuestion de los hébitos y costumbres que tenga esa sociedad, asi como de su cultura
empresarial. Por lo que, para que esta implementacion de Tl sea de manera adecuada todos los

empleados de la organizacion deberan ampliar sus horizontes de conocimiento.

METODOLOGIA
La investigacién se realiz6 siguiendo la metodologia de Garcia, Grill6 y Morte (Garcia-

Madurga et al., 2021), en el cual se realiz6 una revision de literatura de acuerdo al tema de
interés, en el caso de la presente investigacion fueron tecnologia e innovacién en empresas. Los
criterios de seleccion fueron la pertinencia del tema, revision inicial de los temas de interés y con
ello se construye una tabla con los documentos incluidos en la sintesis cualitativa, en la cual se
destaca el titulo, primer autor, revista, aportacion y pais. La busqueda de informacién se lleva a
cabo en titulos de idioma inglés y espafiol, en revistas de acceso publico y relacionadas con el
tema. Se utilizd el programa Mendeley como gestor bibliogréafico y la plataforma Atlas.ti en la
cual se genera un conteo de palabras, analisis de titulo y contenido. En la Tabla 2, se
especificaron los criterios de inclusion y exclusion. En su caso, se excluyeron libros y capitulos

de libros por su poca disponibilidad en la red.
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Tabla. 2 Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Articulos de investigacion
publicados en revistas cientificas.

Titulos en inglés y espafiol.

Temas relacionados al tema de
innovacion empresarial.

Revistas de acceso ilimitado.

Revistas o portales que carezcan
de informacion cientifica.

Libros y capitulos de libros.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Diagrama de flujo de las decisiones de inclusion

Registros seleccionados por titulo

(25)

Estudios incluidos en la sintesis cualitativa

(11)

Articulos descriptivos y revision de literatura

()

Articulos de investigacién aplicada

(4)

Para el cumplimiento del objetivo de este articulo, se revisaron 25 trabajos de caracter
cientifico publicados en revistas de acceso publico y en relacién al tema de innovacién
empresarial, de los cuales 11 de ellos se incluyeron en la sintesis cualitativa. Asimismo, se
estableci6 cudles eran de tipo cualitativo y cuantitativo. De los de caracter cuantitativo se realizé
una tabla de los indicadores para la variable de innovacion empresarial. Ademas, a traves de la
revision de cada uno de los articulos se cuestiona ¢Cémo la Innovacion Empresarial ha

evolucionado en el tiempo?, a través de su conceptualizacién, indicadores y aportaciones sobre

el tema.

Titulos en inglés  (3)

Titulos en espafiol (4)

Titulos en inglés  (3)

Titulos en espafiol (1)
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RESULTADOS Y HALLAZGOS
En la Figura 3 se muestra una nube de palabras con los topicos mas empleados en las

investigaciones de innovacion empresarial, en la cual se muestra una relacion estrecha entre

innovacion, empresas, administracion, cultura, negocios y Total Quality Management.

Figura 3. Nube de palabras de los topicos mas empleados en las investigaciones de

Innovacion empresarial

strategy
organizacién organizational

companies =

—innovacion

adoption

process

product

manufacturing I NN Ovatl O I organization

procesos

damanpour administrative

cultura technical

€mpresa gestién

organizations

business
innovations

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3 Indicadores de medicion de la variable innovacion empresarial

empleados educados en cuestiones de tecnologia, facturacion de
nuevos productos.

Indicadores Autor
Porcentaje de adopcion de innovacion, tipo de innovacion,

. , : . Damanpour
namero de nuevos productos, namero innovaciones en los (1991)
procesos.

Numero de productos nuevos introducidos, numero de
innovaciones adoptadas dentro de un periodo, nimero de cambios Martinez
tecnolégicos introducidos en los ultimos afios, numero de patentes, (2008)
gasto de investigacion y desarrollo.
Numero de novedades introducidas, esfuerzo para innovar: Naranjo,
gastos, horas, personas, procesos y sistemas de gestion. Jiménez, Sanz
(2012)
Gasto en investigacion y desarrollo, proporcion de Haus, Dahl,

Rodriguez (2019)

Fuente. Elaboracién propia.
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En la Tabla 3 se muestra los indicadores de medicion para la variable innovacion
segun algunos autores. Es importante mencionar que la variable antes mencionada, se
destaca por ser medida por el numero de novedades introducidas en procesos o
servicios, y que a través de los afios se puede observar que uno de los indicadores que

se utiliza para dicha medicidn es el conocimiento (educacion en términos de tecnologia).

Asimismo, en la Tabla 4 se muestran los estudios incluidos en la investigacién. Los

campos de extraccion fueron: titulo, primer autor, revista, aportacion principal y pais.

Tabla 4. Documentos incluidos en la sintesis cualitativa

Titulo Primer Revista Aportacion principal Pais
autor/Ano
Sugiere que la variable de
tipo de organizacion deberia
de ser una variable de
contingencia, dado que, los
tipos de organizacion se
Organizational identifican  por  industria,
: . Academy of
innovation: A meta- | Damanpour, sector y estructura, por lo que Estados
: management . . N ) .
analysis of effects F. ournal sera crucial distinguir el tipo Unidos de
of determinants and (1991) J para determinar las Ameérica
moderators. oportunidades y amenazas,
lo cual influye en su grado de
innovacion. También, se
debe distinguir el tipo de
innovaciéon y la etapa de
adopcion.
Las innovaciones . La tecnologia efectiva esta
Revista . -
en las Salgado, C. ., determinada por la habilidad L
o Gestion y México
organizaciones (1994) : del CEO para promover la
Estrategia . o
modernas Ingenieria de Cambio
Value Innovation: : Havard El stock actual de una Estados
. . Kim, W. . - .
The Strategic Logic Business empresa impide a una| Unidos de
. (1998) . . . L
of High Growth Review empresa buscar innovacion. América
Lainnovacion, . : La innovacién empresarial se
Moraleda, Universia .
clave parala : da, dada la habilidad de la ~
competitividad A Business empresa para integrarla en Espana
P . (2004) Review P P g
empresarial SUS procesos.
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Does quality

Las empresas deben aplicar

management foster | o TQM (Total Quality
or hinder M ' | Total Quality Mgnagen:_ent) en Sltj,se_m'do Espar
. . . méas amplio y no restringir spafia
innovation? An Management Plo y 9 P
irical dv of (2008) su aplicacion a aspectos
empirical study o técnicos.
Spanish companies
¢Es la cultura Revista de La cultura organizacional es
organizativa un Naranjo, J Economiay |un factor que impacta
pletermmgnte dle la (2012) Direccién de posﬂwamente en | la Espafia
innovacion en la la Empresa. innovacién empresarial.
empresa?
Innovacion Componentes fundamentales
empresarial, de la innovacion: habilidades
glf#S!Oh, Garzon, M. | Dimensién | de las personas, medidas de Colombia
tig(;?ézliznasng (2013) empresarial | innovacion, informatica 'y
revision de procesos administrativos.
literatura.
Estrategia y cultura La innovacion y la
de innovacion, administracion de la
gestion de los innovacién son parte de una
recursos . : estrategia para el crecimiento
.,y Candia, J. Pensamiento glap . .
generacion de . de sus negocios. Colombia
. . . (2014) y Gestion
ideas: préacticas
para gestionar la
innovacién en
empresas
Los cuatros tareas para
implementar una estrategia
de innovacién son: ¢ Como se
espera que la innovacion de
valor a la empresa y satisfaga
a los clientes?, creacion de un
. Havard lan de alto nivel para asignar Estados
You Need an Pisano, G. . P . P g .
) Business recursos a los diferentes tipos Unidos de
Innovation Strategy (2015) : . . . L
Review de innovacion, inversion de America
tiempo, dinero y esfuerzo
para la creacion de la
estrategia y finalmente son
los lideres de la organizacion
los que deben de tomar estas
decisiones.
: : Smartizaciéon de productos
Business model Ibarra, D. Procedia . P y .
. . . servicios en los modelos de Rumania
innovation through (2018) manufacturing .
negocio.
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Industry 4.0: A
review

Does combining
different types of
collaboration
always benefit

La combinacion de
conocimiento y experiencia
incrementara los niveles de
innovacion.

firms? Haus, S. Research
Collaboration, (2019) Policy Noruega
complementarity
and product
innovation in
Norway

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS

Se encuentra que Espafia y Estados Unidos de América destacan entre los paises que han
estudiado el tema de Innovacion empresarial en la presente investigacién. Ademas, se
comprueba que en los Ultimos afios la variable de estudio ha incorporado indicadores de
conocimiento tecnoldgico, como factor determinante de la innovacién en empresas. Por otra
parte, se detecta que el tema de innovacion empresarial es estudiado mayormente en paises

como mas desarrollo como lo es el caso de Estados Unidos de América.

CONTRASTACION

Los datos arrojados en la investigacion, a través de la sintesis cualitativa presentada en
la Tabla 4 demuestran la importancia que tiene la innovacién empresarial en las organizaciones.
Entonces, se destaca que a través de la evolucion en el tiempo Damanpour (1991) sugiere que
es de vital importancia distinguir los tipos de innovacién y la etapa de adopcion, por consecuente
esto sera util para diagnosticar en qué parte de la organizacion sera aplicado. Ademas, sugiere

que la variable de tipo organizacion sea identificada por sectores y estructura.

Es importante destacar que para Salgado (1994) la innovacion empresarial es efectiva
cuando el CEO esta dispuesto a realizar una estructura de reingenieria de cambio la cual
involucra proyectos de gestion, talleres de alto impacto y coaching para la mejora de resultados
organizacionales. Kim (1998) atribuye que el stock actual de una empresa impide que esta

busque innovacion.
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Moraleda (2004) argumenta que el proceso de innovacion empresarial se da a través de
la agilidad para integrarla en la organizacion, de tal manera que la creacion de estrategias e
implementacion debe realizarse rapidamente para empujar los procesos con innovaciones.
Martinez (2008) menciona que las empresas deben aplicar el TQM (Total Quality Management)
donde el objetivo es el estudio y valoracién de calidad de cada una de las etapas de los procesos

organizacionales, por lo que el TQM antecede a la innovacion.

Otra aportacion importante es la que presenta Naranjo (2012) en la cual menciona que
una buena cultura organizacional impacta positivamente la innovacién empresarial, que va de la
mano con la aportacion que hace Garzéon (2013) el cual menciona que los componentes
fundamentales de la innovacién son: las habilidades de las personas, medidas de innovacién,
informatica y procesos administrativos, que si bien de manera focalizada se destaca al recurso
humano como ente de importante en la adaptacién al cambio. De manera positiva Candia (2014)
afirma que la innovacion y la administracion de la innovacion son parte de una estrategia para el

crecimiento de los negocios.

En torno a las tareas para implementar innovaciéon Pisano (2015) propone cuatro, la
primera, es detectar como la innovacion daré valor a la empresa y satisfara a los compradores,
la segunda, es crear un plan en el cual se asigne recursos a los diferentes tipos de innovacion,
el tercero, inversién de tiempo y dinero para la creacion de la estrategia, y finalmente, el cuarto,

los lideres de la organizacion deberan tomar las decisiones.

Ibarra (2018) enfoca la innovacion en smartizaciébn de productos y servicios en los
modelos de negocio, donde se revisara los ciclos de vida de los mismos. Respecto a la
aportacion de Haus (2019) menciona que la combinacién de conocimiento y experiencia
incrementara los niveles de innovacion, por tanto, el conocimiento del recurso humano en la

organizacion sera parte importante para la implementacion de innovaciones.
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CONCLUSIONES
Una vez realizadas las consideraciones anteriores sobre el tema de Innovacion
Empresarial, desde su origen, conceptualizacién, medicion y aportes de estudios realizados.
Esta es entendida como un cambio innovador que favorece mejoras en la actividad empresatrial
y se enfoca en los cambios de los procesos, modelo de negocio, producto o servicio y mercado
(Castillo et al., 2020). Ademas, de acuerdo a Schumpeter (1993) se concibe de acuerdo a su

terminologia como un ente de crecimiento econémico.

Se evidencia que la Innovacion Empresarial a través de los afios ha sido medida a través
del porcentaje de adopcion de innovacion, tipos de innovacion, nimeros de nuevos productos y
nameros de innovaciones en los procesos (Damanpour, 1991). Asimismo, Martinez (2008)
expone que parte importante de la medicién son el nUmero de patentes y gasto de investigacion
y desarrollo. Naranjo (2012) menciona que la medicion se da a través del esfuerzo para innovar,
asi como la inversion de horas y personas (empleados) dispuestos a hacerlo. Haus (2019)
enfatiza que uno de los elementos clave para llevar a cabo la innovacién es la proporcion de
empleados educados en cuestion de innovacion, este como un factor para llevar de manera

adecuada procesos innovadores empresariales.

Finalmente, es necesario resaltar la importancia que tiene la Innovacion Empresarial, la
cual radica en una serie de mejoras en los procesos organizativos. Ademas, aporta a la
productividad y competitividad de las mismas posicionandolas en el mercado, apostando a estar
en vanguardia y a mantearse ante situaciones impredecibles. Entonces una empresa desde su
etapa inicial puede tener mucha simplicidad de en productos, servicios y procesos, pero a través

de las innovaciones lograra la madurez empresarial para posicionarse (Gutiérrez et al., 2019).

RECOMENDACION
De acuerdo ala revision de literatura realizada, se recomienda estudiar la situacion actual
de las empresas en cuestiones de Innovacion Empresarial y como han actuado a raiz de la
emergencia sanitaria por COVID-19, asi como proponer mediciones de rapidez en la adopcién

de tecnologias.
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