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El emprendimiento digital: éuna oportunidad o un reto?
Rosales Manjarrez, Bustillos Varela y Ramos Ruelas

RESUMEN

El objetivo general del articulo fue analizar las condiciones necesarias para convertirse en
un emprendedor digital, para lo cual se aplico una metodologia de analisis documental, analisis de
contenido, recoleccion y revision bibliogréafica, asi como la revision de datos estadisticos en linea,
la principal limitacién del estudio esta relacionada con la metodologia, ya que solo se utilizaron
fuentes de informacién y datos estadisticos disponibles en la web, los aportes al campo de
conocimiento son los resultados de la investigacion en si mismos, dentro de los cuales se destacan
algunas caracteristicas del emprendimiento digital, como la innovacion y el uso intensivo del
conocimiento cientifico y tecnolégico. Adicionalmente, los autores concluyen que las condiciones
necesarias para los emprendedores son la habilidad del uso, manejo y aplicacion de tecnologias
disruptivas a fin de innovar en sus proyectos de creacion de nuevas empresas.

Palabras clave: Emprendimiento, innovacion, tecnologias.
ABSTRACT:

The objective of the article was to analyze the necessary conditions to become a digital
entrepreneur, for which a detailed documentary analysis was carried out, digital content analysis,
bibliographic revision and recollection as well the online statistical data reviewed. The main
limitation was related to the methodology itself, since only online information sources and statistical
data web available was used. The main contributions to the field are the results themselves which
are, among others, the characteristics of digital entrepreneurship such as innovation and the
intensive use of scientific and technological knowledge. In addition, the authors conclude that the
necessary conditions for entrepreneurs are the ability to use, manage and apply disruptive
technologies in order to innovate in their projects to create new companies.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, technology
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INTRODUCCION

El emprendimiento segun la GEM (S.F.) se entiende como "cualquier intento de creacion
de nuevos negocios o0 nhuevas empresas, como el trabajo por cuenta propia, una nueva
organizacion empresarial o la expansién de un negocio existente, por un individuo, un equipo de
individuos o un negocio establecido" mientras que la OCDE (2017, pag. 14) lo define como un
fenomeno que busca la “generacion de valor a través de la creacion o expansion de la actividad
economica, identificando y explotando nuevos productos, procesos o mercados” dentro de la
primera definicion se resalta la creacion de nuevos negocios, empresas u organizaciones, mientras
gue la segunda resalta mas la generacion de valor y ademas la identificacién de nuevos productos,
procesos 0 mercados, lo que pone de manifiesto el elemento necesario de la innovacion, la cual
en términos de negocios “se entiende como aquella que introduce nuevos productos o servicios o
en utilizar nueva tecnologia o procesos” (GEM, 2022, pag. 51), asi pues es posible comenzar a
delinear una posible definicién para el tema principal del presente trabajo, el “emprendimiento
digital” el cual se puede entender como una suma de los conceptos de emprendimiento e
innovacién, siendo el emprendimiento digital la identificacion de nuevos productos, procesos o
mercados para crear nuevos negocios, empresas U organizaciones generando valor con la

aplicacion de nuevas tecnologias.

Es una realidad que la tecnologia ha tenido impacto dentro de cada una de las actividades
humanas, por lo que el proceso de emprendimiento no se encuentra ajeno a estas tendencias, asi
pues es posible observar empresas que tienen una velocidad de crecimiento que no se habia visto
nunca antes en la historia (KAVAK, imagen 1) y que en algunos de los casos no requieren siquiera
de contar con instalaciones fisicas, lo cual fue visible con motivo de la pandemia, en donde los

trabajadores realizaban sus actividades desde casa.

Para ser emprendedor es necesario contar con ciertos requisitos y habilidades, entre los
gue se pueden mencionar: creatividad, vision, liderazgo, responsabilidad, autoconfianza, tomar
riesgos (SNE, 2021)?!, si bien estas habilidades son necesarias para el emprendimiento conocido
como “tradicional” también es cierto que una sociedad de conocimiento actual requiere nuevas

habilidades relacionadas con las tecnologias.

1 Fecha de la pagina fue obtenida a través de un proceso avanzado de busqueda.
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De este modo, el objetivo principal de la investigacion es analizar cudles son las condiciones
necesarias para convertirse en un emprendedor digital, por lo que se pretende dar respuesta a las
interrogantes de ¢cudles son las caracteristicas del emprendimiento digital?, ¢existe diferencia
entre las condiciones para emprender de manera tradicional y las condiciones para emprender de
manera digital? Para la realizacion del articulo fue necesario realizar un andlisis detallado de
fuentes documentales, articulos académicos, recursos en linea como encuestas y datos

estadisticos de libre acceso disponibles en linea.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo basica ya que solo se generé nueva informacion, se desarrollo
bajo un enfoque mixto donde fueron analizados datos cualitativos y cuantitativos de la variable, con
un disefio no experimental transeccional para identificar la situacion actual de la variable sin que
haya sido manipulada, para el logro de los objetivos fue necesario realizar un andlisis documental,
andlisis de contenido, recoleccién y revision bibliografica, revisién de datos estadisticos en linea
con herramientas como Google Dataset Search, Redalyc?, Scielo®, REDIB* STATISTA, entre
muchas otras fuentes disponibles en linea, previo analisis objetivo de la calidad de la informacién
como: autoridad de los autores, tipo de pagina, calidad de la informacion, actualidad de la

informacion, entre otros.
RESULTADOS Y DISCUSION

Existe un famoso adagio que menciona que las mejores oportunidades surgen de las
peores crisis, de tal forma que el proceso de cambio o adaptacion a la llamada “nueva realidad” no
€S una opcion, sino mas bien una necesidad en donde nueve de cada diez empresas creen que
deberan hacer cambios en su modelo de negocios o incluso ya lo han realizado a fin de seguir
siendo econémicamente viables para el 2023, asi mismo el 64% de la empresas piensa que
necesita desarrollar un nuevo negocio digital y el 21% de las mismas cree que necesita incorporar
tecnologias digitales en su modelo de negocio (Sava, 2021) es de resaltar que las empresas
encuestadas ven el cambio como una parte necesaria para su permanencia en el mercado y
buscan la diversificacion a través de medios digitales como una forma de actualizaciéon y
adaptacion de los mercados, en donde solo en México existen 89.5 millones de usuario de internet,

lo que representa el 75.7% de la poblacion de 6 afios 0 mas (Asociacion de internet MX, 2022), y

2 Red de Revistas Cientificas de América Latina y del Caribe.
3 Scientific Electronic Library Online
4 Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico
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son todos estos, clientes potenciales a través de los diferentes medios tecnolégicos, como son
computadoras, portatiles, teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros en donde el mismo estudio
sefiala el teléfono inteligente como el principal punto de acceso al internet, la Smart tv y las
consolas de videojuegos tuvieron un incremento por la necesidad de entretenimiento que trajo el

confinamiento.

Esta explosion digital, por llamarle de una forma, es una posibilidad que no siempre puede
ser aprovechada en el caso de las Pymes, ya que les puede resultar costoso invertir en tecnologias
gue puedan atender de manera mas especifica este nicho de mercado digital, sin embargo, existen
algunas propuestas para que estas se unan a la digitalizacion como el “Plan de digitalizacion
MIPYME” del gobierno municipal de Chihuahua (Gobierno Municipal de Chihuahua, 2022) que si
bien es cierto no es necesariamente emprendimiento digital, si es un igualador para apoyar a
pequefias empresas y que se unan a la corriente tecnoldgica, a su vez el Gobierno del Estado a
través de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo, ofrece un curso enfocado a saber como vender

en Mercado Libre, el cual fue sin cobro y dirigido a las MiPyME del estado (Redaccién, 2022)
La definicion doctrinaria sobre el emprendimiento digital lo sefiala como:

El fenébmeno asociado a la actividad emprendedora digital, que es la acciébn humana
emprendedora en blsqueda de la generacién de valor, a través de la creacién o expansion de la
actividad econémica, mediante identificar y explotar nuevas TIC o productos habilitados por TIC,

procesos y correspondientes mercados (OECD/European Union, 2019)

La definicion anterior, empata de manera clara con el concepto de startup entendida como
“una empresa de nueva creacion, que gracias a su modelo de negocio escalable y al uso de las
nuevas tecnologias, tiene grandes posibilidades de crecimiento” (Santander, 2022) por su parte
Santos & Torkomian (2021, May/Aug.) citando a MCTI (2018) la definen como nuevas empresas
innovadoras de alto crecimiento, que ofrecen productos y servicios basados en las tecnologias de
la informacién y comunicacion, asi pues resulta importante presentar las caracteristicas que deben

contener estas empresas a fin de diferenciarlas de manera clara de una PYME (tabla 1)
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Tabla 1. Diferencias entre PYME y Startup

Elemento Startup PYME
) _ . No necesariamente es de
Juventud Tendra que ser de reciente creacion y
nueva creacion
Puede tener tecnologia de
Innovacioén Su modelo de negocio se basa enella | punta, pero no basa su modelo
de negocio en la innovacion
Alcance Nacional o incluso global Mercado local

. El modelo puede ser ofrecido en mucho ) o
Escalabilidad _ Visiones mas tradicionales
mercado diferentes a la vez

No necesita un costo elevado para _ .
o Necesita un espacio fisico,
_ comenzar a desarrollar su actividad e
Costos reducidos o incluso si sus costos para
incluso puede no tener un espacio fisico _ _
o iniciar operaciones son bajos
para la organizacion

Alto potencial de Relacionado con la implementacion Regularmente mantiene el

crecimiento rapida y global (alcance) alcance local

Basada en la innovacion tecnologica a _ . )
o _ _ _ o La innovacion no siempre se
Conocimiento partir del uso intensivo del conocimiento _ i
o - aplica a la tecnologia
cientifico y tecnologico

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Solis Tepexpa & Torres Castafieda, 2022);
(Santander, 2022)

Las startups, son por antonomasia el emprendimiento digital, de las que es necesario
destacar que para que una empresa pueda seguir siendo catalogada como startup, no debe de

ofrecer sus acciones en los mercados bursatiles (Pasquali, 2022a).

Dentro del segmento de las startups existen aquellas empresas que se ganan el apelativo
de “unicornio” por tener una valuacion superior a los mil millones de dolares, como un claro ejemplo
de aplicacion de la definicion de startup, se puede mencionar el caso de una de las empresas de
mas valor en México, la cual tom6 una actividad econémica tradicional, como lo es la compra-venta
de automéviles usados y la convirti6 en una de las empresas de mayor valor en toda América

Latina, a punto de alcanzar el titulo de “decacornio” siendo estas las empresas que logran un valor
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de mercado superior a los diez mil millones de ddlares, junto con esta empresa existen otras en
América Latina que lograron la distincion de unicornios y pertenecen al conjunto de empresas
tecnoldgicas del sector del comercio electrénico, la logistica, el mercado inmobiliario y las finanzas
(Pasquali, 2022a).

La imagen 1, muestra como KAVAK esta valuada en 8,700 millones de ddlares siendo la
mejor en el area iniciando operaciones en octubre de 2016 y recibié su primer fondo de inversion
de 3 millones de délares, el mas grande en su momento para una etapa catalogada como semilla
(Hernandez Armenta, 2021)

Imagen 1. Empresas unicornios

Las unicornios mas valiosas
de América Latina

Startups con el mayor valor de mercado en junio de 2022
(en miles de millones de ddlares)

kavak ¢ 1)
o 5,25
[d QuintoAndar & 510
coL K@ s
G credites @ 4,80
GO tiendanube &5, 3,10
o e 3,00
LOFT® 2,90 :
unico@® 2,60
vala® 2,45 . - .

Sélo incluye empresas valoradas en 1.000 millones de délares
0 mas que todavia no operan en bolsa.

Fuente: CB Insights

@®6 statista %a

Fuente: (Pasquali, 2022a)
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Estas empresas unicornio han empezado a despegar en toda Latinoamérica, la imagen 2
muestra aquellas que se ganaron el titulo en 2021.

Imagen 2. Nuevos "unicornios"

Las nuevas unicornios
latinoamericanas

Startups latinoamericanas cuya valuacion superd los
1.000 millones de délares estadounidenses en 2021

Ene

Jﬁ e
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} naceramadeira
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Mar -
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Ohotmart
May "'
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L O Bitso ® ©
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? : oooom X
NotCo
3100 —— 2450 ——1.000
S Unico
P vala ©
S 1.300
konfio
|
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1.000
@ ctovdwoi

Dic ‘:: PR =
@ > & & o @
1500 — 1.250 —— 1.200 —— 1.200 —— 1.000 —— 1,000
incode merama daki © CLARA @ Facily

* Datos de enero de 2022

Fuentes: LABS, Sling Hub, CBInsights, Statista

@®06 statista %

Fuente: (Pasquali, 2022b)"

Para el caso de México la imagen muestra empresas como Bitso (intercambio de
criptomonedas) Clip (pagos electronicos) y Konfio (Fintech) que dejan de manifiesto el alto
potencial de crecimiento y su base de innovacion tecnoldgica como fueron mencionados dentro de

la tabla 1 y que ademas pertenecen al sector financiero, en donde toma mayor relevancia la
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transformacion digital que se refiere a los efectos econémicos y sociales de la digitalizacion®, las

tecnologias clave que impulsan esta transformacion digital son 7 (OECD/European Union, 2019)

1. Internet de las cosas (IoT): Extender la conectividad del internet hacia
dispositivos y objetos para que puedan ser monitoreados y controlados a distancia

2. Redes inaldmbricas de proxima generacién: 5G en adelante, a fin de contar
con altas velocidades de conexién (200 veces mas rapido que 4G) mejorando la
conectividad entres dispositivos, algo critico para vehiculos autbnomos

3. Computacién en la nube: acceso flexible a una gran gama de recursos en
linea

4. Analisis de big data: Puede ser utilizada para desarrollar nuevos productos
y servicios, es alimentada por el IoT

5. Inteligencia artificial: La habilidad de maquinas y dispositivos de adquirir y
aplicar conocimientos

6. Blockchain: Aplicaciones de esta incluye contratos inteligentes,

criptomonedas y administracion de la cadena de suministro

7. Alto rendimiento de equipo
a. Computacién de alto rendimiento
b. Computacién cuantica

El conocimiento, manejo y aplicacién de estas tecnologias se convertirdn en una necesidad
para el emprendedor digital a fin de contar con mas herramientas que puedan potenciar la viabilidad

y éxito de la nueva empresa.

Del mismo modo que una empresa tradicional debe pasar por ciertas etapas antes de poder
consolidarse dentro de su ramo, las startups tienen un proceso de creacion que se explica a partir
de la tabla 2

5 En el texto original en inglés se usan dos palabras parecidas con significados diferentes: Digitisation:
como el proceso de convertir un documento fisico a uno digital, por ejemplo, escanear un documento y
guardarlo en un disco duro como PDF. Digitalisation: el proceso de aprovechar la digitalizacion para
mejorar los procesos comerciales, por ejemplo, escanear un documento y guardarlo en la nube como PDF
para tener acceso a este en cualquier momento y lugar.
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Tabla 2. Etapas de las startups y fuente de financiamiento

Etapa Caracteristicas generales Financiamiento
Pre-seed + |dea sin desarrollar. Inversion por parte de

+ Busqueda de validacidn de la idea. los emprendedores (fondos propios).

+ |dea desarrollada. Inversion pequefia por parte de FFF,
Semilla + Busqueda de validacion. Crowdfunding. Business Angels,

fondos especializados.

+  Producto desarrollado. Inversiones en cantidades mas grandes
Inicial + Busqueda de socios y alianzas. por parte de Crowdlending.

+ Busqueda de crecimiento. Early- Venture Capital.

+  Producto validado. Los requerimientos de fondos implican
Crecimiento +  Expansion internacional. acudir a fuentes como Venture Capital,

+ Financiamiento necesaric de manera general. Bancos, Cooperativas de Ahorro

+  Acuerdos con grandes empresas. y Crédito.

+  Seamplian los mercados. Los requerimientos de fondos implican

* Incremento en los riesges. acudir a fuentes como Venture Capital,
Expansion + Busqueda de mejoras y Private Equity, Bancos, Cooperativas de

sobre el producto o servicio. Ahorro y Crédito, o Flujos de efectivo
propios via retencidn de utilidades.

+  Producto y organizacién consolidados.

Salida +  Valor de mercade atractive para
compradores y vendedores.

Fuente: (Solis Tepexpa & Torres Castafieda, 2022)

El mayor reto del emprendedor digital sera desarrollar esa idea y la busqueda de la

validacion de la misma, lo que lleva de forma directa a las habilidades necesarias del emprendedor

como persona, como parte vital del nacimiento de una nueva empresa.

Si bien es cierto que el emprendedor “tradicional’ y el emprendedor digital comparten un

tronco comun de caracteristicas, también es necesario puntualizar que innovar para la creaciéon de

una startup requiere de ciertas habilidades especiales enfocadas a la tecnologia a partir del uso

intensivo del conocimiento cientifico y tecnolégico, tal como fue sefialado en la tabla 1.

A fin de ofrecer un panorama mas claro sobre estas habilidades se desarrollan dentro de la

tabla 3 haciendo una comparativa entre ambos emprendedores.

Excelencia Administrativa Online 3 « Sep.-Dic. 2022 « Facultad de Contaduria y Administracion UACH 26




El emprendimiento digital: éuna oportunidad o un reto?
Rosales Manjarrez, Bustillos Varela y Ramos Ruelas

Habilidades para ser emprendedor

Tabla 3. Habilidades del emprendedor

Elemento

Innovacion

Tomar riesgos
Creatividad

Locus de control interno
Autoconfianza

Buscar oportunidades
Comunicar ideas
Liderazgo

Persistencia

Networking

Solucién de problemas
Iniciativa

Habilidades digitales (e-research)

Tecnologias clave para la
transformacion digital

Emprendedor “tradicional”

Elemento clave
Implicito
Necesaria
Obligatoria
Obligatoria
Indispensable
Necesario

Una necesidad
Muy importante
Necesario
Obligatorio
Imprescindible

Prescindible

Prescindibles

Emprendedor

(Startup)

Elemento clave
Implicito
Necesaria
Obligatoria
Obligatoria
Indispensable
Necesario

Una necesidad
Muy importante
Necesario
Obligatorio

Imprescindible

digital

Completamente indispensable

Sumamente necesarias

Fuente: Elaboracion propia con informacién de: (Portuguez Castro, 2020); (Cely & Rueda,

2015); (Santos & Torkomian, 2021, May/Aug.); (Solis Tepexpa & Torres Castafieda, 2022)

Como puede observarse en la tabla 3, existe una lista de habilidades comunes para

convertirse en emprendedor y no es, sino hasta el final en donde se muestran aquellas habilidades

gue no pueden dejarse de lado cuando se desea crear una startup, y son aquellas que estan

relacionadas con las habilidades tecnoldgicas, ademas de mantenerse actualizado en estas y

dominar cualquier tecnologia que sea relativa a su negocio especifico, las tecnologias clave para

la transformacion digital ya fueron expuestas anteriormente pero toman una gran relevancia,

especialmente para el manejo eficiente de la aplicaciéon de medios de pago, manejo de datos

sensibles y seguridad para clientes y empleados.
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Para Gonzéales Robledo (2017) las habilidades necesarias para el emprendimiento nacen
de la necesidad a consecuencia de una crisis de inestabilidad y desempleo, de tal forma que
muchas personas vieron el emprendimiento como una forma de autoemplearse para generar
ingresos, lo cual es coincidente con lo gue mencionan Cely & Rueda (2015) al definir dos tipos de

emprendimiento, por necesidad y por oportunidad (imagen 3)

Imagen 3. Tipos de emprendimiento

POR MECESIDAD y, POR OPORTUNIDAD

”~ —

Sistema de Definiciones

Fuente: (Cely & Rueda, 2015)
Es necesario destacar el emprendimiento por oportunidad al ser dindmico y de alto impacto
y que se relaciona de mayor forma con la conectividad y el concepto de emprendimiento digital.

Por su parte Portuguez Castro, (2020) destaca el rol que debe cumplir la educacién formal
para la creacién de nuevo emprendedores para la economia del siglo XXI ayudando a fortalecer
las habilidades requeridas y presenta los retos que todavia necesitan ser explorados a fin de que
este aporte sea mayor. (Imagen 4)

Imagen 4. Retos presentados en el desarrollo de habilidades de emprendimiento

Estudios en

~ diferentes contaxtos
\'\ Definir joué debe ser
m b —— ensefiado?
‘ Rietos en el desamollo ) ' —
\ de habilidades de - K. Establecer las
:mplrlldilnicnlﬂ/ .. metodologias a
—_— / . 4 utilizar
- p—
™, p W Fementar las

habilidades
emprendedoras

Fuente: (Portuguez Castro, 2020)

La imagen esta en relacion directa con el punto 4 del marco general regulatorio, presentado
mas adelante.
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El emprendimiento

Las habilidades y conocimientos del emprendedor juegan un papel muy importante para
lograr el éxito de la nueva empresa, sin embargo, existen también diversos factores externos que
pueden influir en la creacién o incluso causar el fracaso de esta, de acuerdo con el GEM (2022)

este define una serie de condiciones marco empresariales (EFC)® en donde muchas de ellas son

responsabilidad directa de los gobiernos (imagen 5)
Imagen 5. Evaluacién de expertos sobre las condiciones marco empresariales

Access to
entrepreneurial finance
Socialand 3.8 [32/45) Government policy:
GEM cultural norms Py support and relevance

SI(17/48) _— A T 26 (43/4E)
e .

m— hMexico P —
A _.--"'---_-__ - e —
. Physical e B Government policy:
infrastructure N BN —~ taxes and bureaucracy
&l [31;’45]; e - “' 132 [33/45)
/ \ \ \ —* Ay

xf -J - N
[/ f i
Easeol‘entry:-‘f {1 e

market burdens i_'._‘-l_-l"_':‘ 1

Vo
Vo
Vo

\
\ A\ \

/ l'l. Governmenit
\

X ‘| entreprenaurship

a8 .I ]
and regulations | | |} | \I& XA ] ?f?{;@;
28 (33 /. 45) 'Ill \II \ I'-I \ | ’, = ap ;,I-.H ,"I { | I.l |l|' llll £
\ \ \ \ | —] . / [
Vv f k ~d | ,III
‘ui \ /\ e S/
Ease of entry: S Entrepreneurial education
market dynamics A at schaool
49 (28/45) L T 2 2.4 (33/45) EFCs scale:
) ’r______ T r_.\ { 0 =very inadequate
Commercial and professional ——___ T~ __— Entrepreneurial education insufficient status,
infrastructure Tl post-schoal 10 = very adequate
43 [42/45) Research and 6.0 [5/45) sufficient status. Rank

development transfer out of 45 recorded in
3.7 (29/45) brackets

Fuente: (GEM, 2022)

Dicho informe coloca a México en el niumero 43 de un total de 45 paises en cuanto a la
respuesta y manejo que tuvo el gobierno sobre la pandemia, mientras que la respuesta de los
emprendedores hacia la pandemia tuvo una mejor ubicacion con el lugar 12 de los mismos 45
paises evaluados, el punto mas destacables del informe, México ocupa el 5 lugar de 45 en la

educacion emprendedora

De acuerdo con la imagen 5, las principales caracteristicas que fueron evaluada para cada

namero de los paises miembros de la OCDE corresponden al marco general regulatorio que puede

6 Por sus siglas en inglés
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generar un mayor valor a las startups al permitir o su creacion con mayor facilidad, utilizando como

base el reporte GEM (2022) se presenta una breve definicion de cada una de ellas.

1. Acceso al financiamiento para el emprendimiento. Se refiere a la disponibilidad de fondos
disponible para las startups
2. Politicas gubernamentales:
a. Apoyo Y relevancia: Estas politicas promueven el emprendimiento y
apoyan a quienes desean crear una startup
b. Impuestos y burocracia: Impuestos y tarifas comerciales que puedan
ser pagadas por la nueva empresa y que no exijan una carga excesiva para el
negocio.
3. Programas de emprendimiento gubernamentales: Programas de calidad disponibles que
den apoyo a los nuevos emprendedores y disponibles de manera local y regional
4. Educacion emprendedora en la escuela: la educacion formal deberia promover valores
como la investigacion, la innovacion y la habilidad de reconocer oportunidades de mercado.
a. Educaciéon emprendedora post-escuela: Capacitacion practica sobre
los procesos de emprendimiento y que sean ofertados por universidades, colegios
y escuelas de negocios
5. Transferencia de investigacion y desarrollo: Dar seguimiento a las investigaciones
académicas y de centros de investigacion que pudieran ser sujetas de convertirse en
nuevas ideas de negocio
6. Infraestructura comercial y profesional: Capacidad de contratar profesionales que apoyen
las nuevas empresas, como abogados o contadores.
7. Facilidad de entrada
a. Dinamica del mercado: Mercados abiertos que no sean controlados
por grandes corporativos
b. Cargas y regulaciones del mercado: Que sean regulaciones que
faciliten la entrada en lugar de restringirla
8. Infraestructura fisica: Carreteras, disponibilidad de banda ancha, espacios fisicos y
adecuados para el emprendedor.
9. Normas sociales y culturales: Alentar y celebrar el espiritu empresarial, mentores y apoyo

social para la asuncion de riesgos.
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CONCLUSIONES.

Finalmente, es posible concluir que existe una gran afinidad entre ambos tipos de
emprendedores, el tradicional y el digital en donde el segundo tiene un mayor impacto sobre el
conocimiento, uso y aplicacion de las tecnologias para hacer realidad su proyecto de creacion de

nuevas empresas denominada startup.

Fue posible obtener respuestas para las preguntas planteadas, ya que se describieron de
forma completa y clara las caracteristicas del emprendimiento digital, destacando la escalabilidad,
la innovacion, el alto potencial de crecimiento y el uso intensivo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, mientras que para las habilidades del emprendedor se destacan de manera clara las
habilidades digitales y el manejo de las tecnologias clave para la transformacion digital y finalmente
sobre las diferencias entre la forma de emprender en ambos modelos existen condiciones similares
gue tienen impacto sobre ambos y tienen que ver con las condiciones marco empresariales

presentadas en la imagen 5.

Una situacion destacable de las startups, es que incluso una empresa de una sola persona
(autoempleo) puede verse beneficiada del emprendimiento digital y escalar de manera global, lo

gue antes solo era un privilegio de empresas grandes (OECD, 2017).
RECOMENDACIONES

El emprendimiento digital o la creacion de una startup, supone una gran oportunidad para
todas aquellas personas con las habilidades necesarias y los recursos tecnolégicos disponibles
para desarrollar una idea novedosa 0 que apliqgue nuevos procesos a ideas existentes
convirtiéndose en una solucion rapida y efectiva, pero también esta misma tecnologia impone un
nuevo reto para aquellas personas con deseos de emprender pero que por diversas circunstancias
no han tenido la facilidad y el acceso a los recursos tecnol6gicos que le ayuden a facilitar el proceso,
lo que da pie para una futura investigacion a fin de conocer como ha sido su proceso de

emprendimiento, los retos que ha enfrentado y como han sobrellevado estos.

Es de gran importancia que los programas educativos en donde se promueve el
pensamiento emprendedor, contemplen el uso de tecnologias innovadoras y actuales, que todo el
estudiantado pueda tener acceso a estas herramientas a fin de tener un abanico de posibilidades
mucho mas amplio al momento de salir a la vida real y empezar a buscar la creacion de nuevas
empresas y/o reimaginar las actuales para que se unan a la corriente tecnologica, que de no

hacerlo se quedaran atras en un mercado que cambia de manera implacable.
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