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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

RESUMEN

En el afio 2019 se presentd una emergencia sanitaria a nivel mundial derivado de un virus
denominado COVID-19, para contrarrestar los contagios del nuevo virus se tuvieron gque
implementar varias estrategias sanitarias, para salvaguardar la salud de todos los individuos ya
que fue en incremento el indice de mortandad causado por esta enfermedad que rapidamente
se convirtié en una pandemia.

El objetivo de este articulo fue presentar un andlisis de la relacién entre el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién con el nivel de desocupacion laboral en el Estado de
Chihuahua en el periodo de la pandemia del COVID-19 entre los afios 2020 al 2022.

La Metodologia utilizada fue documental de sintesis bibliografica en la cual se investigé datos
estadisticos, paginas web, articulos cientificos, etc.

La variable fue el uso de la tecnologia de la informacién y nivel de desocupacion laboral durante
la pandemia. Los indicadores fueron PIB, tasa de desocupacion, tendencia COVID-19.

Los principales resultados fueron que la tendencia en la tasa de desocupacion desde los afios
2018 a 2022, donde la tasa era minima, se tuvo una tendencia al alza en el afio 2020, el
comportamiento entre el 2021 y 2022 se ve como va disminuyendo hasta llegar a un indice del
3% lo que posiciona a la entidad en el lugar 16 con mayor tasa de desocupacion. (ENOE); esto
quiere decir que del 2019 al 2020 la tasa de desocupacion laboral se incrementd a raiz de la
pandemia. En el tema del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion tuvo una
tendencia al alza en el periodo de la pandemia, resultando por consecuencia un incremento en
el PIB. El uso de las Tics a nivel nacional fue de 43,844,751 habitantes que representan un 33.65
% de la poblacion total, mientras que para el Estado de Chihuahuafue de 1,585,554 habitantes,
es decir un 42.37% usando las TICs

La pandemia COVID-19 durante el periodo del 2020 al 2022 ha representado un desafio a nivel
mundial en todos los sectores, econémicos, sociales, laborales y culturales, obligando a la
adaptacion de nuevas dinamicas para seguir avanzando, las medidas sanitariasque implement6
cada pais, obligb amuchas instituciones y empresas a reducir sus actividadeslaborales de manera
presencial, optando por utilizar las herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus dindmicas,
educativas, personales, sociales sobre todo laborales.

PALABRAS CLAVE

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, Nivel de desocupacion laboral, COVID-19
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Pérez Sosa y Méndez Baeza

ABSTRACT

In 2019, there was a worldwide health emergency derived from a virus called COVID-19. To
counteract the contagion of the new virus, various health strategies had to be implemented to
safeguard the health of all individuals, since the number of people was increasing and the death
rate caused by this disease quickly became a pandemic.

The objective of this article was to present an analysis of the relationship between the use of
information and communication technologies with the level of job unemployment in the State of
Chihuahua in the period of the COVID-19 pandemic between 2020 and 2020. 2022.

The Methodology used was documentary bibliographic synthesis in which statistical data, web
pages, scientific articles, etc. were investigated.

The variable was the use of information technology and level of job unemployment during the
pandemic. The indicators were GDP, unemployment rate, COVID-19 trend.

The main results were that the trend in the unemployment rate from 2018 to 2022, where the rate
was minimal, had an upward trend in 2020, the behavior between 2021 and 2022 is seen to
decrease until reaching at an index of 3%, which places the entity in the 16th place with the
highest vacancy rate. (ENOE); this means that from 2019 to 2020 the unemployment rate
increased as a result of the pandemic. On the subject of the use of Information and
Communication Technologies, it had an upward trend in the period of the pandemic, resulting in
an increase in GDP. The use of ICTs at the national level was 43,844,751 inhabitants,
representing 33.65% of the total population, while for the State of Chihuahua it was 1,585,554
inhabitants, that is, 42.37% using ICTs.

The COVID-19 pandemic during the period from 2020 to 2022 has represented a global challenge
in all sectors, economic, social, labor and cultural, forcing the adaptation of new dynamics to
continue advancing, the sanitary measures implemented by each country forced many institutions
and companies to reduce their work activities in person, opting to use technological tools to
develop their educational, personal, social, especially labor dynamics.

KEYWORDS
Information and Communication Technology, Unemployment level, COVID-19
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Pérez Sosa y Méndez Baeza

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 en las politicas de salud, econdmicas, monetarias, fiscales ha
generado cambios a nivel global, asi como también ha puesto a prueba a los gobiernos a nivel
mundial. Las empresas asi como a sus trabajadores quienes han sufrido un proceso de
adaptacion para transitar a lo que en estos afios se ha denominado la nueva normalidad, entre
otras, una estrategia fue utilizar las tecnologias de la comunicacion y la informacion para trabajar
desde casa y evitar que los trabajadores se expusieran a contagios; razén por la que esta
investigacion hace énfasis en la relacion entre el uso de la tecnologia de comunicacion y el nivel

de desocupacion laboral en el Estado de Chihuahua que la pandemia COVID-19 genero.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), confirmé un nuevo virus llamado coronavirusde tipo
2, causante del sindrome respiratorio agudo (SARAS-cOv-2) coloquialmente conocido como
COVID-19. El brote de COVID-19 surgi6 en la ciudad china de Wuhan, en noviembre de 2019,
este evento estremecio ala OMS debido a la facilidad con que se trasmitia ese virus, la expansion
rapidadel virus de China a Europa, caus6 graves estragos y cobré miles de vidas en ltalia,
Espafia,Francia y Reino Unido. En la regién de América Latina, Estados Unidos. Este nuevo virus
ha cambiado la dinAmica econdmica, social, tecnolégica, de politicas publicas y sanidad, en

diversas regiones de todo el mundo, incluyendo México.

México confirmo el primer caso de COVID-19 en territorio nacional el 27 de febrero del 2020, fue
hasta el 20 de marzo cuando se suspendieron todas las actividades educativas ya que se
encontraba el pais en el momento algido de la pandemia. Derivado de esto, es importante realizar
un analisis pertinente sobre las posibles repercusiones que esta pandemia ha generado.
(Guardado Lo6pez, S. C., Martinez Flores, J., y Tapia Torres, D. E. (2020)

La pandemia tuvo un impacto considerado en todas las actividades econ6micas, tanto a nivel
mundial, nacional, estatal y local.

El andlisis nacional integrado por el caso total acumulados, que para el corte de informacién
ascienden a 3,943,789 los cuales incluyen casos y defunciones desde la semana 1 del 2020 a la

semana 50 de 2021 con corte de informacién al 10 enero del 2022 (Secretaria de Salud, 2022).
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Grafica 1. Casos totales acumulados y tasa de incidencia por entidad federativa
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La grafica muestra la distribucién por entidades federativas de los casos totales acumuladosy la
tasa de incidencia. Chihuahua fue de 2061.0 de la tasa de incidencia por cada 100,000
habitantes.

El Estado de chihuahua cuenta con 67 municipios, su extension representa el 12.6 % del territorio
nacional, cuenta con una poblacion de 3,741,869 habitantes, el 3.0% del total del pais. La
distribucion de su poblacién es: 87% urbana y 13% rural; a nivel nacional el dato esde 79y 21%
representativamente. El sector de actividades que mas aporta al PIB estatal es el comercio cuya
aportacion al PIB en el 2020 fue de 3.6%

Figura 1 Estado de chihuahua

Fuente: www.inegi.org.mx
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La pérdida de empleos y las situaciones de privacion derivada de la pandemia en todo el
mundo.

En el caso de México la pandemia de COVID-19 ha generado cambios considerables en las
estructuras econdmicas de los distintos sectores productivos, el empleo, la interrupcion de las
actividades productivas, por un tiempo bastante prolongado ha representado la desaparicion de

una parte del aparato productivo.

El pais fue afectado por la pandemia en un momento de crecimiento anémico que se reflejéen
una caida del PIB del 0.3% en 2019, las medidas que se utilizaron para contener la crisissanitaria
desencadenaron una profunda recesién econémica en el segundo trimestre de 2020, la cual se
tradujo en una contraccion de 18.9% del PIB a tasa anualizada, no se compensdésuficientemente
por politicas de estimulo gubernamental. Uno de los principales efectos delconfinamiento fue la
destrucciéon masiva de empleo, principalmente de ocupacién informal,la cual rodea el 50% de la

poblacién ocupada a nivel nacional. (Escribano, 2020)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en junio de 2022 y con
cifras originales la poblacion desocupada fue de dos millones de personas y la tasa de
desocupacion(TD) de 3.3 % de la poblacion econ6micamente activa (PEA). Respecto a junio de
2021, la poblacién desocupada descendio en 319 mil personas y la TD fue menor en 0.7 puntos

porcentuales.

La tasa de desocupacién no varid, al ubicarse en 3.3 %.

La poblacién masculina desocupada fue de 1.4 y 1.2 millones de personas en junio 2021 y de
2022, respectivamente. Mientras que la poblacion femenina pasé de 873 a 764 mil personas en
el mismo lapso. En el mes de referencia, la Tasa de Desocupacion (TD) en los hombres fue 3.4%
y en las mujeres 3.2 % de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
(INEGI), 2022)
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Gréfica 2. Desocupacion segun sexo
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En la gréfica 2 se muestra la tendencia de la tasa de desocupacién desde los afios 2018 al 2022,
el cual se ve que claramente como en el 2019 la tasa era minima y se tuvo un repunte al alza en

el afio 2020; la tendencia entre el 2021 y 2022 se ve como va disminuyendo.

En julio de 2022, el Estado de Chihuahua registr6 una tasa de desocupacion del 3.0% lo que
posiciond a la entidad en el sitio 16 en el pais con mayor tasa de desocupacion, segun la ultima
actualizacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

La Plataforma de Inteligencia Competitiva del Sector Privado (PICsp) present6 una estadistica
donde sefial6 que, para julio de 2021, el Estado de Chihuahua registré una tasa dedesocupacion
del 2.7%, al igual que en agosto; para septiembre y octubre se elevé a 3.1% para ambos
meses; en noviembre del mismo afio descendi6 a 2.3%, y en diciembre a 2.3%. (El Heraldo de
Chihuahua, 2022).

Figura 5. Desempleo extendido en México

El 2022 inicia con un repunte de
mexicanos en desempleo o inactividad

Desempleo extendido’ | MILLONES DE PERSONAS
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Fuente: INEGI 2022

En la figura 5 se muestra el comportamiento de desempleo extendido en México, se ubic6 en su

peor nivel en cuatro meses, la inactividad en enero del 2022, lo que implica que aumento el
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namero de personas con situacion de desempleo o en situacion de inactividad laboral, pero con

disponibilidad para trabajar.

En el caso de la poblacién desocupada (poblacion que se encuentra sin trabajar, pero que esta
buscando trabajo), fue de 2.1 millones de personas, una reduccion anual de 407 mil. En agosto
de 2022, la poblacion desocupada representd 3.5 por ciento de la PEA, 0.8 puntos porcentuales

menos que hace un afio.

La poblacion masculina desocupada fue de 1.5 a 1.2 millones de personas en agosto de 2021 a
agosto de 2022. Y la femenina pasé de un millon a 884 mil personas en el mismo lapso. En el
mes de referencia, la Tasa de Desocupacion (TD) en los hombres fue 3.4 por ciento y en las
mujeres, en 3.7 por ciento. (Redaccion/SinEmbargo, 2022)

Tecnologiay trabajo

El uso de las tecnologias fue un factor determinante para que durante la espera en la nueva
normalidad que genero un reto importante el cual fue la comunicacién interpersonal siendo esta
unaalternativa para varias organizaciones pequefias y grandes para poder afrontar la pandemia
tanto dentro como fuera de las estructuras empresariales. Se crearon nuevas oportunidades, por
ejemplo, implementar objetivos estratégicos mediante los cuales se tuvieron que modificar los

objetivos originales.

Las Tic llegaron para quedarse
Para mejorar la oferta y demanda de productos y servicios que se requerian para la poblacion,los
medios tecnoldgicos han sido la fuente principal que contribuy6 para que varias organizaciones

a nivel mundial se adaptaran al mundo digital, especificamente en el ambito laboral. (Pita, 2021)

La ciencia, la tecnologia y el conocimiento han sido factores claves en el proceso de evolucion y
progreso de la sociedad moderna, en la configuracién de los diversos procedimientos para la
generacion, la distribucion, la comercializacion y consumo de bienesy servicios. Una de las piezas
gue estan asociadas con las capacidades que determinan el grado de avance en el crecimiento,
el desarrollo econdmico y el bienestar social en los paises son las tecnologias de informacion y
la comunicacion (TICs), las cuales tienen un caracter transversal la cual hacen que estén
presentes en todas las actividades de los &mbitos econdémicos, politicos, culturales, sociales. De
esta manera se tiene un aprovechamiento efectivo en todos esos ambitos, pero a la vez
representa un desafio para los paises en desarrollo, si no se aplica, como una prioridad en las

politicas publicas, ya que se encuentraen un acelerado dinamismo y en evolucion. Esto puede
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agudizar los rasgos del subdesarrolloy el aumento en la heterogeneidad productiva, un atraso

tecnoldgico, desigualdad social y econdémica. (Arellano Morales, 2020)

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) para la
trasformacion de las economias y bienestar de la poblacién son un gran potencial. Es un sector
clave gque crea nuevos modelos de aumento de eficiencia y reduce costos de informacién y
operacion, el cual permite el aumento de eficiencia en los trabajadores, se tieneel acceso al

servicio basico, promueve la innovacion y la mejora continua.

Figura 2. Negocios TIC en 2021

Negocios TIC en 2021

Cifras en millones de pesos
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+13% $100,956
+6% $209,742
8% $323,581
+Ba $1,212,028
Operadores Fabricantes Canales Prestadores de Total
telecom servicios

Los negocios de tecnologia y telecomunicaciones tendran un rol mas importante en el desarrollo
de México, para mejorar el desempefio de empresas pequefias, medianas y grandesde todas las
industrias en el 2022 incluyendo el crecimiento econdmico del pais. (Vargas, 2022)

De acuerdo con la consultora IDC, para el 2022, el crecimiento del mercado de las TIC separade
7% aproximadamente por encima del PIB, del 1.9% estimado pare este afio. (Solucion somos
Impulso, 2022).
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Figura 3. Uso de las TIC'S en México

Figura 1. Probabilidades del uso de

Imternet

TekEfono mdvi
mt=lig=nts

Computadora

Tebfono mdwvi
conwencional

TIC en México

58.5%

. 14 3%

Figura 2. Probabilidad de la realizacion de
actividades por Internet en Meéxico

Redes sociales
Audiovisuales de paga
Interaccién con el gobierno
Compras

Pagos

Operaciones bancarias

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH

48.9%

En la figura 3 se muestra un comparativo de la probabilidad de uso de las tecnologias de

comunicacion en México y la probabilidad de la realizacion de actividades por internet en México.

El uso de las TIC se consideré el Internet, teléfono mévil inteligente, computadora, teléfono movil

convencional, siendo la Internet la de mayor uso con un 63.9%; Las actividades que mas se

realizaron por internet fueron las redes sociales con un 48.9%.

Figura 4. Uso de las TIC en Chihuahua
De una poblacién usuaria total de 88,562,249
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En la figura 4, refleja como el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en

Chihuahua se realiz6 dependiendo del rango de edades entre el afio 2020 y 2021, de un 80.6%

de los habitantes el rango de edad que utilizé6 més las TIC fue de los 25 a los 34 afios, contaba

con 21.2% en el afio 2020, disminuyendo su uso en el 2021 con un 18 %. El comportamiento de
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uso en el rango de edades de 35 a 44 afios se incrementd en el afio 2021 un 3.2% a

comparacion del afio 2020.

Tabla 1. Uso de tecnologias de la Informacion, por entidad federativa 2021

Usuarios de Usuarios de Internet Usuarios de telefonia
Entidad computadora celular
Federativa ADSOIUtosS |Por clento |AbSolutos [Por ciento  |Absolutos  [Por ciento
Estados
Unidos 43, 844, 751 37.4 88,562,249 75.6 91,731,856 78.3
Mexicanos
Chihuahua 1, 585, 554 45.9 2,785,645 80.6 2,950,914 85.4

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH
2021.(INEGI, 2021)

Poblacién total Nivel nacional Chihuahua
Poblacion total (habitantes) 130,262,220 3,741,869
Poblacion total uso de tecnologias de la | 43,844,751 1,585,554
informacién 2021

% representa poblacién total que usa 33.65% 42.37%
tecnologias de la informacién

Tabla 2. Porcentaje de uso de las tecnologias de comunicacién por habitante a nivel Nacional
y Estado de Chihuahua

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, 2021

En las tablas 1 y 2 se muestra el uso de las Tocologias de Informaciéon y Comunicacion a nivel
Nacional y en el Estado de Chihuahua, donde se refleja que el uso de la computadora a nivel
nacional representa un 33.65% del total de los habitantes a nivel nacional, y en el Estado de
Chihuahua un 42.37% de habitantes del total de su poblacién estatal.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue documental, se realiz6 de diversas fuentes bibliograficas una sintesis,
como datos de INEGI, ENOE, ENDUTIH, informacion referente al nivel de desocupaciéon
en México y en el Estado de Chihuahua, estadisticas del uso de las tecnologias de
informaciény comunicacién, informacion sobre la pandemia COVID-19. Dicha informacién
se busco enfuentes oficiales de estadisticas, por lo anterior se hace énfasis que esta
investigacion fue cualitativa, ya que, de todos los datos consultados, se obtiene puntos
clave y elementos del tema estudiado. El trabajo se realiz6 en la Ciudad de Chihuahua en
el mes de diciembre del 2022. La variablefue el uso de la tecnologia de la informacién y
nivel de desocupacion laboral durante la pandemia. Los indicadores fueron PIB, tasa de
desocupacion, tendencia COVID-19, entidad federativa.
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RESULTADOS
Los resultados se sustentan con la literatura cientifica consultada, en donde se refleja que la
crisis sanitaria denominada pandemia por COVID-19, tuvo un gran impacto en el ambito laboral
entre los afios 2020 y 2022 donde se refleja el comportamiento de un incremento en el nivel de
desocupacioén laboral en el afio 2020, teniendo una ligera recuperacion en el afio 2022 con la
disminucion en la tasa de desocupacion laboral., esto quiere decir que del 2019al 2020 la tasa
de desocupacion laboral se incrementd a raiz de la pandemia.
La poblacién masculina desocupada fue de 1.4 y 1.2 millones de personas en junio 2021 y de
2022.
El pais fue afectado por la pandemia en un momento de crecimiento anémico que se reflejo en
una caida del PIB del 0.3% en 2019.
En el tema del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién tuvo una tendencia alalza
en el periodo de la pandemia, resultando un incremento en el PIB.
El uso de las TICs a nivel nacional fue de 43,844,751 habitantes y en el Estado de Chihuahuafue
de 1,585,554 habitantes.

CONCLUSIONES
La pandemia COVID-19 durante el periodo del 2020 al 2022 ha representado un desafio a nivel
mundial en todos los sectores, econémicos, sociales, laborales y culturales, obligando a la
adaptacion de nuevas dindmicas para seguir avanzando, las medidas sanitarias que implement6
cada pais, obligé a muchas instituciones y empresas a reducir sus actividades laborales de
manera presencial, optando por utilizar las herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus
dindmicas, educativas, personales, sociales sobre todo laborales. Algunas empresas no lograron
adaptarse a ese cambio por diversas cuestiones, tanto econémicas, conocimiento o resistencia
al cambio que orillaron a varias de esas entidades econdmicas a cerrar de manera definitiva, tal
motivo derivé gran porcentaje de personas sin actividad laboral que contribuyé al incremento de
las tasas de desocupacion. Aun y cuando el uso de las tecnologias haya sido un parteaguas en
varias organizaciones y empresas, asi como lagran demanda en su uso. Se puede observar que
mientras el nivel de desocupacion laboral aumentaba. También existié un aumento en el uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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