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Revistas cientificas indexadas sobre temas administrativos que son incluyentes para personas con
discapacidad visual y auditiva
Martinez Burrola, Cérdova Gonzalez y Pérez Sosa

RESUMEN

La investigacion cientifica debe ser accesible para todas las personas sin importar su
condicion o si tiene algun impedimento fisico por tal motivo se realiza este ensayo en el que se
analiza si las revistas cientificas indizadas enfocadas en temas principalmente administrativos
estan dotadas de las herramientas que permitan que personas con algunadiscapacidad visual o
auditiva puedan consultarlas. Lo anterior es el objetivo principal del presente ensayo en el que se

determina cuales con las condiciones que hacen que una revista cientifica sea incluyente.

Esta es una investigacion cualitativa, documental de sintesis bibliografica en la cual se
investigaron los conceptos relacionados con la discapacidad visual y auditiva y se revisaron las
diferentes revistas cientificas digitales de temas administrativos, teniendo como resultado que no
existen tales que aborden este tema ni incluyan herramientas de apoyo para el acceso de las
personas con las discapacidades mencionadas.

Se logra hacer las siguientes recomendaciones para determinar si una revista cientifica
indizada es incluyente para personas con discapacidad visual y estas son: utilizar
herramientas como escala de grises, colores inversos, aumento del tamafio de fuente, aumento
del tamafio del cursor negro o blanco y lectura de texto o informaciéon de la imagen con voz

asistente.

Mientras que para las personas con discapacidad auditiva se recomienda: utilizar en caso
de videos, intérprete de lenguaje de sefias y/o subtitulos, este Ultimo recurso es posible

encontrarlo en algunos videos de la plataforma YouTube.

Palabras Clave: Revista cientifica, indizada, discapacidad visual y auditiva, inclusion.
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ABSTRACT

Scientific research must be accessible to all people regardless of their condition or if they
have any physical disability; for this, the objective of this article was to analyze whether the
indexed scientific journals focused on a dministrative issues are equipped with the tools that
allow people with visual or hearing disabilities to consult them. In other words, to analyzed if such
journals are inclusive for that population.This is a qualitative research, a bibliographical synthesis
documentary in which the concepts related to visual and hearing disability were investigated and
the different digital scientific journals on administrative issues were reviewed, with the result that
there are no such that address this topic or include tools of support for the access of people with
the mentioned disabilities.The following recommendations are made to determine if an indexed
scientific journal is inclusive for people with visual disabilities and they are: use tools such as gray
scale, inverse colors, increase in font size, increase in the size of the black or white cursor and
reading text or image information with voice assistant.While for people with hearing disabilities it
is recommended: to use in the case of videos,a sign language interpreter and/or subtitles, this last

resource can be found in some videoson the YouTube platform.

Keywords: Scientific journal, indexed, Visual and hearing disability, Inclusion.
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INTRODUCCION
El objetivo de esta investigacion es analizar si las revistas cientificas indizadas sobre
temas administrativos cuentan con las caracteristicas necesarias para que las personas con
alguna discapacidad visual o auditiva puedan tener acceso a la informacion de la misma,mediante

el uso de las TICs.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022) define a las personas con
discapacidad como “aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizarsu participacion plena

y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas”.

La inclusion conlleva la identificacién y disminucion de las barreras para los procesos de
aprendizaje y participacion, de esta manera se maximizan los recursos que apoyen ambos
procesos, abriendo panoramas y oportunidades desde un contexto de igualdad para todas las
personas (Armenta, 2008).

La discapacidad visual se considera en dos vertientes, la ceguera y la debilidad visual. La
ceguera se define como la ausencia total de la visién o la imposibilidad de saber de dénde viene
la luz o simplemente no poder percibirla. En cambio cuando una persona solo ve sombras o bultos
sin la posibilidad de que su problema de vision sea corregido por lentes se le define como
debilidad visual (IPACIDEVI, 2022).

La discapacidad auditiva o pérdida de audicién es definida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2021) como la incapacidad de oir normalmente, medido en decibelescon 20
dB o mas y puede ser leve, moderada, grave o profunda. Particularmente la sordera es la pérdida

total o profunda de la audicion.

Pereda, De Prada y Actis (2012) comentan que una de las mejores maneras de medir el
desarrollo de una sociedad es la capacidad para que las personas tengan las mismas
oportunidades de desarrollo independientemente de su condicion y asi logren una vida digna y

exitosa.
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MARCO CONCEPTUAL
Produccion cientifica

La produccién cientifica debe estar al alcance de todas las personas de manera que
puedan consultarla para fines principalmente académicos y de investigacion, por tal motivo se
pretende saber si esta al alcance de las personas con discapacidad visual o auditiva por medio de
recursos de apoyo dispuestos en las revistascientificas. La produccion cientifica es definida por
Piedra y Martinez (2007) como el compendio fisico del conocimiento que fue realizado por el
investigador, no s6lo como unconjunto de documentos almacenados, también se menciona que la
produccion cientificaabarca actividades de tipo cientifico y académico.

Discapacidad visual

De manera empirica o por repeticién, es posible definir la discapacidad como la deficiencia
de algun aspecto del ser humano que puede estar considerado dentro de losparametros
normales, en este caso se ha clasificado a la discapacidad visual en 5 nivelesdespués de la vision
normal progresivamente hacia la ceguera o ausencia de funcién visual, los niveles son:

° Vision parcial
° Vision defectuosa
° Debilidad visual
° Vision subnormal
° Baja vision
A partir del 2009 el dltimo nivel fue removido y reclasificado en dos: discapacidad visual

moderada que tiene un indice de agudeza visual de <6/18 y mayor a 6/60; y discapacidadvisual

severa <6/60 y >30/60. Estas mediciones son en metros (Suéarez, 2011).
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Discapacidad visual y tecnologias interactivas incluyentes

Es importante entender que los procesos de inclusion de las personas con alguna
discapacidad es en esencia el resultado de respetar la libertad y dignidad de todos los seres
humanos, por tal motivo se busca en este trabajo de investigacion encontrar alternativas que
posibiliten dicha integracion. Esparza, Margain, Alvarez, y Benitez (2018) proponen un
sistema interactivo para personas con discapacidad visual y comentan que el desarrollo de las
tecnologias interactivas debe realizarse considerando las caracteristicas especificas de los
usuarios a quienes va dirigida, si bien esta primerafase se dirigid particularmente a personas
ciegas, en un futuro pueden mejorar la interfazgréfica para que sea también amigable a personas
con otro grado de discapacidad visual.Se menciona que a través de estos desarrollos es posible

brindar oportunidadesa los usuarios de los mismos.

Discapacidad auditiva

Martinez (2015) aporta a lo ya descrito en esta investigacién que la discapacidad se
entiende como una serie de limitaciones de la actividad y restricciones de la participacion.Propone
gue una persona con discapacidad auditiva, a pesar de ser descrita como la persona que por sus
condiciones fisicas no puede escuchar con normalidad por una anomalia en su érgano auditivo,
en realidad es victima de un entorno excluyente lo que en Ultima instancia limita su participacion

social o de cualquier indole.

Revista Indexada

Indexar se refiere a incluir en un indice y entendemos por indice al listado de objetos que
“indican” o conducen hacia una ubicacion. Los indices facilitan encontrar la informacién que es
pertinente para cierto segmento. Para determinar si una revista tiene alto nivel decalidad y puede
ingresar a un indice, debe cumplir con estas caracteristicas como menciona Saray Cdrdoba
(2005):

a) Calidad de contenido de la investigacion.
b)  Caracteristicas técnicas o formales.

C) Uso por parte de la comunidad cientifica (Factor de impacto).
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MARCO TEORICO

En la actualidad las sociedades luchan por ser mas justas, solidarias y democraticas, es
poreso que los sistemas educativos anhelan una educacioén incluyente, donde se minimicenlos
niveles de exclusion y desigualdad, dotando de oportunidades a los individuos méas vulnerables
y creando mejores condiciones de aprendizaje.

La educacién inclusiva se caracteriza de tres elementos que se describen como una
educacién de calidad con igualdad de oportunidades, debido a que no basta congarantizar la
educacién para todos, méas bien se pretende, minimizar los factores que obstaculizan el acceso,

la participacién y el aprendizaje de los individuos (Echeita y Duk,2008).

La diversidad social aunada con la calidad de vida confronta a los individuos con
discapacidad visual y auditiva no solo a la interaccién con otros seres humanos, sino, también a
la interaccion interdependiente con el entorno social. En la actualidad los individuos con
discapacidad visual o auditiva ya no se relacionan exclusivamente entre ellos, sino también con
los individuos del entorno en el que viven. La inclusion real de laspersonas con discapacidad visual
y auditiva vendra con la disposicién de instrumentos adecuados que les permitan desempenarse
como individuos libres, con la posibilidad detomar sus propias decisiones, asi como una apertura

social en general. (Bio-bio et al., 2007).

La inclusién es un proceso dinAmico que va avanzando de acuerdo a las necesidades de
la sociedad. En la actualidad es importante para toda nacién tener acceso a los recursosdigitales,
esto desde una perspectiva global, en la que todos los individuos tienen derechoa ser incluidos.
Una inclusion digital capacita a la sociedad para tener acceso a la informacion, servicios digitales,
alfabetizacion digital y acceso a la formacién. (Lazaro et al., 2015).

La demanda al acceso de informacion digital cada vez es mas fuerte, ya que se puede

beneficiar muchas personas.

Las técnicas implementadas actualmente y que estan disponibles, brinda una respuesta

positiva a la demanda.
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Los cambios que se estan generando en el area comercial y en las revistas cientificas, se

derivan del acceso a la informacién con la que cuentan los medios digitales.

El uso y acceso a la informacién digital se utiliza en diferentes disciplinas.

También es de gran interés para las personas con discapacidad visual y auditiva, contar
con nuevas posibilidades de acceso a la informacion digital, tomando en cuenta cada contexto
de uso y requisitos al tipo de discapacidad, las ayudas técnicas usadasimplementarlas en base

a las necesidades detectada, como texto y audiocomplementarios y alternativo.

La edicion de articulos cientificos se encuentra mas avanzada que otros sectores

editoriales.

Esta flexibilidad o disposicion de los autores, permiten que la edicién digital de articulos
cientificos presente un interés entre sus editores y personas con discapacidad, que buscan

informacién en los documentos digitales.

Desde la perspectiva comercial se utilizan varios canales de publicaciones digitales, las
cuales hacen mas accesible elegir el formato de interés. Las personas con discapacidadvisual y
auditiva tienen la oportunidad de interactuar con informacion digital usando ayudas técnicas en

su computadora personal.

Una desventaja de estas técnicas de ayuda, es que no se entiendan y como resultado se

abandone o no las aproveche en su totalidad para la lectura digital.

Algunas de las ayudas técnicas que pueden utilizar las personas con discapacidad para

la lectura digital son:

Personas con ceguera.- Vision hablada de todo el texto.

Personas con problemas de vision.- técnicas que permitan cambiar el estilo de

tipografia, color, fondo, contraste, aumento de texto, gréficos.

Personas con sordera.- Las técnicas, uso extensivo de material con gréaficos y video,

efectos de sonido, lenguaje de signos.
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La Declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas y otros. Tim Berners-Lee,
creador de la World Wide Web, declara que «El poder de la Web estd en su universalidad.Un
acceso para todo el mundo, independientemente de su discapacidad, es un aspecto esencial
(Ribera-Turré, 2010).

Las barreras con las que se encuentran las personas ciegas en la Web, pueden ser:

0 Imagenes sin texto

0 Gréficos que no estén descritos de manera adecuada.

0 Falta de autodescripcion en los videos.

’ Contenido con lectos que no se encuentran correctamente alineados.

0 Marcos sin texto alternativo que describan correctamente el contenido.
0 Herramientas de autores sin soporte de teclado que dificulten la lectura

con en lapantalla.
Barreras a las que se enfrentan las personas con vision baja en la web, pueden ser:

0 Falta de fuentes con tamafio absoluto para que la persona pueda
hacer masgrande o pequefia las letras del contenido

0 Cuando el usuario pierde el contexto y se le dificulta la navegacion por
falta deelementos en la web.

0 Que el usuario no cuente con un contraste adecuado en las imagenes.

0 Cuando el texto se presenta como imagen y no contenga una linea

de textoadecuada al contenido al momento de ampliarse.

Cuando las personas tienen una vision baja y severa, suelen utilizar pantallas con
magnificadores y screen magnifiers para que los elementos de la pantalla puedanaumentar

su tamafio como efecto de una lupa.

Personalizar la visualizacién para personas con vision baja o leve por medio de un sistema
operativo que cuente con una combinacion de colores con alto contraste.Herramientas como el
puntero, tener la opcion de cambiarlo, mejorar el acceso con fuentes y colores, utilizar un soporte

de voz.
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Las barreras con las que se encuentran las personas con ceguera al color en la web

pueden ser:
0 Utilizar el texto Unicamente de un color para indicar el contenido de
relevancia.
0 Cuando el color del texto en primer plano, no contrasta con el color del
fondo

Las personas con discapacidad auditiva son afectadas principalmente por la falta de

subtitulos de forma adecuada y alineados al audio o que contienen audios sin sefiales visuales.

Las personas con sordera pueden encontrar barreras en la web como las siguientes:

’ Los audios no cuentan con transcripciones con subtitulos.

0 Paginas que Unicamente contienen texto y no una imagen explicita.
’ Contenido con palabras técnicas que dificulten su comprension.

0 Falta de herramientas como entrada de voz.

Excelencia Administrativa Online 2 « May.-Ago. 2022 » Facultad de Contaduria y Administracion UACH 119



Revistas cientificas indexadas sobre temas administrativos que son incluyentes para personas con
discapacidad visual y auditiva
Martinez Burrola, Cérdova Gonzalez y Pérez Sosa

CRITERIOS METODOLOGICOS

Esta investigacion fue documental, ya que se realizé mediante una sintesis bibliogréfica,
de diversas fuentes tales como revistas cientificas que se encuentran en compendios como
Redalyc, Dialnet, Latindex, entre otras en las cuales se buscé informacién pertinente sobre la
inclusion, la produccién cientifica, las discapacidades visual y auditiva y; finalmente, sobre

revistas que puedan ser consideradas como incluyentes.

Se comenz6 por buscar entre las diferentes fuentes de informacién si existian revistas
cientificas indexadas publicadas de manera digital y que traten de temas de las ciencias
econdémico administrativas, algunas que ofrezcan algun tipo de recurso que permita a laspersonas
con discapacidad visual o auditiva, obtener la informacibn pese a su discapacidad,
posteriormente, se buscé informacion en las existentes bases de datos derevistas, informacion
actual del tema, si se habia realizado algun estudio al respecto o sehubiesen planteado criterios o
herramientas para apoyar a estos grupos vulnerables, al no encontrar dicha informacién se
buscaron los conceptos mundialmente avalados de estas discapacidades, la produccion cientifica
y finalmente se concluyé que tipo de herramientas pueden ser utilizadas en las revistas y por qué

son importantes para redactar posibles trabajos de investigacién futuros.

Por lo anteriormente descrito, esta investigacion es cualitativa, ya que como segun Tonon
(2011) en estas investigaciones se obtienen los puntos clave y los elementos del tema a estudiar,

lo que permite comprender el contexto del tema.

De tipo aplicada puesto que se abordd el tema para que puedan ser presentadas

propuestas de solucién posteriormente.

La delimitacion son las revistas indizadas/indexadas de habla hispana con temas sobre
temas econdmico-administrativos. (Este tema es también abordado desde la perspectiva de la
educacion)

El trabajo se realizé en la ciudad de Chihuahua en el mes de marzo del 2022.
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La variable de investigacion fue que las revistas sean incluyentes para personas con discapacidad

visual y auditiva.

Los indicadores son: el uso de escala de grises, color inverso, subrayado del enlace,
aumentar la fuente, cursor negro y/o blanco mas grande, titulo subrayado, informacién de la

imagen y lenguaje de sefias y/o subtitulos en caso de videos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las publicaciones cientificas deben ser producciones publicas y al alcance de cualquier
persona que desee hacer otros trabajos de investigacion de toda indole, esto con la intencién de
generar diversas fuentes de conocimiento y permitir de este modo lageneracién de

informacién veraz y heterogénea.

Todas las personas deben ser incluidas en dicha posibilidad de acceso a la informacion
cientifica y si bien, el acceso a internet ha democratizado la posibilidad de llegar a todo publico
posible, no se debera perder de vista a quienes tienen impedimentos naturales de sus
condiciones especificas. Es en este sentido que las personas con cualquier tipo de discapacidad

deberian ser tomadas en cuenta para otorgar una solucién al acceso a la informacion.

La inclusién permite que sea preservada y respetada la dignidad en toda su diversidad.
Las personas con alguna discapacidad requieren de herramientas o apoyos que contribuyan al

esfuerzo de lo antes descrito.

Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, a través de software especializado
coadyuvan de manera eficiente, incluso mejor que en las publicaciones fisicas, entonces

¢ Por qué no hacer uso de ellas?

En esta investigacion se hace un avance en este sentido al determinar que lasrevistas de
investigacion cientifica, particularmente las de publicacion digital de temas administrativos, ain
no estan utilizando ningun tipo de herramientas que permitan el acceso a la informacion de las

personas, en este caso, con discapacidad visual y auditiva.
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Al momento, en las revistas registradas en el Sistema Regional de Informacion en Linea
para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Latindex), son 518 las
revistas que cumplen con los criterios de este trabajo de investigacion, de las cuales se reviso
aleatoriamente el 10% Yy ninguna cumple con las caracteristicas aqui descritas para
considerarse incluyentes para las personas con discapacidad visual o auditiva. Por eso es
importante comenzar a visualizar esta problematica a fin de proponersoluciones practicas y

especificas.

Es por ello que se proponen las siguientes recomendaciones:

En el caso de la discapacidad visual en todos sus niveles, es conveniente utilizar
herramientas como escala de grises que permita a las personas con daltonismo distinguircolores
facilmente, colores inversos para las personas con sensibilidad al brillo, aumentodel tamafio de
fuente para la debilidad visual, con la misma finalidad, aumento del tamafiodel cursor negro o

blanco y lectura de texto o informacion de la imagen con voz asistente.

Para las personas con discapacidad auditiva, se recomienda utilizar en caso de videos,
intérprete de lenguaje de sefias y/o subtitulos, este Ultimo recurso es posible encontrarloen
algunos videos de la plataforma YouTube.

Se propone para futuras investigaciones, revisar cudles revistas digitales son incluyentes,
gue herramientas utilizan, los grupos de personas con discapacidad que se ven beneficiados y

su impacto en la produccién cientifica respecto a otras que no lo son.
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