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ABSTRACT

This paper examines Ruling T-339 of 2022 to determine the scope of
fundamental rights in light of the use and potential abuse of social
networks. It uses a qualitative method with a descriptive and critical
approach based on the study of the jurisprudential bibliographic material
issued by the Colombian Constitutional Court. This analysis addresses the
tension between the use of social networks and the protection of the right
to privacy from the perspective of human dignity. In addition, it identifies
the normative scope regarding the affectation of the right to privacy and
good name in the use of social networks.
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RESUMEN

Este trabajo examina la Sentencia T-339 de 2022 para determinar el
alcance de los derechos fundamentales a la luz del uso y potencial abuso
de las redes sociales. Utiliza un método cualitativo con enfoque descriptivo
y critico basado en el estudio del material bibliogrdfico jurisprudencial
expedido por la Corte Constitucional Colombiana. Este andlisis aborda la
tension entre el uso de las redes sociales y la proteccién del derecho a la
intimidad desde la perspectiva de la dignidad humana. Ademads, identifica
el alcance normativo respecto a la afectacién del derecho a la intimidad y
buen nombre en uso de redes sociales.
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1. Introduccion.

a accidn de tutela, consagrada en el articulo

86° de la Constitucién politica de Colombia,

es el mecanismo de proteccion de derechos
fundamentales por excelencia de nuestro Estado
constitucional de derecho. La implementacion de
una medida con el nivel de eficacia que esta
representa en el paradigma colombiano garantiza
que se dé una efectiva y constante salvaguarda de
la dignidad humana de todos los habitantes del
pais.

En Colombia, si bien la accion de tutela figura
como un pilar fundamental en la proteccién de los
derechos fundamentales, la creciente
digitalizacion de la vida social plantea retos frente
a la plenitud de goce de sus derechos. Este
fenémeno, evidenciado en el uso masivo de redes
sociales, de acuerdo con un informe realizado por
Statista (2023), cuatro de cada diez colombianos
utilizan las redes sociales, es decir, cerca de 38,45
millones de wusuarios. Entre las siete mas
destacadas se encuentra: WhatsApp con un
35,10%; Facebook con un 24,80%; Instagram con
un 20,20%:; Tik Tok con un 8,70%; Pinterest con
un 2,10% y Telegram con un 1,50%. Las razones
principales que argumentan los usuarios es la
interaccion con amigos y familiares.

Con la evolucién tecnolégica de los ultimos
tiempos, se hace necesaria una intervencion
constitucional que dé origen a la regulacion
efectiva de las nuevas relaciones interpersonales
que se presentan en redes sociales y en el uso de
diferentes espacios tecnoldgicos. Estos generan
un detrimento y menoscabo de los derechos
fundamentales, asi como su extensiva
interpretacion jurisprudencial. La sentencia T-
339, expedida el 28 de septiembre del afio 2022,
estudid el alcance respecto a la vulneracion de los
derechos fundamentales a la intimidad, honra,
buen nombre, dignidad humana y uso de imagen
propia en los entornos virtuales.

La Corte Constitucional, como ultima instancia
de tutela, decide conocer y pronunciarse sobre el
sentido del fallo, debido a que se trata sobre un
asunto de alta relevancia en la sociedad actual y
el uso e interaccidn de los entornos digitales. En
este sentido, el Alto Tribunal, estudia y analiza el
alcance de los derechos respecto a su vulneracion
en redes sociales, actualiza los criterios
subjetivos de vigencia en cuanto a derechos
fundamentales y sustenta su argumentacién
interpretativa a partir del enfoque diferencial.

—

El presente articulo tiene como objetivo
analizar la tensién entre el uso de redes sociales y
la proteccion de los derechos fundamentales a la
intimidad, el buen nombre y la honra en el
contexto colombiano, haciendo un estudio
exhaustivo de la sentencia T-339 de 2022 de la
Corte Constitucional para identificar los desafios
juridicos y conceptuales de la digitalizacion, vida
social y generalizacion en el uso de redes sociales,
proponiendo lineas de acciéon que faciliten la
proteccién y salvaguarda de los derechos
fundamentales.

Para esto, el texto inicia haciendo una
exposicién de los hechos probados relevantes
para el caso en cuestiéon en su primer acapite,
mediante el uso de método cualitativo con
enfoque descriptivo y critico no solo de la
sentencia T-339 de 2022, sino también de
diferentes providencias relevantes del Maximo
Organo Constitucional colombiano que estudian
los derechos fundamentales mencionados.

Posteriormente, en su segundo acapite, se
evalua la procedibilidad de la accién de tutela a la
luz de sus requisitos constitucionales, con
especial énfasis en la legitimacion y el
cumplimiento de los principios de inmediatez y
subsidiariedad con base al contexto especifico del
caso de estudio. En su tercer acapite, el presente
texto analiza la posible configuraciéon de una
carencia actual de objeto por hecho consumado,
entendiendo la posicion de la Corte
Constitucional.

Por tltimo, su cuarto acapite, profundiza en la
tension entre la expectativa de privacidad y el
alcance de los derechos a la intimidad, 1a honra y
el buen nombre en el contexto del uso intensivo y
novedoso de las redes sociales. Se analizan las
diferentes interpretaciones 'y acepciones
jurisprudenciales de la Corte Constitucional
respecto a esta triada de derechos y su innegable
necesidad de proteccion frente a los desafios que
plantea el avance tecnoldgico.

2. De los hechos probados

El 17 de octubre de 2020, la sefiora EAQC, en una
busqueda realizada en el dispositivo movil de su
conyuge, encontr6 fotos intimas que la sefiora
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accionante RBGF envié a través de WhatsApps. La
accionada procede a enviarlas a su WhatsApp,
con la intencién de remitirlas a la accionante para
informarle que “las iba a enviar a toda Leticia” con
la clara intenciéon de retaliar por las acciones de
sefiora RBGF. Ese mismo dia, la sefiora EAQC
decide presentarse en el lugar de trabajo de la
accionante y mostrar las fotos a quien quisiera
verlas.

Al dia siguiente, la accionada decide hacer una
publicacién en la red social Facebook que
contiene dos fotos en ropa intima de la sefiora
accionante. En estas publicaciones no era posible
distinguir la cara de la accionante, no obstante,
esta las reconoce. Las fotos estaban acompafiadas
de la siguiente frase: “Otra de muchas y de la otra
también tengo video” y “Hasta que la encontré” y
fueron eliminadas de Facebook por la accionada
argumentando que comprendié que no debid
hacerlo y excusando su actuar en la ira e intenso
dolor.

La accionante de la providencia en estudio
manifesto, el 20 de octubre del mismo afo que
estos hechos afectaron su salud fisica y mental,
llevandola a realizar una consulta psicoldgica. A
su vez, la sefiora RBGF sefial6 que estas
afectaciones la llevaron a una ruptura de su
circulo familiar y al aislamiento en diferentes
ambitos interpersonales.

Debido a esta situacién, la sefiora RBGF acudi6
alajurisdiccién por medio de una accién de tutela
en contra de la sefiora EAQC y la sociedad
Facebook Colombia S.A.S. La tutela fue admitida
por el Juzgado Segundo Civil Municipal de Leticia
el dia 11 del mes de diciembre del mismo afio,
alegando la vulneracién y pidiendo la protecciéon
de sus derechos de intimidad, honra, buen
nombre y dignidad humana.

En el escrito petitorio, la sefiora RBGF solicité
al Juzgado el retiro de la publicacion en WhatsApp
y Facebook. A su vez, pidié que se le ofrezcan
disculpas publicas por parte de la accionada en
una estacion de radio, dirigidas a ella y a su

5 Es una aplicacion de mensajeria instantanea que
funciona en dispositivos moviles y tiene como finalidad
enviar 'y recibir mensajes. Los usuarios pueden
intercambiar mediante grupos y mensajes directos
imagenes, grabaciones, videos, notas de voz, mensajes
escritos y contactos numéricos. De acuerdo con las

——

familia. También solicit6 trasladar la sentencia al
Colegio Colombiano de Psic6logos para que se le
generara una sancion a la sefiora EAQC, quien era
parte de esta institucion. Por ultimo, requiri6 a la
Corte Constitucional que se haga traslado a la
Fiscalia General de la Nacion de Colombia para el
inicio del proceso penal.

En respuesta a lo anterior, la accionada EAQF,
solicit6 la improcedencia de la tutela,
argumentando una carencia de sustento juridico,
seriedad y veracidad de la accién. Ademas,
considerd que la accionante se limitaba a exponer
situaciones personales y que, con lo narrado no se
evidenciaba una vulneracion de sus derechos. Por
su parte, la sociedad Facebook Colombia S.A.S
solicita ser separada del proceso, debido a que
eran ajenos a los hechos ocurridos entre la
accionante y accionada. Argumentaron estar
legalmente impedidos, pues el conocimiento del
proceso le corresponde a Facebook INC. no a la
sociedad colombiana ya que no es mandataria,
agente o representante legal.

El Juzgado de primera instancia también
considerd que en la conversacion realizada entre
las partes por WhatsApp no hay vulneracién de
derechos, ya que se trataba de un intercambio
privado entre ellas. En consecuencia, no otorga
ningin amparo. No obstante, si solicité la
eliminacion de las fotos publicadas en la red
social Facebook. Consecuente a esto, la accionada
decidi6 impugnar el fallo debido a que, en su
concepto, la autora “se expuso sola” al momento
de enviar sus fotografias y, por lo tanto, este acto
de manera innegable genera una proclividad a
que estas se hicieran publicas. Alegd que es
innecesario el cumplimiento de la primera orden
del Juzgado, pues la publicaciéon ya habia sido
eliminada anteriormente por accién propia de la
sefiora EAQC y pidi6 revocar la orden.

El Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito de
Leticia orden6 la revocacion de la decisién en
primera instancia, al considerar que existia una
carencia actual del objeto por hecho superado.
Dando razén a lo expresado en la sentencia de

politicas de privacidad del a compafia, estas
conversaciones cuentan con un cifrado de extremo a
extremo que busca garantizar que so6lo las personas
vinculadas consensuadamente tengan acceso a la
informacion que se comparte.
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primera instancia, confirmé no hubo violacién en
la conversacion realizada en WhatsApp por las
partes, ya que fue privada y no se divulgé.

Corresponde, entonces, a la Corte
Constitucional (2022) haciendo uso de sus
funciones de revisiéon de todo fallo de tutela,
determinar si existié o no violaciéon a los derechos
fundamentales de la intimidad, honra y buen
nombre de la accionante a partir de las conductas
ya sefaladas.

3.Procedibilidad de lalegitimaciony el
cumplimiento de los principios de
inmediatez y subsidiariedad

En la presente providencia, la Corte
Constitucional (2022) decidid, bajo el criterio de
eventual revision, realizar un estudio del caso,
pues considera que trae discusiones relevantes
respecto a los derechos fundamentales en
vigencia de las redes sociales. Asimismo, realizd
un analisis sobre la procedencia de la accién de
tutela presentada por la accionante.

Iniciando con la diferenciacion y enunciacién
de las diferentes conductas realizadas por las
partes en el litigio, los togados encontraron tres
(3) hechos principales que son objeto del analisis
principal por parte de la accionada:

i) Reenvi6 a su WhatsApp las fotos luego
de encontrarlas en el celular de su
conyuge, estableciendo una
apropiacion indebida de las imagenes.

ii) Publico enlared social de Facebooklas
fotos intimas de la accionante, en las
cuales no se le observaba el rostro, y
las acompaio con leyendas
malintencionadas y con adjetivos
descalificatorios, para posteriormente
eliminarlas bajo su criterio y voluntad.

iii) Acudié al trabajo de la accionante y
exhibi6 las fotos a quien quisiera
observarlas.

6 Es relevante mencionar que la accionante no tenia
manera de ejercer ningln medio de control sobre las redes
sociales de la accionante donde fueron publicadas las
imagenes. Al tiempo, eliminar el post no logra poner fin
al estado de indefension en el que la accionante se
encuentra debido a que la accionada todavia tiene en su
dispositivo mavil las imagenes divulgadas y estas son de
uso exclusivo de su esfera de control.

——

En este sentido, la Corte Constitucional
(2022) busco resaltar que en lo concerniente a las
conductas de los juzgados en primera y segunda
instancia fallaron al realizar un estudio completo
y efectivo del tercer hecho, limitandose al
desarrollo exclusivo de los dos primeros.

Luego de establecer las conductas de las
cuales el Alto Tribunal (2022) hara referencia a
través de su concepto, en la sentencia continda
con un analisis a fondo de los diferentes criterios
de procedibilidad, empezando por la legitimacion
en la causa. En el caso del mecanismo de accion
constitucional de tutela, debe ser explorada
desde dos aspectos: activa y pasiva.

En este caso, la accionante esta legitimada por
activa, dado que la sefiora RBGF es la titular de los
derechos fundamentales vulnerados y quien
interpone directamente la accion ante las
autoridades judiciales. A su vez, es legitimada por
pasiva, pues no tenia forma alguna de controlar o
repeler los actos desplegados, en razén a la
manera indebida en la que se obtuvieron las
imagenes y la divulgacion realizadas.

Sobre el cumplimiento del principio de
inmediatez, la Sala observé que la accion de tutela
fue impetrada dentro de un tiempo razonable
entre la ocurrencia de los hechos y las conductas
vulneradoras.

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento del
principio de subsidiariedad de la tutela en
discusion, se analiza desde cada una de las
conductas realizadas por la accionada que
conlleva a la vulneracion de derecho, respecto a
los hechos ya sefialados. No obstante, sobre la
publicacién realizada en la red social de
Facebook, no se cumple el presente principio,
debido a que la autora no acudi6 a la plataforma
con la intenciéon de tomar medidas frente a la
difusion que vulnerd sus derechos fundamentales
previo a la realizacién de la tutela’.

7 Esta medida para la aceptacion del principio de
subsidiariedad nace en la sentencia SU-420 de 2019 que
buscaba establecer las situaciones en las cuales los
derechos fundamentales se ven transgredidos en a las
redes sociales. En esta sentencia de unificacion se
establecen dos requisitos a la hora de considerar las
transgresiones a derechos fundamentales afectados en
redes sociales. El primero consiste en una solicitud previa
de retiro o correccion a la persona que realizéd la
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Sin embargo, la Corte también analiza la
posicion de indefension en la que se encontraba
la accionante frente a la accionada, ya que ella no
podia impedir ni controlar el uso de las imagenes
que se estaban en poder de la sefiora EAQC. A su
vez, la autora no podia restringir el acceso a un
edificio publico de la accionada en caso de que
quisiera exhibir las imagenes nuevamente. Se
considera que, si bien habia medios efectivos para
perseguir una eventual responsabilidad, no habia
métodos ordinarios que sean idéneos para evitar
la vulneraciéon de derechos fundamentales. En
consecuencia, si se cumple el requisito de
subsidiariedad.

En conclusion, la Corte Constitucional
resolvido que, en los aspectos analizados, habia
plena procedencia de la accion de tutela. Si bien
existen otros medios para perseguir la
responsabilidad de la accionada, estos no serian
suficientes para evitar que se dé una vulneracion
alos derechos que se pretenden salvaguardar con
la accion de tutela. La excepcién a la
subsidiariedad de la accionante se da debido a
que esta se encontraba en una clara situacion de
indefensidn, lo que justifica una intervencidn de
un juez constitucional para proteger los derechos
fundamentales de la accionante.

Los parrafos segundo y siguientes deben
tener una sangria de primera linea de 0,5.

4. La carencia actual del hecho
consumado

Posterior al andlisis de procedibilidad, la Corte
Constitucional debe hacer un anadlisis de Ia
carencia actual de objeto por hecho consumado,
la cual se produce cuando se considera que el juez
constitucional, independientemente de lo que
establezca en su sentencia, no puede hacer nada
frente a los derechos vulnerados. En
consecuencia, la accion de tutela pierde su razén
de ser.

Si bien es posible acudir a la accién de tutela
para la proteccién a los derechos de caracter

publicacion, y el segundo, consiste en realizar un reclamo
en la plataforma cuando esta cuente los conductos para
hacerlo. En nuestro caso de estudio, Facebook cuenta con
diferentes protocolos de proteccion aplicables a las
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fundamental, la presente accién no tiene la
facultad para permitir que se alteren o
desaparezcan las conductas que le dieron origen.
En el caso de estudio no es posible rectificar los
hechos sucedidos, porque se trata de hechos ya
cumplidos. Por ejemplo, respecto al envio de las
fotos por medio de conversaciones de WhatsApp,
no hay manera de deshacerlo porque la accionada
ya tiene posesion de las fotos en discusion. La
exhibicion de las imdgenes, de una manera
similar, se considera un segundo hecho cumplido,
porque aquellos que las observaron no pueden
actuar como que no las vieron.

En situaciones como esta no es factible dar
ordenes de retraccion, se podria considerar que
la tutela pierde su funcion principal, porque
independientemente de la solucion propuesta, no
se podrd restablecer el goce de derechos
fundamentales.

En estos casos, remitiéndose a la sentencia T-
170 de 2009 y SU-420 de 2020, se le atribuyen al
juez los siguientes deberes:

1. Definir y analizar el dafio consumado.
2. Realizar una advertencia a quien llevé a
cabo la accion para que en ningun caso
vuelva a incurrir en las acciones u
omisiones que dieron paso a la tutela.
3. De ser necesario compulsar expediente
de tutela a las autoridades competentes;
por ultimo, informar al demandante y/o
familiares de las acciones juridicas
existentes para la reparacién del dafio.
Sin embargo, la Corte Constitucional considera
que la carencia actual de objeto por un eventual
dafio no impide el andlisis de fondo. Por el
contrario, otorga una oportunidad para analizar
lo relativo a las conductas expuestas en la accién
de tutela. Buscando determinar la vulneracion de
los derechos de intimidad, honra, buen nombre,
dignidad humana y propia imagen por medio del
uso de su jurisprudencia con la intencion de
reiterar y aplicarla para el analisis del sentido de
los derechos fundamentales. En este sentido, el
Alto Tribunal Constitucional se propuso analizar
los derechos examen del presente analisis de la
siguiente forma.

publicaciones realizadas en su plataforma, mencionados
en la sentencia T-246 de 2021 de la Corte Constitucional.

et



UBI SOCIETAS IBI IUS EN LiNEA,
Aiio III (Vol. V, Num. 2), 2025, e1856

5. De la expectativa de privacidad al
alcance del derecho a la intimidad, la
honrray el buen nombre

Para definir el alcance del derecho a la
intimidads, la sentencia utilizé una nocién amplia
denominada expectativa de privacidad. Esta
expectativa se analiza a través de la aplicacion de
cinco criterios facticos:

1. El cardcter mas o menos abierto del
sistema de mensajeria bajo el cual se
desarrolla la conversacion.

2. Los integrantes y fines de los grupos
virtuales.

3. La informacién que se trate y si esta
sometida a proteccion especial.

4. Las reglas fijadas al interior del espacio
virtual que limiten la expresion.

5. El criterio consiste en el analisis de la
vigencia de obligaciones legales o
contractuales de confidencialidad ¢
(Corte Constitucional, 2016, C-602).

Para la Corte (2016), la oposicion a la
circulacién de las informaciones o mensajes es
mayor cuando se producen en espacios virtuales
o se remiten a grupos. En este caso, las redes
sociales constituyen un espacio donde se
exponen quienes las utilizan a situaciones
inicialmente no previstas, pero que luego son
vulneradoras de afectaciones a la dignidad
humana cuando superan el ambito de lo
privado1°. “Una fotografia intima compartida en
un chat, por ejemplo, puede llegar a tener
impactos inesperadamente sobredimensionados,
mucho mas alla de lo que pudieron inicialmente
querer o pretender los involucrados” (Corte
Constitucional, 2018, T-240).

8 El articulo 15° constitucional sefiala que el derecho a la
intimidad se debe concebir como: “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas. // En la
recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. // La
correspondencia y demas formas de comunicacién privada son
inviolables. So6lo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. // Para efectos tributarios o judiciales y para los
casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra
exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas
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Ahora bien, de acuerdo con la Corte
Constitucional (2017), la expectativa de
privacidad debe comprenderse como las
expresiones o manifestaciones de la vida de los
sujetos que se encuentran comprendidas por la
protecciéon constitucional del derecho a la
intimidad. Lo anterior impone considerar,
atendiendo a los factores contextuales de cada
caso, si la presunta victima de la violacién
considera que la actividad realizada, en este caso,
el envio de mensajes esta siendo interferido por
otra persona que no tiene autorizacién de
ingresar a dicho contenido. Para la Corte:

si quien alega la violacion puede
considerar validamente que su actividad
se encuentra resguardada de Ila
interferencia de otros, por un lado, y si es
o0 no posible concluir que dicha valoracion
es oponible a los terceros que pretenden
acceder a la informaci6n o divulgarla, por
otro (Corte Constitucional, 2017, T-574).

Dicha valoraciéon impone un analisis que
debe considerar los criterios objetivos y
subjetivos de cada caso, teniendo en cuenta si
quien solicita la proteccion en realidad podia
suponer o confiar que las informaciones o
contenidos no tendrian por qué ser
divulgados.

Si se trata de informacion reservada, tal y
como ocurre por ejemplo con la relativa a
datos sensibles, a la inclinacién sexual, a los
habitos personales o los datos relativos a la
pertenencia a un partido o movimiento
politico de los ciudadanos votantes (...), ella
“no puede siquiera ser obtenida ni ofrecida
por autoridad judicial en el cumplimiento de

documentos privados, en los términos que sefale la ley”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, articulo 15°).

9 Como complemento de la sentencia anterior se propone
la sentencia T-240 de 2018 en la cual la Sala advierte que
el uso de redes sociales expone a una posible afectacion
en la dignidad de las personas cuando superan el &mbito
privado.

10 En la sentencia SU-141 de 2020 se analiza el ejercicio
de la libertad de expresién planteando la posibilidad de la
divulgacién de informacién de manera permanente y en
tiempo real por medio de WhatsApp. A su vez, en la
sentencia T-324 de 2020 en conjunto con el analisis de la
libertad de expresion en contextos politicos.
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sus funciones” (...). En este ultimo caso, la
relacién entre el derecho ala informacién y la
proteccion de la intimidad cambia de manera
significativa. En efecto, el tipo de informacién
de la que se trata hace que su conocimiento,
en cuanto alude a datos de especial impacto,
significado y trascendencia para las personas,
se encuentra sometido a especiales cautelas,
exigiendo la voluntad del sujeto concernido.
En estos supuestos nadie puede pretender
auscultarla (Corte Constitucional, 2017, T-
574).

Por tanto, la clasificaciéon del tipo de
espacio es otro de los factores relevantes
para definir el alcance que tiene el derecho a
la intimidad y su grado de proteccion
constitucional. Esto influira en |la
intervencion de terceros. En este contexto los
entornos virtuales o fisicos, logran
determinar el grado de confidencialidad que
se espera de los sujetos que intervienen en la
conversacién o espacio.

Para el Alto Tribunal Constitucional
(2017) el derecho a la intimidad comprende
la proteccion de la esfera personal y, por
tanto, supone la facultad de oponerse a
inherencias de terceros y el Estado. Tal como
lo sefialé6 en la sentencia T-787 de 2004
donde queda prohibida la “divulgacion no
autorizada de los asuntos que le conciernen
al ambito privado” (Corte Constitucional,
2004, T-787).

En el mismo sentido, es preciso tener en
cuenta las facultades otorgadas en Ila
sentencia C-602 de 2016, que confiere la
titularidad del actor a oponerse a las
siguientes conductas que interfieran en su
esfera privada:

1. La divulgacion de hechos privados.
2. La intromision de la 6rbita que se ha
reservado para si o su familia.

11 E| primero se presentd el 19 de agosto de 2019, el
segundo el 21 de agosto del mismo afio el cual fue
archivado en la gaceta 772 de 2019. El tercero fue
presentado 07 de marzo de 2020 y tuvo ponencia en

——

3. Las restricciones a su libertad de
tomar decisiones acerca de asuntos
que solo le conciernen a la persona.

Ademas, agrego el Tribunal
Constitucional, que las autoridades tienen
una doble dimension de proteccion: deben
abstenerse de ejecutar actos que impliquen la
intromision injustificada en la érbita privada,
la divulgacién de hechos privados y la
restriccion injustificada de la libertad de
elegir en asuntos que s6lo son competencia
de la persona o familiares. Por tanto, las
autoridades tienen la obligacién de adoptar
medidas normativas, judiciales y
administrativas con el fin de asegurar el
respeto a la intimidad.

En Colombia, han existido cuatro
proyectos de ley! con el fin de regular los
entornos digitales, en especial, el uso de las
redes sociales. Estableciendo parametros y
procedimientos generales que permitan
proteger a los usuarios frente a conductas
lesivas o potencialmente peligrosas resultado
de la extralimitacion o uso inadecuado de las
mismas. Sin embargo, hasta el momento
todos han sido archivados (Visible, 2020).

Respecto al derecho al buen nombre, este
es definido por la Corte Constitucional (2022)
como: “el concepto o reputacion que se tiene
de una persona. Su afectacion se produce
entonces por medio de la difusion de
informaciones falsas o erréneas que afectan
dicho concepto generalizado” (Corte
Constitucional, 2022, T-339). Ademas, agrega
el Alto Tribunal (2002) que también debe
comprenderse como “parte de los elementos
que constituyen el patrimonio moral y social
que es intrinseco a la dignidad de cada
persona y que debe ser reconocido por el
Estado y la sociedad” (Corte Constitucional,
2002, C-489) que en ninguna circunstancia
puede verse afectado por informaciones

primer debate, pero luego fue archivado en gaceta sin
registro y el Gltimo fue presentado en 19 del mismo afio y
se archivé por transito de legislatura en gaceta sin registro.
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falsas o erréneas que sean divulgadas sin
fundamento y distorsionan el concepto
publico que se tiene del individuo.

En relacién con el derecho a la honra que
tiene como finalidad la estimacién o
deferencia con la que, en razén a su dignidad
humana, cada persona debe ser tenida por los
demdas miembros de la colectividad que le
conocen y le tratan. Por tanto, El Estado tiene
la obligacion de garantizar mediante la
adecuada consideracién y valoracion que las
personas tienen de si mismas y que desde la
perspectiva externa, se reconoce. Asi las
cosas, garantizar la vulneracién del derecho a
la honra implica que ambos factores hayan
sido vulnerados por externos de manera
conjunta.

En el caso sub examine, la Corte
Constitucional hace un anadlisis en conjunto y
no por separado sobre la triada de derechos
presuntamente vulnerados. Para el Alto
Tribunal el derecho al buen nombre esta
ligado al derecho de la intimidad y es definido
como el concepto o reputacion que se tiene de
una persona. Su afectacion se produce
entonces por medio de la difusiéon de
informaciones falsas o erréneas que afectan
dicha concepcion generalizada. Por su parte,
el derecho a la intimidad es la esfera de
privacidad con la que toda persona cuenta,
esta esfera esta por fuera de cualquier
intervencién arbitraria tanto de entes
estatales como de particulares.

La divulgaciéon de informaciéon que
pertenece a este ambito genera un
detrimento en este derecho. El derecho a la
honra consiste en la estimaciéon que cada
persona obtiene de los miembros de su
colectividad, esta representa un valor
intrinseco de todos los individuos frente a la
sociedad. Finalmente, respecto al derecho ala
propia imagen se dice que ésta nace de la
dignidad humana y libre desarrollo de la
personalidad, y se considera la
representacion externa del sujeto.

——

El estudio de jurisprudencia en la cual se
hace un andlisis de los derechos
anteriormente mencionados debido al envio,
publicacion o exhibicion de fotografias inicia
con la Sentencia T-408 de 1998, en la cual se
menciona que la circulacion de fotos afecta de
manera irreversible el derecho a la propia
imagen de aquellos de quienes provienen. En
el afio 2007 la Corte Constitucional vuelve a
visitar el derecho a la propia imagen por
medio de la Sentencia T-405 de 2007 y
destaca el hecho de que la injusta
apropiacion, comercializacidon, publicacion,
exposicion y reproduccién de imagenes que
puedan afectar la representacion del sujeto
significan una considerable afectacién del
derecho. Haciendo alusion a que el derecho a
la propia imagen se puede afectar de manera
concurrente con los derechos a la intimidad,
ala honray al buen nombre de su titular.

En el caso en concreto la Corte (2022)
determina que no hubo consentimiento por
parte de la accionante para que se divulgaran,
exhibieran o apropiaran sus imagenes a
terceros. La sefiora EAQC irrumpi6é en su
esfera intima vulnerando su derecho a la
intimidad y a la propia imagen por medio de
la apropiacién indebida de las imagenes
intimas. En este sentido, el Alto Tribunal
establece que el enojo derivado de encontrar
imagenes intimas de un tercero a la relaciéon
de pareja no puede ser entendido como una
autorizacién para apropiarse, publicar o
exponer dichas fotografias. Con la intencién
de remediar la situacién de apropiacion y en
aras de que no se evidencié una destruccion
de las fotografias, la Corte ordend que se
borren en las 48 horas siguientes a la
sentencia.

En el mismo sentido, advierte que la
conducta de enviar las fotos por medio de
WhatsApp en un mensaje que no tiene
destinatario no ha sido analizada por la
Corporacion en momentos anteriores,
entonces por medio del uso de la Sentencia T-
574 de 2017 concluye que se debe utilizar la
nocion amplia de la expectativa de
privacidad. En primera instancia, se debe
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entender que la autora al enviar las
fotografias intimas a una persona se pone en
riesgo de una apropiacion de estas, ya sea de
manera justificada o injustificada. Sin
embargo, el nivel de afectacion del derecho se
mide de acuerdo con el andlisis de los
factores establecidos en esta sentencia.

Se dice entonces que: primero los
mensajes de WhatsApp son enviados de
extremo a extremo lo cual significa que su
acceso es dificil; segundo, no fue enviado a un
grupo de personas, solamente a una, esto
significa que la accionada no hacia parte
habitual de la relacion; tercero, se trata de
informaciéon sensible por ser fotografias
intimas; cuarto, WhatsApp no tiene
protocolos para establecer reclamos; por
ultimo, no hay obligacién legal o contractual
de confidencialidad.

Aunque en las primeras instancias se
argumenta que no hay vulneraciéon de los
derechos debido a que no traspasa su esfera
privada al no incluir terceros, la Corte
Constitucional considera, de acuerdo con los
factores anteriormente mencionados, que el
menoscabo a los derechos se da desde el
momento en el que hubo una apropiaciéon
indebida de las imagenes. No obstante, dado
el fenomeno de carencia actual del objeto por
dafio consumado no es posible retrotraer el
mensaje, esto limita a la sala a reconocer la
vulneraciéon de los derechos fundamentales
de la autora, y, a su vez, advertir a la
accionada que en ningun caso se debe volver
arealizar la conducta.

Respecto a la exhibicion de las fotografias
en el lugar de trabajo de la accionante se
considera que si hay una vulneracion de
varios derechos fundamentales de la autora,
incluso mas cuando se trata de imagenes
intimas que muestran sus caracteristicas
externas. Este hecho genera no solo
consecuencias juridicas, sino que también
puede llevar a afectaciones en la salud mental
de la afectada. Sin embargo, esta conducta, de
manera similar a la anterior, se considera que
se estd ante una carencia actual de objeto por

——

dano consumado. Por lo tanto, la Corte
advierte a la accionada que en ningdn caso
debe volver a realizar esta conducta.

Sobre las pretensiones de la accionante, la
Corte manifiesta que solo es posible dar
cabida a la tercera de ellas, pues en el
contexto de la primera pretension, que pedia
una disculpa en wuna radiodifusora, se
considera revictimizante respecto a sus
derechos fundamentales y no es posible
realizar la segunda, en este caso, dar traslado
al Colegio Colombiano de Psic6logos para un
proceso disciplinario, porque la conducta no
tiene relaciéon con su ejercicio profesional.
Por otro lado, la tercera pretensidn, que
consistia en remitir las diligencias a la fiscalia,
si es posible ya que es una de las alternativas
que se ofrecen ante el dafio consumado
cuando se estd en busqueda de una
responsabilidad.

6. Conclusiones

La accion de tutela es, entonces para el
ordenamiento  juridico  colombiano  una
herramienta fundamental no solamente para
salvaguardar los derechos de los habitantes del
pais sino también como un instrumento de
actualizaciéon y dinamizacion del derecho,
especialmente cuando nos encontramos con
desafios claros, dindmicos y novedosos como la
creciente dinamizacién de la vida social. Estos
ambitos digitales ponen a prueba la capacidad del
Estado para garantizar derechos fundamentales
como la intimidad, buen nombre y la honra que se
vuelven mdas vulnerables en los entornos
virtuales donde la informacién puede ser
divulgada sin control.

En este contexto de constante actualizacién y
dinamizacién del derecho, al analizar el caso
concreto podemos observar una clara
vulneracién de los derechos fundamentales de la
accionante, pues la accionada tuvo conductas de
apropiacion, divulgaciéon y exhibicion de
fotografias intimas que esta no habia compartido
ni tenido la intencién de compartir ni con ella ni
publicamente. Estas acciones fueron llevadas a
cabo con la intencién de retaliacion por
situaciones personales, constituyendo un uso
erréneo de las redes sociales que menoscaba los
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derechos a la intimidad, el buen nombre y la
honra.

La carencia actual del objeto por dafio
consumado es un criterio que, si bien es
contradictorio con los principios de inmediatez y
subsidiariedad propios de la accién de tutela, no
es Obice para la negacion del estudio
constitucional por parte del Alto Tribunal.
Teniendo este el caracter de analizar y
determinar mediante su jurisprudencia la
vulneracion de derechos, tal como lo presenta en
el caso sub examine. A pesar de que existi6 un
dafio consumado, la Corte Constitucional (2022)
ordend a la Fiscalia General de la Nacion iniciar
las acciones penales para atender la reparacion
integral del derecho de la accionante por las
vulneraciones causadas.

La Corte Constitucional, a través de su
jurisprudencia, ha establecido un marco de
referencia para la protecciéon de los derechos
fundamentales de los habitantes del territorio
colombiano en el entorno digital. Las
providencias que fueron analizadas en el
presente articulo demuestran como el Maximo
Organo Constitucional del pais busca mantener
una vigencia y demostrar una adaptabilidad
frente a los desafios que plantean las nuevas
tecnologias y el uso generalizado y avanzado de
las redes sociales.

Por medio de estas sentencias, la Corte
reconoce que hay una relacién intrinseca entre
los derechos a la intimidad, el buen nombre y la
honra que se ven vulnerados no solamente en el
caso jurisprudencial que dio nacimiento a este
escrito, sino también en el uso diario de redes
sociales y la divulgaciéon generalizada de
informacién por medio de estas.

Por otra parte, la expectativa de privacidad es
una nocion que comprende la  Corte
Constitucional (2022) como parte de las
expresiones y manifestaciones de los actores
sociales en espacios privados, ya sean fisicos o
virtuales. Estos deben ser protegidos
constitucionalmente cuando exista una violacion
del derecho a la intimidad, el buen nombre y la

——
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imagen de una de las partes involucradas en el
espacio. Teniendo en cuenta los factores
contextuales en cada caso y que impone
considerar los criterios objetivos y subjetivos.

La triada de derechos presuntamente
vulnerado se encuentran afectados directamente
cuando, en entornos digitales se difunden
informaciones falsas, imagenes o videos intimos
de actores sociales que, sin su consentimiento
previo, han sido divulgados por terceros con el fin
de causar un menoscabo al buen nombre, la honra
y la intimidad. Cuestiones que la Corte
Constitucional viene protegiendo desde el afio
1998.

Asi las cosas, resulta necesaria la regulacion
de los entornos digitales donde la exposicion del
derecho al buen nombre, la honra y la intimidad
se ven expuestos y deberian tener contar con
regulaciones de tipo administrativo y legal.
Teniendo en cuenta que en Colombia hasta el
momento se han tramitado cuatro proyectos de
ley y todos han sido archivados. A pesar de que se
reconoce que la ley 599 de 2000 regula las
reparaciones por los delitos de injuria y calumnia,
es competencia del legislador la regulacion
normativa de dichos espacios, los cuales hacen
parte de la vida social y publica de los ciudadanos.

Por lo tanto, la Sentencia T-339 de 2022
resalta la necesidad de adaptacion del
ordenamiento juridico colombiano frente a los
desafios que plantea la digitalizacién y el uso de
redes sociales. Aunque la tutela es una
herramienta efectiva para la proteccion de
derechos, es imperativo que el legislador
colombiano asuma la tarea de regular los
espacios digitales, de manera que sea posible
establecer responsabilidades para quienes
realizan conductas erréneas en estos espacios, asi
como entender los limites de expresion de los
usuarios para garantizar una efectiva
salvaguarda de derechos como la intimidad, el
buen nombre y la honra en entornos virtuales.
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