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Resumen. La gestién documental constituye un componente estratégico para las organizaciones,
particularmente en contextos industriales caracterizados por altos volumenes de informacion,
exigencias normativas y crecientes demandas de sostenibilidad. Este articulo tiene como objetivo
proponer una metodologia para disefiar un Sistema de Gestion Documental con enfoque de
economia circular aplicado a una empresa de manufactura ubicada en Ciudad Judrez, México. El
estudio se sustenta tedricamente en la gestién documental, la teoria general de sistemas, los
principios de la economia circular y en normas internacionales y disposiciones legales mexicanas en
materia archivistica. Metodolégicamente, se adoptd un enfoque mixto, de alcance descriptivo y
disefo transversal, empleando cuestionarios, entrevistas y listas de verificacién para aplicarse al
personal responsable de los procesos documentales. La metodologia DIRKS permitié estructurar la
propuesta metodoldgica a partir de las primeras fases, en la cual se definieron variables, indicadores
e instrumentos para recabar informacién preliminar, analizar las funciones y actividades, identificar
los requisitos y evaluar los sistemas existentes relacionados con la gestion documental y la economia
circular. Como parte de los resultados se dio evidencia de la posibilidad de alinear la gestién de la
informacion con principios de circularidad, eficiencia de recursos y sostenibilidad organizacional.
Esta propuesta puede ser replicada en otras organizaciones del sector industrial.

Palabras clave: Economia circular, gestion documental, metodologia DIRKS, sostenibilidad
organizacional, sistemas de informacion.

Document management with a circular economy approach: A methodological proposal
for a manufacturing company

Abstract. Document management is a strategic component for organizations, particularly in
industrial contexts characterized by high volumes of information, regulatory requirements, and
increasing demands for sustainability. This article aims to propose a methodology for designing a
Document Management System with a circular economy approach for a manufacturing company
located in Ciudad Juarez, Mexico. The methodology is based on document management principles,
general systems theory, the principles of the circular economy, and international standards and
Mexican legal provisions regarding archival matters. Methodologically, a mixed, descriptive, and
cross-sectional design was adopted, employing questionnaires, interviews, and checklists with the
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personnel responsible for document processes. The DIRKS methodology allowed for the structuring
of the methodological proposal from the initial phases, defining variables, indicators, and
instruments to gather preliminary information, analyze functions and activities, identify
requirements, and evaluate existing systems related to document management and the circular
economy. Among the results, evidence was provided of the possibility of aligning information
management with principles of circularity, resource efficiency, and organizational sustainability. This
proposal can be replicated in other organizations within the industrial sector.

Keywords: Circular economy, document management, DIRKS methodology, organizational
sustainability, information systems.

Como citar: Carvallo Salazar, N. Y., & Mears Delgado, B. (2026). Gestion documental con enfoque de
economia circular: Propuesta metodoldgica para una empresa manufacturera. Revista Estudios de la
Informacion, 4(1), 5-26. https://doi.org/10.54167/rei.v4il1.2217

Introduccion

La informacion constituye uno de los activos mas valiosos de las organizaciones modernas,
al fungir como soporte para la toma de decisiones, la continuidad operativa y el cumplimiento de
obligaciones legales. En el ambito industrial, particularmente en el sector manufacturero, los
documentos se generan de manera constante a lo largo de los procesos productivos, administrativos
y de control de calidad, lo que incrementa su complejidad de gestidn. La ausencia de sistemas
estructurados para administrar dichos documentos puede derivar en pérdida de informacion,
duplicidad de esfuerzos, incumplimientos normativos y riesgos legales significativos.

La gestién documental se concibe como el conjunto de politicas, procedimientos y practicas
destinadas a controlar la creacién, recepcién, organizacidn, acceso, conservacion y disposicién final
de los documentos, garantizando su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad a lo largo de
su ciclo de vida. Diversos autores coinciden en que una gestién documental eficiente no solo
optimiza los procesos administrativos, sino que también contribuye a la transparencia, la rendicidn
de cuentas y la memoria organizacional; lo que garantiza que la informacidn esté organizada y sea
accesible, lo que contribuye a la toma de decisiones (Villa Sanchez et al., 2023; Beltran Martinez,
2025).

Simultdneamente, las organizaciones enfrentan un contexto global marcado por la crisis
ambiental, el agotamiento de los recursos naturales y la necesidad de transitar hacia modelos de
desarrollo mas sostenibles. En este escenario, la economia circular surge como un paradigma
alternativo al modelo lineal de producir, usar y desechar, al plantear estrategias orientadas a la
reduccion del consumo de recursos, la reutilizacién de materiales y la optimizacion de los ciclos de
vida. Aunque tradicionalmente se ha aplicado a procesos productivos y cadenas de suministro, la
economia circular también puede incorporarse en procesos administrativos, como la gestion de la
informacion y los documentos.

Integrar un enfoque de economia circular en la gestién documental implica repensar el uso
del papel, promover la digitalizacién, extender la vida util de los documentos mediante su
reutilizacién informativa y minimizar los residuos generados a lo largo del ciclo documental. En

2026 | Revista Estudios de la Informacién, 4(1), 5-26. 6
https://doi.org/10.54167/rei.v4i1.2217



https://doi.org/10.54167/rei.v4i1.2217
https://doi.org/10.54167/rei.v4i1.2217

Carvallo Salazar et al. (2026)
DE 18 INFORMAGON

ciudades con fuerte vocacién industrial, como Ciudad Judrez, México, donde convergen empresas
manufactureras orientadas a mercados internacionales, la adopcion de practicas sostenibles en la
gestion documental resulta particularmente relevante. En este contexto, el presente articulo tiene
como objetivo formular la metodologia para disefiar un Sistema de Gestién Documental con enfoque
de economia circular aplicado a una empresa de manufactura de Ciudad Juarez, a partir de un
diagndstico organizacional y del analisis de marcos tedricos, normativos y metodoldgicos
pertinentes.

Revision de la literatura
Sistemas de Gestion Documental

La gestion documental ha sido ampliamente abordada desde distintas disciplinas, entre ellas la
bibliotecologia, la archivistica y las ciencias de la informacion. Autores como Ponjuan Dante (2005)
sefalan que la gestion documental no debe concebirse como una actividad aislada, sino como un
proceso transversal que articula la gestidn de la informacién y la gestion del conocimiento dentro de
las organizaciones. La GD “tiene como objetivo la gestiéon ordenada del capital intelectual de una
empresa mediante la documentacién de todo conocimiento presente dentro de ella” (Diaz Ortufio,
2025, p. 2). En esta misma linea, Gauchi Risso (2012) destaca la relacién estrecha entre los
documentos, la informacién y el conocimiento, al considerar que los documentos constituyen el
soporte material de la informacidn que posteriormente puede transformarse en conocimiento
organizacional. Russo Gallo (2009) define los conceptos que estan relacionados con la GD; cada uno
corresponde a un dmbito distinto, por lo que es importante identificarlos para no confundir sus
objetivos. En la Figura 1 se muestra una linea del tiempo que destaca los principales acontecimientos
gue han marcado la evolucién de la GD en las organizaciones.

Para la realizacion del presente estudio se deben tomar en cuenta cuatro factores clave: la
gestion de archivos (GA), la gestién del conocimiento (GC), la gestion documental (GD) y la gestién
de la informacion (Gl). Estos elementos son fundamentales para garantizar un manejo eficiente de
los documentos y la informacién en las organizaciones. La GA es el “conjunto de actividades
destinadas a la preservacion, la difusién y el acceso a la documentacién de un archivo de caracter
administrativo e histérico” (Russo Gallo, 2009, p. 10). Estas actividades son esenciales para asegurar
gue los documentos se conserven adecuadamente a lo largo del tiempo, facilitando su recuperacién
y uso tanto para la administracion interna como para consultas externas. Ademas, permite gestionar
de manera eficiente los archivos que poseen valor histdrico, garantizando su disponibilidad para
investigaciones futuras y asegurando el cumplimiento de la normativa legal y administrativa.

Por otro lado, la Gl se define como las actividades relacionadas con la obtencién de
informacion, su costo, el tiempo de recuperacidn y el lugar donde se almacena. Estos aspectos son
fundamentales, ya que, al implementar un SGD, se manejara una gran cantidad de informacién que
requiere un analisis previo en cuanto al almacenamiento, los costos de las herramientas y la
definicion de los tiempos para cada proceso del SGD.
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Figura 1. La evolucién de la gestion documental en las organizaciones

Periodo La sociedad industrial
pre-archivistico Gestién de
El crecimiento y diversificacién de la
El concepto de archivistica se desarrollé de sociedad industrial impulsé la competitividad
manera inductiva y funcional desde las de las empresas, lo que requeria decisiones

documentos

Se requiere tecnologia con funcionalidades
primeras formalizaciones de archivos hasta bien fundamentadas, gestionando enormes especificas para implementar la gestién de
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reconocido. (Diaz Rodriguez, 2009, p. 46). archivistica.

I I

1369 Década de los 40 - 50 Década de 70 - 80 Afos 2000 Ano 2020

l |

La administracién Introduccion de ECM (Enterprise
publica Content Management)

La administracién publica dio gran importancia a La Asociacién Internacional para la Informacién
la tenencia y organizacién de documentos y Gestién de Imagenes (AlIM) introdujo el
administrativos, lo que llevé a la creacion de la término ECM, que combina métodos,
"Gestion de Archivos Administrativos y Registros estrategias y herramientas para gestionar
organizacionales" (Ponjuan Dante, 2005, p. 1). informacién de apoyo a los procesos clave de
las organizaciones (Palencia, 2020, p. 12).

Nota. Elaboracion propia a partir de Diaz Rodriguez (2009), Rangel Palencia (2020) y Ponjuan Dante
(2005).

La GC identifica los “procedimientos para desarrollar, estructurar y mantener la informacion
con el objetivo de transformarla en un activo critico y ponerla a disposicién de los usuarios”. En el
trabajo de Arenas Taborda (2005) se puede revisar el analisis que presenta de diferentes modelos
de GC. Esto es clave para un SGD, ya que convierte la informaciéon en un recurso estratégico que
impulsa la eficiencia organizacional. Ademads, al facilitar el acceso al conocimiento de manera
estructurada, se optimizan los procesos de toma de decisiones y se promueve la innovacién al hacer
que el conocimiento esté disponible para quienes lo necesiten. Este planteamiento permite
transformar la informacidn en un recurso estratégico que impulsa la competitividad y sostenibilidad
de la organizacién, consolidando asi la transicion hacia una sociedad del conocimiento, donde la
informacion no solo se gestiona, sino que también se transmite y utiliza para generar valor.

A partir del analisis de los puntos propuestos, se resalta que todos en conjunto forman una
unién integral para el manejo eficiente de la informacién en una organizacién “ya no se trata
Unicamente de gestionar informacién, sino de transmitirla, lo cual ha asentado los inicios de la
sociedad de la informacién y, mucho antes que ésta haya sido realmente asumida y consolidada
surge la sociedad del conocimiento” (Gauchi Risso, 2012, p. 532). Este autor sefiala las ventajas que
se obtienen al implementar un SGD: creacién de un ciclo de vida completo de la informacién,
optimizacién de recursos, mejora continua, toma de decisiones informadas y adaptabilidad a la
innovacion.
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Se han publicado investigaciones significativas sobre el diseifio de SGD en empresas, tanto a
nivel nacional como internacional. Estas investigaciones aportan una perspectiva actualizada sobre
la implementacidon de soluciones innovadoras por parte de las organizaciones para abordar los
desafios que presenta la GD en la era digital. Real Castelao y Bateoja Arroyo (2018) y Villa Sdnchez
et al. (2023) exploran la integracién de tecnologias emergentes en la GD, destacando el papel de la
inteligencia artificial y el blockchain para mejorar la seguridad y accesibilidad de los documentos. En
el primer estudio se aborda la importancia critica de una GD eficiente en la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), especialmente en un entorno donde el
conocimiento y la informacidn son activos valiosos para mantener la competitividad; sin embargo, a
pesar de ello, “en la actualidad muchas organizaciones tienen abundancia de datos, pero penuria de
conocimiento” (Hernandez Molina y Pérez Nieblaz, 2017, p. 2). En la segunda investigacion se revisan
estudios sobre GD y blockchain para identificar los elementos de seguridad que se deben considerar
en laimplementacion de procesos relacionados con el manejo de informacidn en las organizaciones.

Se destaca también la eficacia de la metodologia DIRKS, cuyas siglas en inglés corresponden
a Designing and Implementing Recordkeeping Systems (en espafiol, Disefio e Implementacion de
Sistemas de Mantenimiento de Registros), respaldada por la norma ISO 15489 (ISO, 2016) en la
mejora de los SGD dentro de la universidad. Ademas, sefalan que esta metodologia es versatil y se
puede aplicar a una amplia variedad de organizaciones, independientemente de su tipo. La
propuesta de los autores detalla un proceso estructurado de ocho etapas para la creacion y
aplicacién de SGD eficientes. De acuerdo con EcuRed (2025), DIRKS no es una metodologia nueva,
sino una adaptacidon de perspectivas tradicionales para el disefio de sistemas de gestidén de registros.
Ayuda a organizar y controlar los documentos de una manera mas eficiente. En 1996, Australia
introdujo una norma (AS-4390) para la gestidon de registros electrénicos, que recomendaba un
proceso para organizar, clasificar y almacenar documentos, ademas de decidir cudles deben
guardarse a largo plazo. Los Archivos Nacionales de Australia adoptaron este enfoque y lo
formalizaron en un manual llamado DIRKS, que estd descrito en la norma I1SO 15489-2002.

Teoria General de Sistemas

Desde el punto de vista tedrico, la teoria general de sistemas aporta un marco conceptual
para comprender la organizacibn como un sistema abierto compuesto por subsistemas
interrelacionados. Bertalanffy (1976) plantea que los sistemas no pueden analizarse de manera
fragmentada, sino en funcidn de las interacciones entre sus componentes. Explica que TGS permite
entender los sistemas como conjuntos interdependientes y organizados, destacando que un sistema
no es solo la suma de sus partes, sino una totalidad integrada donde cada componente depende de
los demds. Aplicada a la gestion documental, esta perspectiva permite integrar los procesos
documentales con otros sistemas organizacionales, como la gestion de la calidad, la seguridad de la
informacion y la gestion ambiental. Esta aproximacién es esencial para que los sistemas complejos
mantengan su funcionalidad en entornos dinamicos. La TGS, al proporcionar un lenguaje comun
aplicable en diversos campos, permite el analisis coherente de sistemas complejos y facilita la
colaboracién interdisciplinaria para abordar problemas multifacéticos en un mundo interconectado.

En el dmbito de la gestidn y el marketing, la TGS aporta una estructura fundamental para
comprender areas clave como el conocimiento, la creacion de valor, la calidad, el entorno, las
relaciones, la adaptabilidad y la complejidad (Mele et al., 2010). En este contexto, la organizacion
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es vista como un sistema de aprendizaje continuo, donde el valor se crea a través de una fuerte
interconexién de sus elementos. La TGS proporciona un marco integral para gestionar sistemas
organizacionales, ayudando a las organizaciones a integrar prdcticas sostenibles y gestionar recursos
de manera eficiente. En un SGD orientado a la EC, la TGS permite estructurar el SD para que todos
sus documentos, procesos y flujos de informacidn se integren hacia la reduccién de residuos y el uso
Optimo de materiales. Esto asegura una alineacidn continua con los objetivos de sostenibilidad y
permite que el sistema se ajuste a las demandas cambiantes del entorno, promoviendo el reciclaje,
la reutilizacidn y la eficiencia en el uso de los recursos. En conclusidn, la TGS brinda una perspectiva
adaptable y coherente que facilita la sostenibilidad y el desarrollo organizacional en un entorno
globalizado.

Economia Circular

La economia circular se define como un modelo econdmico orientado a mantener el valor
de los productos, materiales y recursos durante el mayor tiempo posible, reduciendo la generacion
de residuos y el consumo de recursos naturales. Representa beneficios econdmicos y ambientales
(Reyes, 2023). Es una opcion para los sectores productivos, Leyva Ricardo y Pancorbo Sandoval
(2024) y Cérdova Preciado et al. (2021) analizan la situacién de la economia circular en México,
sefalando que, si bien su adopcién ha avanzado principalmente en sectores productivos, alin existen
areas de oportunidad en procesos administrativos y de gestidn, a pesar de que, como mencionan
Matiacevich et al. (2022), la economia circular es una tendencia mundial.

Cdrdova Preciado et al. (2021) analizan la situacién de la economia circular en México,
sefialando que, si bien su adopcion ha avanzado principalmente en sectores productivos, tal como
también lo establece (Leyva Ricardo y Pancorbo Sandoval, 2024), alun existen areas de oportunidad
en procesos administrativos y de gestion, a pesar de que es una tendencia mundial (Matiacevich et
al., 2022). Los primeros en acuiar el término fueron los economistas ambientales David W. Pearce y
R. Kerry Turner, quienes introducen por primera vez el concepto en la obra Economics of Natural
Resources and The Environment (Andy Espinoza, 2023).

La aplicacion de la economia circular en la gestion documental se ha abordado de manera
limitada en la literatura. Algunos estudios destacan la digitalizacion como estrategia clave para
reducir el consumo de papel y optimizar el acceso a la informacidn, mientras que otros subrayan la
importancia de definir politicas documentales que promuevan la reutilizacidn de la informacion y la
disposicion final responsable de los documentos. Asimismo, la vinculacidn de estas practicas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible refuerza su relevancia en el contexto organizacional
contempordneo. Zottele Allende y Najera Jiménez (2022) plantean que la economia circular
contribuye a disminuir los dafios medioambientales y lograr los objetivos de la Agenda 2030, o como
lo identifica Sarmiento Paredes et al. (2022), como una forma de “sostenibilidad ambiental” (p. 16),
e incluso como promotora del desarrollo local (Rodriguez del Carmen et al., 2025).

Heras-Saizarbitoria et al. (2024) definen que la intencién clara de disminuir la incertidumbre
y la falta de claridad sobre el paradigma de la EC y la diferente normativa esta siendo sugerida por
organismos reguladores. La Organizacién Internacional de Normalizacién estd trabajando en el
desarrollo de la serie de normas ISO 59000 para formular un lenguaje unificado y un marco
conceptual parala EC. En contraposicion a definiciones mas detalladas, la versidn actual del borrador
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de la norma ISO 59004 caracteriza la EC como un sistema econdmico que adopta un enfoque
sistematico para mantener un flujo circular de recursos, mediante la recuperacién, conservacién o
aumento de su valor, a la vez que contribuye al desarrollo sostenible.

Segun se define en el propio borrador de la norma, el alcance de esta es ser utilizada por
organizaciones que buscan comprender y comprometerse o contribuir a una economia
circular y, al mismo tiempo, contribuir al desarrollo sostenible. Estas organizaciones pueden
ser privadas o publicas, actuar individual o colectivamente, independientemente de su tipo
o tamafio. Esta familia de normas I1SO 59000 esta formada por siete normas. Por tanto, junto
a estas tres normas, se estan desarrollando otras como la 1ISO 59040, ISO TR 59031 e ISO TR
59032 (Durdn Romero y Lépez Garcia, 2024, p. 112).

Duran Romero vy Lépez Garcia (2024) destacan aquellas normas que se encuentran en
desarrollo que buscan complementar las actividades y principios de la EC:

a) ISO 59004-Terminologia, principios y guia para su implementacion: Define qué es la EC y
comparte su vision, principios y guia general incluyendo cdmo puede ser implementada y
contribuir al desarrollo sostenible.

b) ISO 59010-Directrices sobre la transicion de modelos de negocio y redes de valor:
Proporciona orientacién a los negocios de como alcanzar una EC estableciendo metas,
identificando aspectos de regularidad y llevando a cabo acciones.

c) 1SO 59020-Medicion y evaluacion de la circularidad: Proporciona un enfoque estructurado
para medir y evaluar el desempeiio de circularidad y los aspectos en la sostenibilidad
basados en indicadores estandarizados y métodos complementarios.

En el contexto de la GD vy la EC, las organizaciones se enfrentan al desafio de adaptarse a
modelos sostenibles que no solo cumplan con sus objetivos operativos, sino que también
contribuyan al cuidado del medio ambiente. En la actualidad, es crucial que las empresas reconozcan
la importancia de implementar un SGD, lo que implica crear conciencia sobre la situacién actual y
comenzar por aplicar soluciones practicas.

Marco legal

El marco legal del presente estudio se centra en la normativa ISO 15489, que determina
estandares para la gestion efectiva de documentos y registros, y que es definida como “Informacién
creada o recibida, conservada como informacidn y prueba, por una organizacién o un individuo en
el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales” (Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales [INAI], 2024, p. 22). Asi
como buscar adherirse a los estandares de la normativa: ISO 15489, ISO 13028, ISO 30300, ISO 30301
e 1SO 30302 (ISO, 2016).

La normativa ISO contempla y redne requisitos para comprender mejor su funcién, dentro
de estas se sefialan las siguientes (INAI, 2024, p. 44): Establecer, implementar, mantener y mejorar
un sistema de gestion para documentos; crear y conservar los documentos digitalizados; identificar
y gestionar los documentos en sistemas digitales de gestién de documentos; analizar los procesos
para la creacidn, incorporacidn y control de documentos; aplicar los metadatos en general y el
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conjunto Dublin Core a la gestién de documentos; y demostrar la autenticidad de las copias
electrénicas.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

Este estudio estd en consonancia con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
Residuos (LGPGIR) (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2023), lo que garantiza que la
practica de GD cumpla con las regulaciones medioambientales mexicanas. Esta ley es un marco
normativo en México que regula la prevencion, valorizacién y manejo integral de residuos peligrosos,
mineros, metallrgicos, sélidos urbanos y de manejo especial. Su objetivo es garantizar un medio
ambiente sano y promover el desarrollo sustentable, basandose en principios de eficiencia
ambiental, responsabilidad compartida y manejo integral de residuos.

La LGPGIR establece el marco legal y los principios para la gestion adecuada de todos los
tipos de residuos dentro del territorio nacional, abordando desde residuos sélidos urbanos hasta
residuos peligrosos. La LGPGIR define aquellas rubricas que componen esta ley, las cuales, al ser
adecuadas a este estudio, se enlistan de la siguiente manera:

a) Proteccién ambiental y salud publica: La ley busca minimizar el impacto negativo de los
residuos en el medio ambiente y en la salud humana, promoviendo practicas que eviten la
contaminacion del suelo, agua, y aire, reduciendo asi los riesgos para la poblacién.

b) Fomento de la EC: Al promover la reduccion, reutilizacidn, reciclaje y otras formas de
valorizacién de residuos, la ley impulsa el transito hacia una EC, en la cual los recursos se
mantienen en uso por el mayor tiempo posible, se extrae el maximo valor de ellos mientras
estan en uso, y al final de su vida util, los materiales se recuperan y regeneran para crear
nuevos productos.

c) Responsabilidad compartida: Especifica la responsabilidad compartida entre el gobierno,
productores, importadores, comerciantes, consumidores y gestores de residuos para la
gestion integral de residuos, promoviendo la participacion de todos los sectores de la
sociedad en la gestion ambientalmente racional de residuos.

La Norma ISO 15489

Establece directrices para la GD, aplicables a cualquier formato o soporte. Su
implementacién asegura la creacidn, incorporacién y adecuada GD de archivo, contribuyendo a la
eficiencia organizacional y al cumplimiento de requisitos legales y regulatorios UNE-ISO 15489-1
(2005). Font Aranda (2013) define los procesos de la GD siguiendo la norma ISO 15489 (ISO, 2016),
utilizando el esquema presentado en la Figura 2.
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Figura 2. Procesos de la Gestion Documental con la Norma UNE I1SO 15489
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La norma ISO 14001. Gestion ambiental

Integra la gestién documental con procesos medioambientales, reduciendo la huella de
papel. Dentro de los documentos afectados se encuentran los registros de auditoria ambiental. La
norma ISO 15489 no fija una periodicidad obligatoria para la evaluacién del SGD, pero sefiala la
importancia de adaptar los controles documentales a los cambios en el contexto organizacional,
tecnolégico y de riesgos. En este sentido, se recomienda a las organizaciones realizar revisiones
periddicas de sus procesos de creacién, captura, conservacion y disposicion de documentos,
especialmente cuando forman parte de sistemas digitales o entornos colaborativos (1SO, 2016).

Ley General de Archivos

La Ley General de Archivos emitida por la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn
(2025) brinda un marco normativo claro y detallado para la gestion de documentos y la
administracion de archivos, con el objetivo de garantizar la preservacidn, acceso y manejo adecuado
de la informacién. Principalmente, la GD se refiere al conjunto de procedimientos y técnicas para
administrar de manera eficiente y sistematica la creacidn, recepcion, uso y disposicion de
documentos, incluyendo procesos tanto manuales como automatizados, y la administracion de
archivos implica la organizacién, control y preservacion de los documentos de archivo en funcidn de
su valor administrativo, legal, fiscal, informativo y cultural. La implementacién de esta ley en las
organizaciones implica realizar un diagndstico del estado actual de la GD y evaluar las practicas
existentes en términos de cumplimiento normativo.

Metodologia

La investigacidn se desarrollé con un alcance descriptivo y disefio transversal, adecuado para
caracterizar las practicas documentales existentes en la organizacion y la propuesta metodoldgica.
De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), la investigacidon descriptiva se caracteriza por
centrarse en la identificacion y definicidn de variables previamente detectadas, muchas veces
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respaldadas por estudios empiricos moderados. En este tipo de investigacidn, el objetivo es describir
aspectos especificos del fenémeno estudiado basandose en informacién existente.

Para la recoleccion de datos se disefiaron cuestionarios estructurados, entrevistas
semiestructuradas y listas de verificacidn, instrumentos que permiten identificar los procesos
documentales, el nivel de digitalizacion, el cumplimiento normativo y el grado de conocimiento del
personal respecto a la economia circular. La seleccion de estos instrumentos respondid a la
necesidad de obtener informacién objetiva y comparable sobre el estado actual de la gestidn
documental.

La metodologia DIRKS que se muestra en la Figura 3 se utilizé como referente metodoldgico
del estudio, al proporcionar una secuencia logica para la investigacion preliminar, el analisis de las
actividades de la organizacion, la identificacion de requisitos documentales y la evaluacién de los
sistemas existentes.

Figura 3. Metodologia DIRKS
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Etapa A Etapa E . P .
L o Disefio del sistema
Investigacion Identificacion de )
= : de gestion de
preliminar las estrategias

documentos
A

>

/ \
Politica / \ Disefio
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existentes

S UEEEEEEEssssEmEEEE
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==:=d»  Retroalimentacién

Nota. El grafico muestra la estructura elaborada por Real Castelao y Bateoja Arroyo (2018) que
detalla las ocho etapas de la metodologia DIRKS (p. 5).

Para el estudio diagndstico se llevd a cabo un proceso riguroso en la construccion de los
instrumentos de medicién. Los resultados obtenidos permitiran evaluar el conocimiento y dominio
de los procedimientos documentales, la percepcidn sobre la eficiencia de las herramientas digitales
y la capacitacion en EC aplicada a la GD, entre otros aspectos clave.

La poblaciéon del estudio es el personal del Departamento de Seguridad y Medio Ambiente
gue asciende a cinco personas. Dado el nimero reducido de personas, se optd por un estudio censal
de la poblacion objeto de estudio, en el que se contemplé a la totalidad del personal del mencionado
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departamento. De acuerdo a Mozo Candia y Paquirachi Diaz (2021), este tipo de estudio se realiza
cuando la muestra es pequefa. El criterio de la seleccién del drea se basd en que este es el
departamento responsable de la empresa de las acciones referentes a la economia circular.

Tras el disefio y validacion de los instrumentos, se debe realizar la recoleccién de datos
mediante cuestionarios dirigidos al personal, una entrevista al gerente del Departamento de
Seguridad y Medio Ambiente y el llenado de una lista de control por parte de la responsable del
proyecto.

6. Prueba Se aplicé un borrador Se realiz6 una prueba con el Se revisé a detalle de
piloto. revisado por la docente | Gerente del Departamento de | acuerdo con la metodologia
asesora del proyecto y Seguridad y Medio Ambiente. | Y las respuestas obtenidas
el Gerente de Seguridad del cuestionario, la
y Medio Ambiente. entrevista y la observacion
directa.

Ademas, se debe programar una visita a la empresa para conocer los procesos de EC y los
procedimientos documentales. Como parte del proceso de recolecciéon de datos se contempla
realizar tres entrevistas virtuales y dos visitas presenciales.

Desarrollo de la propuesta

Para la realizacion de la propuesta se llevan a cabo diferentes fases de acuerdo con la
metodologia DIRKS. En la investigacidn preliminar se sugiere analizar el entorno administrativo, legal,
empresarial y social de la institucion para comprender la necesidad de crear y mantener
documentos. Esta fase permite comprender el contexto en el que se desarrollan las actividades de
la organizacidn, considerando los ambitos administrativo, normativo, empresarial y social, ya que
todos ellos influyen en los procesos vinculados con la gestiéon documental.

Para lo anterior, se deben revisar diferentes documentos entre los que se encuentran:

a) Enlo administrativo se revisan los organigramas y la descripcién de funciones.

b) En lo normativo, se revisan las leyes, reglamentos, lineamientos y politicas internas,
relacionadas con la realizacion de las funciones enfocadas a la EC.

c) En lo empresarial se revisan los planes estratégicos de la organizacion, los principales
proyectos en los que intervenga la EC, asi como se realizara un andlisis FODA, en el que se
identifiquen las fortalezas y debilidades de la organizacidn.

d) Enlo social se revisan los planes y proyectos en los que la empresa participe referentes a la
EC.

En la fase del andlisis de las actividades de la organizacién se pretende examinar
detalladamente las operaciones y procedimientos para establecer una base sdlida para el SGD. Para
comprender el funcionamiento de la empresa manufacturera en relacién con los proyectos de EC,
es fundamental analizar su contexto y direccién estratégica. Esto permite determinar si la iniciativa
en cuestidn aporta a su mision, visién y valores, ademas de facilitar el desarrollo de nuevos proyectos
sostenibles mediante un sistema eficiente de GD.
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Se deben describir los principales aspectos del entorno organizacional que influyen en la
implementacién del proyecto, agrupados en los siguientes ejes:

a) Investigacion de campo: Poblacién y muestra.

b) La estructura y actividades de la organizacién: Mision, visién, cultura de la empresa,
procesos relacionados con la GD y la EC, organigrama del Departamento de Seguridad y
Medio Ambiente.

c) Responsabilidades del departamento: Se describen las responsabilidades del area de
gerencia, asi como aquellas relacionadas con los procesos de economia circular.

Para el disefio del SGD, se somete a consideracidon una identificacion detallada de las
funciones y procesos clave dentro del departamento. Esto permite aplicar la metodologia de
identificacién documental basada en funciones, misma que es “entendida como la fase preliminary
previa a cualquier otra actuacién archivistica, es un proceso de tipo intelectual que consiste en
investigar al sujeto productor de la documentaciény a los tipos documentales que gestiona” (Franco
Espifio v Pérez Alcazar, 2014, p. 5). Se precisan las variables seleccionadas para esta investigacién
gue provienen de diversas fuentes que sustentan su relevancia en el contexto del estudio. En primer
lugar, se realizd una revisidon de la literatura, donde se identificaron variables claves utilizadas en
investigaciones previas relacionadas con la GD y la EC. Ademas, el marco tedrico, basado en
estandares internacionales como la normativa ISO 15489 e ISO 14001, sirvi6 como base para
estructurar las variables, ya que proporcionan lineamientos claros sobre el manejo eficiente y
sostenible de los recursos documentales. “Las variables (...) son denominaciones muy genéricas que
tratan de abarcar una amplia gama conceptual que permita al investigador disponer de un referente
tedrico para aludir a determinados aspectos de los fenédmenos que estudia” (Espinoza Freire, 2018,
p. 41). Otro de los aspectos a considerar en la investigacion son los criterios. Hernandez Sampieri et
al. (2014) sefialan que los criterios son estandares o principios que se utilizan para juzgar la validez
de los instrumentos y métodos colaboradores en una investigacion, asegurando asi la coherencia y
aplicabilidad de los resultados en el contexto del estudio. De acuerdo con Diaz Corrales y Pedroza

Pacheco (2018):

Los indicadores son parametros que ponen de relieve una faceta del objeto de la evaluacion
(...) pueden ser medidos, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefalan
situaciones o condiciones especificas. Los indicadores son instrumentos importantes para
evaluar y dar seguimiento al proceso de desarrollo, valiosos para orientar como se pueden
alcanzar mejores resultados (p. 62).

En el contexto de esta investigacion, las variables y los indicadores que se consideraron para
su desarrollo se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores y criterios de la investigacion

Variable Indicador Criterios
Politicas documentales Identificacion de las politicas Existencia de politicas, claridad,
nacionales y estatales. documentales y su alineacidn con la comunicacion a todos los niveles,
normativa; verificacion de la integracion de principios de EC.
integracion de EC.
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Variable

Indicador

Criterios

Procedimientos de
control de registros.

Evaluacion del cumplimiento de
procedimientos documentales y
observacion del ciclo de vida de los
registros.

Procesos de creacidn, recepcion,
mantenimiento, uso, y disposicion
de documentos; cumplimiento de la
normativa.

Practicas de
conservacion y
eliminacion.

Identificacion de estrategias de
reduccion y eliminacion: verificacion
de politicas de conservacion digital.

Estrategias para reduccion de papel,
reciclaje, sistemas de eliminacion
segura, y politicas de conservacién
digital.

El uso de tecnologias y
sistemas digitales.

Analisis del nivel de adopcién de
tecnologias de gestidn e identificacion
de medidas para minimizar
desperdicios.

Adopcidn y eficiencia de SGDE,
soporte a la EC, minimizacion de
desperdicios.

Capacitacion del
personal.

Revision de programas de capacitacion
y evaluacion de la participacion en
actividades de GD.

Nivel de entendimiento y
participacion del personal en la GD
y EC.

Cumplimiento
normativo.

Revision del grado de alineacion con la
normativa ISO y analisis de resultados
de auditorias sobre cumplimiento.

Alineacién con la normativa ISO de
GD y regulaciones ambientales.

Seguridad y acceso a la
informacién.

Identificacion de medidas de seguridad
documental y evaluacién de
mecanismos de acceso seguro a la
informacion.

Medidas para garantizar la
seguridad y la accesibilidad de los
documentos electrénicos y fisicos.

Monitoreo y evaluacidon
de procesos.

Revision de métodos de monitoreo de
gestion documental.

Métodos para evaluar la eficacia de
las practicas de GD y su impacto
ambiental.

Integracién de sistemas.

Observacion de la interoperabilidad
entre sistemas.

Interoperabilidad entre SGD y otras
plataformas tecnoldgicas utilizadas
en la empresa.

Sostenibilidad de
recursos.

Identificacion de medidas de uso
sostenible de recursos y evaluacién de
practicas de reutilizacién y reciclaje.

Medidas para asegurar el uso
sostenible de recursos en la
creacion y mantenimiento de
documentos.

En la fase de identificacién de los requisitos se determinan los requisitos especificos
relacionados con la creacidn, recepcidn, mantenimiento, uso y disposicién de documentos, y se
desarrollan politicas institucionales pertinentes. En la fase de evaluacién de los sistemas existentes
se evalla como el SGD actual cumple con los requisitos identificados, incluyendo la identificacion,
clasificacion, ordenacion, valoracion y descripcidon de los documentos. Para ello, se realizard un
inventario de problemas que tiene como objetivo identificar las deficiencias o fallos en el
funcionamiento del SGD. Este inventario se elaborara tomando en cuenta los instrumentos
archivisticos clave, como el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catdlogo de Disposicidn
Documental, con el fin de detectar posibles desajustes en la organizacion documental, como la falta
de una clasificacion adecuada, errores en la valoracién o problemas en la disposicion de los
documentos.
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En la fase de identificacién de estrategias para cumplir con los requisitos se deben poner en
practica las politicas y normas consensuadas, estableciendo un plan de accién detallado para cada
departamento o darea, incluyendo la identificacion, clasificacion, ordenacidn, valoracion vy
descripcién de los documentos. El proceso de recoleccién de datos contempla la implementacién de
diversas herramientas y técnicas que permiten obtener informacién cuantitativa y cualitativa. Estas
incluyen la aplicacion de cuestionarios, una entrevista con el Gerente del Departamento de
Seguridad y Medio Ambiente y una lista de control.

Cuestionarios

Se disefiaron cuestionarios que incluyen preguntas de opcidon multiple y preguntas abiertas
para evaluar la comprensidon e implementacion de la GD y la EC entre los empleados. Los
cuestionarios fueron adaptados para ser llenados digitalmente a través de Microsoft Forms,
facilitando su acceso a través de dispositivos moviles.

La Tabla 2 muestra la alineacion entre las variables definidas en la investigacion, los
indicadores asociados y las preguntas del cuestionario utilizadas para obtener informacion de los
participantes. Esta estructura asegura que las preguntas formuladas en el cuestionario estén
directamente vinculadas a las variables de estudio, proporcionando una base sdlida para evaluar y
analizar el SGD y su relacion con los principios de la EC en la empresa. De esta forma, se garantiza
gue los datos recopilados sean pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion:

Tabla 2. Relacion entre variables y preguntas del cuestionario

Variable Indicador Preguntas del cuestionario

Politicas
documentales
nacionalesy
estatales.

Identificacion de politicas
documentales y su alineacién
con la normativa; verificacidon
de la integracién de EC.

¢Esta informado sobre las leyes y la normativa
aplicables a la gestién documental?

Pregunta 10: ¢ Conoces las politicas y
procedimientos internos que rigen el sistema
de gestion documental de la empresa?

Procedimientos de
control de registros.

Evaluacion del cumplimiento de
procedimientos documentales;

observacion del ciclo de vida de
los registros.

¢Tiene conocimiento sobre los periodos de
conservacion y las politicas de disposicion
aplicables a los documentos en su empresa?

Practicas de
conservacion y
eliminacion.

Identificacion de estrategias de
reduccién y eliminacion;
verificacion de politicas de
conservacion digital.

¢Qué aspectos del sistema de gestion
documental crees que podrian mejorarse para
promover ain mas la economia circular?
Pregunta 15: ¢En qué formato(s) recibe
habitualmente los documentos en su empresa?

El uso de tecnologias
y sistemas digitales.

Analisis del nivel de adopcion
de tecnologias de gestion;
identificacion de medidas para
minimizar desperdicios.

éConsideras que las herramientas digitales
disponibles son adecuadas para gestionar
documentos de manera eficiente y sostenible?
Pregunta 21: ¢ Qué sugerencias tienes para
mejorar la integracion de tecnologias en la
gestion documental, especialmente en lo que
respecta a la economia circular?
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Variable

Indicador

Preguntas del cuestionario

Capacitaciony
concienciacion del
personal.

Revision de programas de
capacitacion; evaluacidon de la
participacion en actividades de
GD.

éHa recibido capacitacion en materia de gestion
de documentos? Pregunta 14: Respecto a la
gestion de documentos, ¢has recibido
formacidn especifica sobre como aplicar
principios de economia circular?

Cumplimiento
normativo.

Revision del grado de alineacion
con la normativa ISO; analisis de
resultados de auditorias sobre
cumplimiento.

¢Has sido informado sobre las evaluaciones que
se realizan para determinar la eficacia del
sistema de gestiéon documental?

Seguridad y acceso a
la informacion.

Identificacion de medidas de
seguridad documental;
evaluacién de mecanismos de
acceso seguro a la informacion.

éConoce los controles y medidas
implementados para asegurar la proteccion de
los registros?

Monitoreo y
evaluacién de
procesos.

Revision de métodos de
monitoreo de GD; evaluacién
del impacto en eficiencia y
sostenibilidad.

En una escala del 1 al 5, écdmo calificarias la
eficiencia del sistema de gestién documental
actual en la empresa?

Integracion de
sistemas.

Observacién de la
interoperabilidad entre
sistemas; evaluacion de la
eficiencia en la integracién de
sistemas.

éCuales son las herramientas tecnoldgicas que
se utilizan para la gestion de los documentos?

Sostenibilidad de
recursos.

Identificacion de medidas de
uso sostenible de recursos;
evaluacién de practicas de
reutilizacion y reciclaje.

¢Qué aspectos del sistema de gestion
documental crees que podrian mejorarse para
promover aiin mas la economia circular?
¢Qué sugerencias tienes para mejorar la
integracidn de tecnologias en la gestion
documental, especialmente en lo que respecta
a la economia circular?

Entrevistas estructuradas

Se considera llevar a cabo entrevistas virtuales y presenciales con el gerente de la planta y
con el personal que esté involucrado con las practicas de EC, para profundizar en los detalles
operativos y estratégicos del sistema de GD y los ejercicios de EC que se encuentran actualmente en
uso.

La Tabla 3 presenta la relacidn entre las variables clave definidas en la investigacion, los
indicadores que permiten medir dichas variables y las preguntas especificas de la entrevista dirigida
al gerente. La entrevista permite obtener informacidn detallada sobre la implementacién de politicas
de GD vy practicas de EC dentro de la empresa. El propdsito de esta tabla es evidenciar cémo las
preguntas de la entrevista estan alineadas con los objetivos de la investigacién, asegurando asi que
los datos recopilados reflejen los aspectos estratégicos, operativos y tecnoldgicos de la gestion
documental y su impacto en la sostenibilidad.
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Tabla 3. Relacion entre variables y entrevista

Variable

Indicador

Pregunta

Politicas documentales
nacionales y estatales.

Alineacion con la
normativa y la EC.

¢Como se integran las politicas de gestion
documental y economia circular en la estrategia
general de la empresa?

Procedimientos de
control de registros.

Cumplimiento de
procedimientos
documentales.

éPuede describir los procesos establecidos para la
gestion documental y cdmo estos promueven la
economia circular?

Practicas de
conservacion y
eliminacién.

Reduccién de papel y
conservacion digital.

¢Qué acciones especificas se han tomado para
reducir el impacto ambiental en la gestion de
documentos?

El uso de tecnologias y
sistemas digitales.

Uso de tecnologias de GD.

¢Como han influido las tecnologias de la
informacidén en la gestiéon documental en la
empresa?

Cumplimiento
normativo.

Cumplimiento de la
normativa 1SO.

¢Qué medidas se han adoptado para asegurar el
cumplimiento de la norma ISO de gestidn
documental?

Sostenibilidad de
recursos.

Uso sostenible de
recursos.

¢Qué acciones especificas se han tomado para
reducir el impacto ambiental en la gestion de
documentos?

Lista de control

Se desarrollé una lista de verificaciéon basada en las normas ISO de GD y la metodologia
DIRKS para identificar las caracteristicas actuales del sistema y su alineacién con las practicas de EC.
La Tabla 4 presenta una lista de verificacién para evaluar el grado de cumplimiento de las politicas y
procedimientos de GD, asi como para asegurar la integracion de practicas sostenibles en la empresa.
A través de esta lista, se verifica si los estandares establecidos, tanto internos como externos, son
implementados de manera adecuada en la GD. Ademas, se evallan aspectos relacionados con la EC,
la sostenibilidad y el impacto ambiental de las practicas documentales.

Tabla 4. Lista de verificacion para la evaluacion de la gestion documental y economia circular

Seccion Variable Elemento de verificacion Cumple
Cumplimiento de Documentacién de ¢Existen politicas documentadas que cumplen Si/No
la normativa de politicas y con los estandares de las normas de gestidn
GD. procedimientos. documental?

Gestidn de registros. ¢Se mantienen registros adecuados de todas Si/No
las actividades y decisiones?

Acceso y recuperacién. | ¢Se puede acceder a los documentos de Si/No
manera eficiente y estan bien organizados?

Conservacion y ¢Hay politicas claras sobre los periodos de Si/No

disposicion. retencion y la disposicion de documentos?

Seguridad y protecciéon | éSe implementan medidas de seguridad Si/No

de la informaciodn. adecuadas para proteger los documentos
contra el acceso no autorizado?
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Seccidn Variable Elemento de verificacién Cumple
Procesos de Estdndares de éLos procesos de documentacién cumplen Si/No
documentacién documentacion. con los estandares internos establecidos?
establecidos Revisidn y mejora éExisten mecanismos para la revisiéon y mejora Si/No

continua. continua de los procesos de gestidon
documental?
Integracidn con ¢Estan integrados los sistemas de gestion Si/No
Sistemas de IT. documental con otras herramientas y
plataformas de IT de la empresa?
Fomento de la EC Sostenibilidad y ¢Se promueven practicas de reciclaje y Si/No
reciclaje de reutilizacion de documentos?
documentos.
Educacidon y conciencia. | éSe capacita a los empleados sobre la Si/No
importancia de la economia circular dentro de
la gestion documental?
Evaluacion de impacto ¢Se evalua el impacto ambiental de las Si/No
ambiental. practicas de gestion documental?

Para determinar la efectividad del SGD y su alineacién con las practicas de EC, los
instrumentos disefiados deben responder a las necesidades especificas de la investigacion.
Hernandez Sampieri et al. (2014) proponen 11 pasos para la evaluacidn y construccidon de

instrumentos de medicidn, los cuales abarcan desde la conceptualizacién y revisién tedrica hasta el
disefio, prueba piloto, aplicacién y andlisis de datos. Siguiendo esta metodologia, se aseguraron la
validez y confiabilidad del instrumento desarrollado, tal como se muestra en la Tabla 5, en la que se
detalla cada una de las etapas consideradas en este proceso.

Tabla 5. Procedimiento de los instrumentos de medicion

Paso

Cuestionario

Entrevista

Lista de controles

1. Redefinicién
de conceptos
fundamentales.

Disefiado para
evaluar la
comprensién e
implementacion de la
GDylaECen los
colaboradores.

Para la recoleccién de
datos se tomé en
cuenta un
cuestionario mixto
que “es aquel
cuestionario que
combina preguntas
abiertas, cerradas y
mixtas” (Arias, 2012,
p. 75).

Disefiada para analizar la
implementacién dela GD y la EC
mediante una guia estructurada.
Este método permite aclarar
dudas en tiempo real, mejorando
la precision de las respuestas, y es
util en fases exploratorias y en la
construccion de herramientas de
recoleccién de datos. Para el
presente proyecto se disefid una
entrevista formal, que indica que:
“Es la que se realiza a partir de una
guia predisefiada que contiene las
preguntas que seran formuladas al
entrevistado. También puede
emplearse el grabador o la camara
de video” (Arias, 2012, p. 72).

Disefiada para evaluar el

cumplimiento de
estandares de GD y EC
mediante observacion
estructurada.
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Paso Cuestionario Entrevista Lista de controles
2. Revisién de Se revisaron estudios | Se revisaron estudios sobre Se tomaron como
literatura. previos sobre la entrevistas cualitativas y su referencia la normativa

aplicacion de GD y EC
y metodologias de
recoleccion de datos.

utilidad en la exploraciéon de
sistemas organizacionales.

ISO y la metodologia
DIRKS.

3.
Identificacion
de variables e

Comprensidn,
implementacion y
percepcion sobre GD

GD, EC, percepcién y mejora.

Organizacion
documental,
accesibilidad, seguridad,

indicadores. y EC. digitalizacion y
reduccién de papel.

4. Toma de Se realizé un borrador | Se optd por entrevistas Se optd por una lista de

decisiones de cuestionario mixto | estructuradas en formato virtualy | verificacion estructurada

clave. con preguntas de presencial. con items especificos.

opcién multiple y
abiertas para su
posterior aplicacién.

5. Construccion

Estructurado en

Incluyd introduccion, preguntas

Incluyé cumplimiento de

del secciones: sobre GD y EC, desafios, mejorasy | normativa ISO,
instrumento. introduccidn, datos cierre. estrategias de EC,
generales, digitalizacién y acceso a
conocimientos, documentos.
implementacion y
cierre.
6. Prueba Se aplico un borrador | Se realizé una prueba con el Se reviso a detalle de
piloto. revisado por la Gerente del Departamento de acuerdo con la

docente asesora del
proyecto y el Gerente
de Seguridad y Medio
Ambiente.

Seguridad y Medio Ambiente.

metodologia y las
respuestas obtenidas
del cuestionario, la
entrevistay la
observacion directa.

7. Version final.

Se ajustaron
preguntasy se
eliminaron las
irrelevantes.

Se refinaron preguntas y
estructura segun la prueba piloto.

Se ajustaron items para
mejorar precision y
aplicabilidad.

8.
Procedimiento
de aplicacion.

Se sugiere la
aplicaciodn fisica en la
empresa y digital en
Microsoft Forms.

Se considera la aplicacidn virtual y
presencial para la recoleccién de
datos.

Se utilizard en
inspecciones
presenciales.

9. Capacitacion

Se solicitara seguir

Se brindaran instrucciones sobre la

Se tomara en cuenta la

del personal. instrucciones escritas | aplicacidn y registro de respuestas. | recoleccién de la
para su llenado. informaciény
metodologia DIRKS.
10. Aprobacion del Aprobacién del gerente de la Aprobacién de la

Autorizaciones

Gerente del
Departamento de

planta y consentimiento de
entrevistados.

gerencia para su
aplicacién en la
evaluacidn del sistema.
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Paso Cuestionario Entrevista Lista de controles
Seguridad y Medio
Ambiente.
11. Exportacion y analisis | Transcripcion y andlisis cualitativo | Organizacion y analisis
Administracion | estadisticoy para identificar patronesy de datos para identificar
y analisis de cualitativo de los mejoras. mejoras y alineacién con
datos datos. normativa ISO y DIRKS.

Los instrumentos fueron disefiados a partir de los objetivos de la investigacién y de las
variables e indicadores establecidos durante la fase metodolégica del proyecto. El cuestionario
evalla aspectos como la digitalizacién, la percepcién sobre la EC y la alineacién con la normativa
legal; la entrevista profundiza en los procesos de GD y en las estrategias relacionadas con la
sostenibilidad; mientras que la lista de control permite verificar el cumplimiento de estdndares
internacionales, como la norma ISO 15489, y la aplicacién de practicas de EC.

Conclusiones

Se observa una tendencia creciente en algunas empresas por incorporar principios de EC en
sus procesos operativos, lo cual abre nuevas oportunidades para redisefiar practicas documentales
tradicionales desde una perspectiva mas sostenible. Si bien existen estudios previos enfocados en
SGD, ha sido escasamente abordada de manera directa la integraciéon formal de la EC en estos
sistemas. Este hallazgo representa una contribucion significativa, al evidenciar la posibilidad de
alinear la gestion de la informacidén con principios de circularidad, eficiencia de recursos vy
sostenibilidad organizacional, aspectos cada vez mas demandados en el ambito productivo.

El disefio de un Sistema de Gestion Documental con enfoque de economia circular
constituye una alternativa viable para las empresas manufactureras que buscan fortalecer su gestién
de la informacién, mejorar su eficiencia operativa y reducir su impacto ambiental. El estudio
demuestra que la integracién de principios de economia circular en la gestion documental es posible
desde una perspectiva técnica, normativa y organizacional. Si bien la investigacion se limita a la etapa
de la propuesta metodoldgica, el sistema expone bases solidas para, a partir de los resultados del
estudio diagndstico, continuar con las etapas de la metodologia DIRKS para la creacién del disefio
del SGD. La integracidn de la metodologia DIRKS con la norma ISO 15489 permitié estructurar una
propuesta de diseiio clara y normativamente alineada para un SGD con enfoque de EC. Mientras que
la ISO 15489 establece los principios que debe cumplir un sistema documental, DIRKS proporciona
el método detallado para su andlisis, disefio e implementacion gradual.

Este trabajo representa un aporte valioso para el cruce entre GD y EC, al demostrar que su
articulacién no solo es posible, sino estratégica para transformar la forma en que se gestiona la
informacion en las organizaciones. Mas alla de ofrecer una solucidn técnica, la propuesta plantea
una vision operativa y sostenible que promueve la adaptacidn tecnolégica, la reduccién de impactos
ambientales y el uso inteligente de los recursos documentales. Asimismo, abre la puerta a nuevas
lineas de investigacién e intervencion que consideren la GD como un componente clave en los
modelos de produccidn sostenibles. Este planteamiento integrador contribuye a consolidar practicas
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gue, aunque poco comunes en la actualidad, pueden convertirse en pilares de innovacion
organizacional y responsabilidad ambiental.

Como lineas futuras de investigacidn, se sugiere llevar a la practica la propuesta
metodoldgica con la finalidad de elaborar un disefio de GD en organizaciones del sector industrial y
evaluar el impacto de la implementacion del sistema en indicadores de eficiencia, sostenibilidad y
cumplimiento normativo, asi como explorar su replicabilidad en otras organizaciones del mismo
ambito. Se vislumbra que el disefio y aplicacién de un SGD con enfoque de EC implica la definicidn
de procesos relacionados con aspectos tales como: digitalizacién, creacion de documentos,
impresién, almacenamiento, clasificacion, distribucién de documentos y archivos de consulta, en los
gue se identifiquen en cada uno de ellos los residuos, acciones de prevencion y de minimizacion de
los mismos. Se deberd generar también un cuadro de clasificacidn inicial que refleje las funciones,
actividades y operaciones de la empresa manufacturera en el ambito de los proyectos de EC
destacando los documentos generados en cada actividad en los que se incluyan cddigos, series y
subseries documentales, descripcidn, drea responsable, frecuencia de generacién, valor documental
y plazo de conservacidn. Finalmente, se establezcan los plazos de retencién para cada tipo de
documento (archivo de tramite y archivo de concentracién), disefiados para garantizar el correcto
funcionamiento del SGD asegurando el cumplimiento normativo y la optimizacién del
almacenamiento de informacidn, entre otros elementos de caracter regulatorio y procedimental del
SGD.
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