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RESUMEN

En razén de que las nuevas tecnologias se han
convertido en un elemento central de los procesos
de ensefianza y aprendizaje que ocurren en los
distintos niveles educativos y sociales, es por ello
que toma importancia esta clase de
investigaciones, cuyo estudio tiene como objetivo
determinar las condiciones de alfabetizacion y
competencias digitales en un grupo de estudiantes
de tercer grado de educacion secundaria en el
municipio de Nuevo Casas Grandes, Chihuahua,
México. Aplicando un modelo metodolégico mixto,
se realiza la recopilacion de informacién mediante
un cuestionario estructurado en categorias que
responden a una serie de criterios a cumplir sobre
competencias en Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC). El instrumento se aplica
en diferentes etapas que permiten identificar
aspectos susceptibles de cambio y que dan pie a su
adecuacion segin las caracteristicas del contexto
de investigacion. Los resultados obtenidos de este
ejercicio se analizaron a través del uso de software
estadistico especializado, a la par de un proceso de
observacion de los sujetos implicados que se
contrasta con el andlisis de documentos
considerados relevantes para la investigacion y el
cumplimiento de sus objetivos. Con los datos
obtenidos en estas etapas, se analizan los niveles de
acceso, uso y apropiaciéon de las TIC, a partir de lo
cual se deduce que los héabitos de uso y consumo de
este tipo de recursos, se orientan hacia la
socializacion y la consulta de informacién de forma
superficial sin que ello implique una verdadera
apropiacion de las TIC. Estos resultados son punto
de referencia para elaborar una propuesta de perfil
de competencias digitales que apoye al proceso de
apropiacion digital de los estudiantes que
concluyen la educacién secundaria.

ABSTRACT

Because new technologies have become a central
element of the teaching and learning processes
that occur at different educational and social
levels, this type of research is important, the study
of which aims to determine the conditions of
literacy and digital skills in a group of third-grade
secondary school students in the municipality of
Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, Mexico, in
order to determine the starting point for
developing a proposal for digital skills for
secondary school students. Applying a mixed
methodological model, information is collected
through a questionnaire structured in categories
that respond to a series of criteria to be met
regarding competencies in Information and
Communications Technologies (ICT). The
instrument is applied in different stages that allow
identifying aspects susceptible to change and that
give rise to its adaptation according to the
characteristics of the research context. The results
obtained from this exercise were analyzed
through the use of specialized statistical software,
along with an observation process of the subjects
involved that is contrasted with the analysis of
documents  considered relevant to the
investigation and the fulfillment of its objectives.
With the data obtained in these stages, the levels
of access, use and appropriation of ICT are
analyzed, from which it is deduced that the habits
of use and consumption of this type of resources
are oriented towards socialization and
consultation. of information in a superficial way
without implying a true appropriation of ICT.
These results are a reference point for developing
a proposal for a digital skills profile that supports
the digital appropriation process of students who
complete secondary education.
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) como mediadoras de las
actividades pedagogicas al interior de las aulas ha sido motivo de estudio desde su inclusion en este
ambito. Conforme aumenta la variedad de recursos tecnoldgicos, la educacién se orienta hacia el
uso de estos recursos en la necesidad de cumplir con los requerimientos de las sociedades de la
informacion y del conocimiento, en las que el acceso a la informacién es fundamental para el
desarrollo social, esto segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y
la Educacion (UNESCO, 2008a). En este sentido, segtn lo afirman Castellano y Diaz (2020), “la
sociedad del conocimiento es un conjunto de comunidades que trabajan de manera colaborativa
para resolver los problemas con una vision global mediante el apoyo de la tecnologia” (p. 7).

Por lo tanto, las TIC son fundamentales para el acceso, respaldo y entrega de la informacion
en el mundo actual. Sin embargo, México afronta serias dificultades en este sentido, considerando
la diversidad de contextos, la desigualdad social y las posibilidades de acceso y uso, evidentes tras
la pandemia por COVID-19, periodo en el que la pobreza en el uso de las TIC como recurso
pedagobgico, las condiciones de estudio, el acceso a internet, y los medios econémicos fueron un
factor de dificultad para que muchos estudiantes desarrollaran sus actividades académicas
(Kalman, 2021).

Muiltiples investigaciones han sido orientadas al estudio de la brecha digital que existe entre
las personas que utilizan las TIC y aquellas que no tienen acceso a las mismas. En cuestion de
acceso, el término “brecha digital”, pretende observar las caracteristicas propias de los estudiantes
en el contexto analizado para esta investigacion, caracteristicas orientadas a su capacidad para
utilizar las TIC de forma adecuada segin los distintos grados de alfabetizaciéon y capacidad
tecnoldgica con la que estos cuentan. Si bien los estudiantes estan familiarizados con el manejo de
las tecnologias en diferentes areas de su vida cotidiana, ello no implica que estén digitalmente
alfabetizados, tomando como referente los criterios sefialados por Avello Martinez et al. (2013):

a) Habilidades instrumentales con las TIC.

b) Habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar, aplicar y evaluar la informacion.
¢) Colaboraci6n, cooperacién, comunicacién efectiva y capacidad para compartir.

d) Creacion y publicacion de contenidos.

e) Pensamiento critico, creatividad, innovacién y soluciéon de problemas.

f) Comprension social y cultural, ciudadania digital.

g) Seguridad e identidad.

Partiendo del modelo conceptual que establece cinco niveles de cibercultura estudiantil en
el cual las dimensiones estan concatenadas y asociadas de manera escalonada, de tal forma que
aquellas de escala inferior impulsan a las de nivel superior (Romo-Gonzalez et al., 2012), se
establece la necesidad de investigar los niveles de acceso, uso y apropiacion de las TIC de
estudiantes de tercer grado educacion basica secundaria, en la localidad de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua, México, lo anterior realizando una revision documental previa de los requisitos de
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formacion en materia de habilidades digitales establecidos en los planes y programas de estudio
vigentes.

Competencias digitales en la educaciéon: Competencias fundamentales para la vida

En las dltimas décadas las TIC han tenido un auge significativo debido a su inclusién en
practicamente todos los &mbitos de la vida cotidiana. No obstante, aun cuando se han convertido
en el medio de comunicacién por excelencia, es evidente que en materia de educacion el uso que se
hace de estas tecnologias no genera los resultados esperados debido a que mas alla de la habilidad
técnica para utilizar un dispositivo electrénico, existen un conjunto de competencias que son
necesarias para orientar el aprendizaje de los estudiantes: las competencias digitales. Ya desde hace
casi dos décadas, Gros y Contreras (2006) veian como fundamental la formacién para una
utilizacion adecuada de las TIC dada la pretensiéon de formar individuos con una competencia
adecuada a la sociedad del conocimiento. Para ellos, “el acceso a la informacién globalizada, los
sistemas de participacion en la red, la comunicacion a través de los medios electronicos, son
elementos de importancia para el desarrollo de competencias ciudadanas” (parr. 12).

La competencia digital posee todas las caracteristicas senaladas dentro del concepto de
alfabetizacion digital, descrito por Marin y Castafieda (2023) como un conjunto de entendimientos
y practicas culturales e historicas que tienen lugar en torno al uso de la informacién mediada por
la tecnologia digital y, ademas, segiin Mon y Cervera (2013) comprende la utilizacion de las
herramientas de forma productiva, mucho mas alla del uso meramente operacional.

Larraz (2012) en su estudio sobre la competencia digital en los estudiantes universitarios
propone un listado de las diferentes alfabetizaciones que integran la competencia digital:

a) Alfabetizacion informacional. La cual implica: reconocer la necesidad de informacion;
localizar la informacion; evaluar la informacion; organizar la informacion y transformar la
informacion.

b) Alfabetizacion tecnologica. Que engloba: organizacion y gestion de hardware y software;
tratamiento de los datos en diferentes formatos.

c¢) Alfabetizacion multimedia. Enfocada en la comprension de mensajes multimedia y su
elaboracion.

d) Alfabetizacién comunicativa. Que abarca presentar y difundir la informacion y participar en
la ciudadania digital.

Por su parte Acosta-Silva (2016) sefala, tras un andlisis realizado en publicaciones acerca
del tema en cuatro continentes distintos, la existencia de una tendencia a presentar la competencia
digital como el uso productivo, exitoso y ético de la tecnologia, no como un fin en si mismo, sino
como un medio para desenvolverse e integrarse en un mundo cada vez mas mediado por lo digital.
Es complejo brindar una definicion que logre integrar todos los elementos que abarca ser
competente en materia digital, sobre todo cuando este articulo se lleva a cabo en un contexto
historico en el que qued6 de manifiesto lo lejos que los paises se encuentran del dominio de la
tecnologia aplicada en modelos educativos presenciales, mixtos, a distancia o en linea: los anos
posteriores a la pandemia por COVID-19.

Un analisis mas reciente de este concepto incluye el desarrollo de habilidades digitales como
parte de un conjunto de competencias fundamentales para la vida, porque permiten a quien las
adquiere construir conocimientos en diversos campos del saber, identificando los cambios que se
producen en el ambito social, laboral, educativo y econémico. Morduchowicz (2021) en su
investigacion realizada para la UNESCO, divide estas habilidades en dos categorias: fundamentales
e instrumentales. Las habilidades fundamentales otorgan al individuo la capacidad de pensar
criticamente y participar dentro del entorno digital, implicando en este caso el uso reflexivo, ético
y creativo de las tecnologias y que implica “la capacidad para comprender, analizar, inferir, resolver
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problemas, argumentar, tomar decisiones, comunicar, crear y participar en el universo online” (p.
6), lo que implica el conocimiento de los diferentes dilemas que genera el uso de estas herramientas
y espacios.

Finalmente, las habilidades instrumentales no son otra cosa que las destrezas y aptitudes
que el individuo posee para el manejo de la herramienta, y que actualmente, implican el uso de
herramientas en linea, software de aplicacion (hojas de calculo, procesadores de texto, software
para presentaciones digitales), creaciéon y publicacion de contenido y el uso de redes sociales, entre
otras. Es importante destacar que las habilidades instrumentales no pueden ensefiarse de manera
aislada respecto a las habilidades fundamentales, pues lo que se debe es fortalecer el pensamiento
critico y todas las implicaciones del funcionamiento del entorno digital en esta era de la llamada
sociedad de la informacion y el conocimiento.

Por otra parte, un concepto adicional toma forma en estrecha relacion con la alfabetizacion
digital y las competencias digitales: los saberes digitales. La UNESCO (2016) asegura que para que
sea posible el empoderamiento de la sociedad a través de los medios equitativos de acceso a la
informacion, se requiere de una formacion que faculte a los individuos para evaluar el conocimiento
al que tienen acceso y aplicarlo para una toma de decisiones fundamentada: la alfabetizacion
informacional y la alfabetizacion mediatica que hoy por hoy son dos campos que se combinan para
dar paso a competencias necesarias para la vida y el trabajo. De lo anterior se desprende un marco
de referencia para los saberes digitales, a los que Ramirez Martinell et al. (2015) clasifican en
saberes informéticos e informacionales. Los primeros, refieren a aquellas competencias en el
manejo de las herramientas digitales (incluyendo el manejo de dispositivos, archivos, aplicaciones
de software, internet, comunicacién y socializacion) y los segundos, a las competencias para el
manejo eficiente de la informacion y el consecuente desarrollo de la ciudadania digital.

Antecedentes de la inclusion de las TIC en el curriculo escolar de la educacion basica
en México

En México, el nivel de educacion basica comprende la formaciéon preescolar, primaria y
secundaria, segin la sexta reforma al articulo tercero de la Constitucion, la cual sefiala que “todo
individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —federacion, estados Distrito Federal y
municipios—, impartira educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacién preescolar,
primaria y la secundaria conforman la educacién basica obligatoria” (Gamboa y Gutiérrez, 2012, p.
12).

En México, en cuestion de habilidades para el uso de las TIC, los planes de estudio de
educacion basica en secundaria, han manejado diferentes niveles de inclusion, haciendo referencia
ala importancia de este tipo de medios en el proceso formativo. La Secretaria de Educacién Puablica
(SEP, 2011), en su plan de estudios habla acerca del dominio generalizado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y en general de las plataformas digitales y las describe como:

herramientas del pensamiento, la creatividad y la comunicaciéon; el dominio del inglés,
como segunda lengua, en un mundo cada vez maés interrelacionado y para acceder a los
espacios de mayor dinamismo en la produccién y circulaciéon del conocimiento; el trabajo
colaborativo en redes virtuales, asi como una revaloracion de la iniciativa propia en la
construccion de alternativas para alcanzar una vida digna y productiva (p. 9).

Tras la reforma educativa, en el 2017 se genera un Nuevo Modelo Educativo, cuyo fin se
centraba en lograr una educacion de calidad con equidad centrada en el aprendizaje y la formacion
de los estudiantes (SEP, 2017b). Para esto se intenta establecer una Ruta de implementacion del
modelo, en el cual se aborda la inclusién de las TIC para la formacién de individuos competentes
para la vida a partir de una estrategia centrada en seis componentes que incluian: (1) desarrollo
profesional docente en TIC; (2) recursos educativos digitales (para docentes y estudiantes a partir
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de una plataforma en linea creada para este proposito; (3) iniciativas estratégicas; (4) equipamiento
a través de aulas especiales; (5) conectividad; y (6) monitoreo y evaluacion (SEP, 2017¢). Es en el
plan de estudios 2017 en el que las habilidades digitales aparecen al sefnalar que el estudiante, al
término de su formacion identifica una variedad de herramientas y tecnologias que utiliza para
obtener informacion, crear, practicar, aprender, comunicarse y jugar (SEP, 2017a).

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) incorpora campos formativos en los que se incluyen
saberes relacionados con el pensamiento cientifico orientados al desarrollo del estudiante en
comunidad, mencionando a la tecnologia en este &mbito como “objetos y artefactos tecnologicos
que mejoran y facilitan la vida familiar y la comunidad” (Diario Oficial de la Federacion, [DOF],
2023, p. 8), ademas de asegurar que en su proyecto educativo, cada institucion “tiene el
equipamiento adecuado, funcional y suficiente para un aprendizaje colaborativo, desde aulas y
mobiliario, laboratorios, bibliotecas y espacios de esparcimiento” (SEP, 2023, p. 12), incluyendo en
sus principios la seleccion de TIC como estrategia pedagdgica segin los contenidos y el nivel de
participacion esperados para el estudiante.

La NEM, desde la visiéon de Avila-Carreto et al. (2022), considera el uso de herramientas
tecnologicas que faciliten la implementacion de los saberes digitales, principalmente para que el
estudiante sea capaz de investigar y “desarrollar la habilidad para buscar, evaluar, integrar e
interpretar informacion, con un sentido ético y critico” (p.5), y al mismo tiempo, senalan la
necesidad de una recuperacion meta cognitiva de las practicas en la inclusion de tecnologias, de
forma tal que contribuyan a la formacién de una cultura ciudadana.

Para lograr desenvolverse adecuadamente la sociedad de la informacién y del conocimiento
segin la UNESCO (2008b), es necesario que los docentes y estudiantes aprendan a utilizar las
tecnologias eficazmente. Para esto, es importante que los docentes estén capacitados en el uso
eficiente de las tecnologias, de manera que estas se conviertan en una herramienta que genere el
desarrollo de nuevas capacidades en los estudiantes, aptitudes que son necesarias para investigar,
manipular informacién, resolver problemas y tomar decisiones, a fin de ser individuos
responsables que puedan formar parte de una sociedad establecida y ser productivos.

En ese contexto se plantea la interrogante ¢Cuéles son las condiciones de alfabetizacion y
competencias digitales de los estudiantes de secundaria en la localidad de estudio?, para poder
abordar esta pregunta general de investigacion, es necesario analizar éen qué medida los
estudiantes de educacion secundaria tienen acceso a las TIC? écuél es el uso que los estudiantes de
secundaria hacen de las TIC? écudl es el nivel de apropiacion derivado del acceso y uso de las TIC
por parte de los estudiantes de secundaria?

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se trabajé desde un enfoque mixto en el que
predomina el aspecto cuantitativo, ofreciendo un analisis descriptivo del problema en una vision
transversal basada en un tiempo y en un espacio especifico, considerdndose como un estudio no
experimental ya que se constituye de los resultados de autopercepcion de los propios estudiantes
sobre su condicion ante los retos en el uso y aplicacion de las TIC en sus desempenos académicos y
personales en general.

Como parte del proceso de investigacion, desde el &mbito cualitativo se realiza un analisis
documental de las competencias y habilidades digitales requeridas en los diferentes planes y
programas de estudio ademas de la observacion directa de las condiciones de equipamiento y
recursos disponibles en el medio a intervenir. Finalmente, se realizan entrevistas estructuradas a
los directores de cada institucion educativa a la cual se tuvo acceso, con el fin de conocer la
percepcion de los directivos respecto a lo que ellos consideran las principales dificultades para la
inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje al interior de sus instituciones.
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La muestra incorpora a estudiantes de instituciones del tercer grado en educacion
secundaria en Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, México. En la localidad existen 11 instituciones
que se dedican a impartir educaciéon secundaria y que se toman en cuenta segun posibilidades y
caracteristicas para realizar un muestreo estratificado por conglomerados, de acuerdo con la
clasificacion de la Tabla 1. En primera instancia fueron seleccionadas por su control: una institucion
privada y cuatro instituciones publicas; por su &mbito: tres secundarias urbanas y dos secundarias
rurales; por su servicio educativo: dos secundarias generales, dos secundarias técnicas y una
telesecundaria. En total se consideran 5 instituciones tomando en cuenta las caracteristicas propias
de cada estrato.

Tabla 1. Clasificacion de la muestra

Estratos | Control 1 institucién privada
4 instituciones publicas
Ambito 3 instituciones urbanas
2 instituciones rurales
Servicio 2 secundarias generales
educativo | 2 secundarias técnicas
1 telesecundaria

La poblacion de interés se compone, segun datos obtenidos mediante entrevista con las
autoridades educativas, de un total de 710 estudiantes de tercer grado. La muestra registrada para
realizar el analisis de datos correspondiente a la alfabetizacion digital de estudiantes de secundaria,
estuvo integrada por 233 cuestionarios aplicados de forma presencial a los grupos, elegidos en cinco
de las escuelas secundarias de la regiéon donde se desarrolld el estudio. La aplicacion de
instrumentos corresponde a la distribuciéon que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de la muestra

Estrato

Escuela Control  Ambito Servic'io Tamarfio de
Educativo la muestra

1 Privada  Urbana  General 48

2 Puablica Urbana  Técnica 70

3 Pablica  Urbana  General 50

4 Puablica Rural Telesecundaria 40

5 Publica Rural Técnica 25

Total 233

El instrumento utilizado para la recopilacion de datos en esta investigacion se desarrolld
con base en el cuestionario disefiado por Veytia Bucheli (2015), tomando en cuenta las dimensiones
abordadas en el mismo para medir el nivel de competencia digital de los estudiantes, pero
adecuando cada item al contexto y nivel de aplicaciéon (Anexo).

El cuestionario seleccionado se compone de 53 variables distribuidas en las secciones que
se detallan a continuacién:

a) Datos personales. Aqui se incluyen variables de identificacion que permitiran clasificar los
resultados segin género, edad, grado escolar e Institucion de procedencia.

b) Datos sobre el consumo de tecnologia. Este apartado pretende conocer informacion
referente al acceso que tienen los estudiantes a distintos dispositivos tecnolégicos, acceso a
internet, tiempos de conexion y usos habituales de internet.
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¢) Competencias en conocimiento y uso de herramientas de informatica basica. Este bloque
permitira medir el conocimiento y capacidad de uso de suites ofimaticas basicas como:
Procesadores de texto, hoja de célculo, software para creacion de presentaciones, creacion
de folletos, carteles, editores de imagenes, etc.

d) Competencias en conocimiento y uso de las TIC en la comunicacion social y aprendizaje
colaborativo. Pretende conocer la competencia de comunicacién de los estudiantes
utilizando diversas herramientas digitales a fin de contribuir al aprendizaje colaborativo:
correo electronico, aplicaciones de chat y mensajeria instantanea, redes sociales, foros,
blogs, plataformas educativas, etc.

e) Competencias de uso de las TIC para la busqueda y tratamiento de la informacion. Usoy
dominio de herramientas tecnologicas para buscar y manipular la informacion:
navegadores web, buscadores, programas de cartografia digital, uso de documentos para
trabajo simultaneo en red, difusion de presentaciones en la web y por medio de las redes
sociales, sitios de podcast y uso de bibliotecas virtuales para localizar informacion confiable.

f) Competencias interpersonales en el uso de las TIC. Este apartado diagnostica la capacidad
del estudiante para expresar y resolver sus dudas sobre algin tema especifico fuera del aula
a través del uso de la tecnologia.

g) Herramientas virtuales y de comunicaciéon social en el contexto escolar. El uso de los
dispositivos electronicos y redes sociales dentro del contexto escolar por parte del
estudiante.

Para la medicion de las respuestas otorgadas por cada estudiante se utiliza de forma
preponderante una escala ordinal (tipo Likert) del o al 5 en la que 0 corresponde al minimo, que
puede ser: nunca o no capaz segun el tipo de reactivo y 5 al maximo, que puede referirse: Siempre
0 muy capaz segun el cuestionamiento que se hace.

Analisis de resultados

De los didlogos establecidos a partir de las entrevistas realizadas a los cinco directivos de las
instituciones de educacién secundaria (de los cuales dos mujeres y tres hombres), se extrae
mediante un proceso de anélisis y codificacion realizado de manera artesanal, informacién breve
pero que permite contextualizar la investigacion. Al cuestionar a los directivos acerca de los
principales obstaculos que enfrenta su institucion respecto a la inclusién de las TIC dentro del
proceso de ensenanza-aprendizaje, sus respuestas pueden resumirse en las tres categorias que se
muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Percepcion de dificultades en materia de inclusién de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje
Categoria Descripcion
Formacién Es necesario un programa de capacitacién docente en materia

docente en TIC de uso de las TIC, no solo en el aspecto técnico, sino también
en lo que se refiere a los distintos tipos de recursos educativos
digitales y su aplicacion como estrategias de ensenanza y
aprendizaje (sitios web, aplicaciones de software, plataformas
educativas, etc.)

Infraestructura  Los recursos tecnoldgicos disponibles son limitados en cuatro
de los cinco planteles (cuatro planteles que ofrecen educacion
publica) y aquellos que cuentan con equipamiento, este se
encuentra en condiciones deficientes, excepto en el plantel
que oferta educacion privada.

Resistencia al Existe un ambiente generalizado de resistencia a incluir las

cambio TIC dentro de las actividades del aula. Los directivos sefialan
que esta resistencia puede estar relacionada con aspectos
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Categoria Descripcion
diversos como: extensiéon y contenidos a cubrir en los
programas, tamafno de los grupos a atender, tiempo que
implica la revision de actividades, etc.
Nota. Esta tabla se realiza con base en las percepciones obtenidas de los directivos a cargo de cada
institucion educativa participante

En esta primera parte, se observan coincidencias en las condiciones existentes en cada
plantel, segtin la narrativa de las autoridades educativas a cargo. Desde este punto, es posible
comprender un poco mejor los resultados obtenidos con los estudiantes dadas las condiciones de
infraestructura observadas al interior de las escuelas que forman parte de este estudio. Mediante
una pauta de observacién se analizo6 si las instituciones: (1) cuentan con laboratorios de computo
debidamente equipados; (2) cuentan con conectividad a internet; y (3) los equipos cuentan con las
aplicaciones de software con las debidas licencias para el desarrollo de actividades educativas.
Encontrando que solamente la institucion que imparte educaciéon privada cumple con estas
caracteristicas, no asi la telesecundaria, que por su modelo deberia igualmente cumplir con ciertos
criterios de equipamiento.

Desde las técnicas cuantitativas aplicadas en esta investigacion, los instrumentos aplicados
permitieron el analisis del nivel de acceso que los estudiantes de la muestra tienen al uso de las TIC,
la apropiacion, las motivaciones y el interés por una formacion a futuro.

Acceso a las TIC

Cuando se analizan los reactivos que corresponden al nivel de acceso a las TIC dentro de la
institucion, se detecta que este es verdaderamente limitado. Pese a que el plan de estudios establece
que deben desarrollarse las competencias en el manejo de las TIC para reforzar el aprendizaje,
solamente en el 20% de los casos observados los estudiantes cuentan con un laboratorio
medianamente equipado para tal fin. En el caso de la telesecundaria no se cuenta con el
equipamiento requerido para implementar el modelo que oferta la institucién. En lo que respecta
al acceso dentro de los hogares, el 64% de los estudiantes cuenta con computadora, el resto no;
adicionalmente el 33.9% de ellos posee una Tablet, el 66% no.

El 70% de los estudiantes afirma no disponer de conexién a internet dentro de su centro
escolar, mientras que el 29% asegura que si. En este rubro es importante destacar que algunos de
los encuestados manifestaron tener que “robarse” la clave de internet Wifi mediante la cual acceden
sus maestros, sin embargo, fueron comentarios emitidos posterior a la aplicacion de los
instrumentos. Por otra parte, el 79% de los jovenes cuenta con acceso a internet desde sus hogares,
siendo este su sitio habitual de conexidon. El resto de ellos accede a este beneficio desde casa de sus
amigos, cibercafé o desde sus dispositivos moviles, este tltimo por poco tiempo dado que poseen
datos limitados.

Dentro de este acceso, casi el 65% de los estudiantes dedica de 1 a 15 horas para navegar en
internet a la semana, mientras que el 5% no accede a este recurso. El 18% dedica mas de 20 horas
semanales a este fin, indistintamente del uso que hace del recurso.

Uso de las TIC por parte de los estudiantes

Como parte de las dimensiones que se abordan en este estudio, es importante analizar el
uso que los estudiantes hacen de las TIC. Mas del 60% de los estudiantes utilizan el internet para
realizar consultas de interés personal y escolar en mayor o menor medida, los tiempos de uso van
desde una hora hasta mas de 5 horas semanales para este fin. El resto de la muestra no dedica
tiempo a estas actividades mientras navega. Un aspecto que evidencia el perfil de los participantes,
es que tan solo el 30% utiliza las TIC para escuchar programas de radio en linea y el 42% lo utiliza
para ver TV en las mismas caracteristicas. Un aspecto significativo es que generalmente, el uso del
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internet se orienta poco hacia actividades de consulta académica, como se puede apreciar en la
Figura 1.

Figura 1. Uso de internet por semana para consulta académica

Porcentaje

Poco (- 5 hrs) Mucho (+ 5 hrs)

Tiempo dedicado a la actividad

Nota. El grafico muestra el tiempo que dedican los estudiantes a la consulta académica en una
semana segun su percepcion

Los datos indican que un 39.66% de los estudiantes dedica méas de 5 horas semanales al uso
de internet para escuchar musica, mientras que el 21.12% hace uso de este recurso para descargar
o ver peliculas en linea. De forma similar, un 22.75% dedica el mismo tiempo para jugar videojuegos
que requieren de conectividad a internet y el 15.09% de los estudiantes utiliza el internet mas de
cinco horas a la semana para interactuar en redes sociales. Si bien son porcentajes menores al 50%,
son superiores al indice de estudiantes que estan cinco o mas horas en internet por cuestiones
académicas.

En lo que respecta al uso de herramientas de ofiméatica basica, consideradas como usuales
dentro de las actividades en este nivel educativo, la autopercepcion de capacidad de los estudiantes
indica que el 73.3% conoce y utilizan software de aplicacion para el procesamiento de texto, tal
como se puede apreciar en la Figura 2, ubicandose la mayor parte de los resultados por encima del
nivel 3, que se considera como un nivel de uso medio.

Figura 2. Nivel de conocimiento y uso de procesadores de texto
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Nota. El grafico muestra la percepcion que cada estudiante tiene acerca nivel de conocimiento y
uso de software para procesamiento de texto, siendo el cinco el nivel mas alto.
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Los niveles de conocimiento y uso de software para elaboracion de presentaciones digitales
(PowerPoint) se sitian un poco por debajo de los resultados anteriores, ubicindose en un 69.96%
de respuestas por encima del nivel 3. El cambio mas significativo en los datos se da cuando los
estudiantes responden acerca del conocimiento y uso de software para hoja de calculo, que se
muestran en la Figura 3, pues es en el uso de esta herramienta con el que ellos se dicen menos
familiarizados.

Figura 3. Nivel de conocimiento y uso de hoja de calculo
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Nota. El grafico muestra la percepcion que cada estudiante tiene acerca nivel de conocimiento y
uso de software de hoja de calculo, siendo el cinco el nivel mas alto.

Apropiaciéon de las TIC en los estudiantes

El analisis de datos de los estudiantes observados en la muestra permite ver los niveles de
dominio y apropiacién que ellos perciben tener acerca de diversas herramientas y medios para
realizar sus actividades personales y escolares. Considerando que el nivel 0 es el mas bajo y el nivel
5 el mas alto, para efectos de este analisis se considera que a partir del nivel tres el estudiante posee
un nivel de apropiacion significativo.

En un primer momento, el 50% de los estudiantes ubican su nivel de capacidad para utilizar
herramientas de ofiméatica bésica por encima del nivel 4, especificamente procesadores de texto, y
programas para crear presentaciones digitales. Este nivel alto de percepcién de habilidad para
incorporar este tipo de herramientas en su rutina, principalmente escolar, puede ser un indicio de
que son aquellas herramientas a las que el estudiante tiene acceso regular tanto en la escuela como
en casa y de las cuales hace mayor uso para elaborar sus actividades escolares. Por otra parte,
cuando se habla de software de hoja de célculo o edicion de video e imagenes los niveles descienden,
precisamente en relacion con el poco uso que se hace de estas aplicaciones en el nivel estudiado.

Tratandose de la apropiacion de las tecnologias para lograr comunicarse, el 64.81% de los
estudiantes se perciben altamente competentes para relacionarse con otras personas a través de
correo electronico (situandose por encima del nivel tres de percepcion de capacidad). El 89.27% se
percibe competente para utilizar el chat, el 90.56% se sitia por encima del nivel 3 de competencia
al utilizar WhatsApp, y finalmente, el 87.98% se percibe como competente para el uso de diversas
redes sociales. Esto concuerda con los datos obtenidos en la dimensién de uso, que muestran que
el tiempo que se utiliza internet para esta actividad est4, como minimo, entre una y cinco horas a
la semana. En este sentido el medio con el cual ellos se sienten menos identificados es el correo
electronico. Caso distinto ocurre al evaluar el uso de herramientas para comunicar ideas,
contenidos o intercambiar opiniones fuera de las conversaciones diarias: el 45% se establece en un
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nivel igual o menor a dos para la participacién en foros, contra un 60% que se ubica en este nivel o
niveles menores blogs (el cual es bajo); en lo que se refiere a disenar, crear y modificar estas
herramientas, la autopercepcion de conocimiento y uso es practicamente nula. Esta se eleva cuando
se trata del uso de las wikis y vuelve a disminuir abruptamente cuando se aborda la competencia
en el uso de herramientas para sindicacion de contenidos y plataformas educativas, como se puede
apreciar en la Figura 4. Lo anterior es un indicador de que a pesar de que hay cierto nivel de acceso,
conocimiento y uso, es muy aventurado en este punto asegurar la apropiacion digital.

Figura 4. Autopercepcion de capacidad para el uso de plataformas educativas

Porcentaje

== | o=
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Nota. El grafico muestra, segin la escala definida la percepciéon que cada estudiante tiene acerca
de su capacidad para utilizar plataformas educativas, siendo el cero el nivel mas bajo.

Al abordar las competencias para la basqueda y tratamiento de la informacion, se observa
una percepcion positiva, en la que el 88.41% de los estudiantes sittia su habilidad para navegar por
internet y localizar informacién a través de buscadores, por encima del nivel 3. Lo anterior se
muestra claramente en la Figura 5, la cual resulta de interés debido a que la capacidad de acceso a
la informacion es un aspecto significativo en lo que ya ha sido descrito como habilidades digitales.
Esto cambia cuando se cuestiona al estudiante sobre el uso de programas para localizar lugares
(Maps, Google Earth, principalmente) y planificar sus actividades y tiempos de estudio a través de
software creado para ese fin. Los resultados indican que el 45.49% de los estudiantes desconocen
incluso la existencia de tales herramientas.
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Figura 5. Autopercepcion de capacidad para la bisqueda de informacion en internet
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Nota. El grafico muestra la percepcion que cada estudiante tiene acerca de su capacidad para la
bisqueda de informacion en internet, siendo el cinco el nivel mas alto.

Si bien los estudiantes se sienten capaces de navegar por internet y localizar cierta
informacion, muy pocos conocen la existencia de herramientas para el trabajo colaborativo en red
(Dropbox, Google Drive, etc.) y el 54.75% de los participantes se percibe en un nivel de habilidad
por debajo del nivel 2, por lo tanto, en la misma proporcién se manifiesta su uso. Asi mismo, al
valorar la competencia para organizar, analizar y sintetizar la informacién por medio de mapas
mentales, conceptuales o graficos a través de alguna herramienta de software creada para tal fin, el
64.38% se auto percibe en un nivel de bajo a nulo. En lo que respecta al uso y dominio de programas
para elaborar presentaciones digitales o para edicién de imagenes en linea el 45.06% de los
estudiantes se sitiian en un nivel bajo a nulo, mismo caso para el uso de tecnologias de difusion de
informacion como co6digos QR, con un 70% posicionandose en los niveles mas bajos e incluso para
la bisqueda de informaciéon en bibliotecas virtuales, habilidad en la que el 59.23% de los
estudiantes se describe con niveles basicos de competencia.

Los resultados obtenidos indican que cuando se trata del uso de las TIC para fortalecer las
competencias interpersonales, la relacion del estudiante con sus docentes y su propio aprendizaje,
los estudiantes hacen un uso recurrente de tutoriales o buscan informacién para solucionar sus
dudas sin tener que recurrir al maestro. Por otra parte, en lo que respecta a la frecuencia de uso de
gestores de mensajeria (WhatsApp, SMS, Messenger) para contactar al maestro, el 68% de los
estudiantes recurre de manera regular a estas herramientas, contra un 57.5% que utiliza con
frecuencia las redes sociales para solicitar apoyo por parte de sus docentes (en mayor o menor
medida); en el caso del correo electronico la frecuencia es casi nula.

En el ambito de la apropiacion de las redes sociales como un medio util para la
comunicacion escolar y la difusion de informaciéon académica, la Figura 6 muestra que mas del 80%
de los estudiantes sittia la propia habilidad por encima del nivel medio.
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Figura 6. Autopercepcion de capacidad para el uso de redes sociales con fines académicos
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Nota. El grafico muestra la percepcion que cada estudiante tiene acerca de su capacidad para el uso
de redes sociales con fines académicos, siendo el cinco el nivel mas alto.

Propuesta de un perfil de competencias digitales para secundaria

Ante una definicion ambigua de las competencias que deben poseer los estudiantes en
materia de TIC al momento de egresar de secundaria, al revisar los resultados obtenidos se
considera aventurado hablar de la existencia de apropiacién, pues tan solo en lo que respecta al
uso de redes sociales, distintas aplicaciones de mensajeria y software de ofimatica basica, los niveles
de percepcion de competencia se posicionan por encima del nivel 3 para mas del 60% de los
participantes.

Las instalaciones con que cuentan los centros educativos, especificamente los laboratorios
de computo y redes de internet institucionales, carecen en su mayoria, de los elementos para una
operatividad basica y no existe un plan de seguimiento, mantenimiento o actualizaci6én que permita
utilizarlos para lo que fueron creados. El uso que los estudiantes en este nivel y en este sector de la
poblacion hace de ellas, estd mas dirigido a la socializacion, asi que por otra parte también es
aventurado hablar de la existencia de empoderamiento. Por otra parte, existe resistencia por parte
de los docentes que forman parte de los centros revisados (cuyas edades estan en su mayoria por
encima de los 40 afos) respecto a la incorporacion de medios tecnolégicos para el desarrollo de sus
asignaturas.

Con base en las necesidades y la realidad observadas durante el proceso de investigacion, se
realiza una propuesta de competencias digitales para la educaciéon basica, con la intencién de
aportar a un uso eficiente de las TIC dentro de este nivel educativo, que contribuya a los resultados
de ensehanza-aprendizaje. La propuesta se muestra en la Tabla 3 y toma como referencia los niveles
de acceso, uso y apropiacion descritos con anterioridad, conjuntandolos con las etapas de
apropiacion descritas por Valencia-Molina et al. (2016): Integracion, reorientaciéon y evolucion.
Entendiendo que, para alcanzar los niveles de apropiacion descritos, es necesario que el estudiante
tenga acceso a las TIC dentro del proceso educativo.
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Tabla 3. Propuesta competencia digital para educacién secundaria

Competencia o

habilidad digital Ambito Al finalizar el grado
por grado
1° Uso Conoce el funcionamiento y procedimiento para el manejo
de dispositivos de computo.
Apropiacién Identifica distintas herramientas TIC para la obtencion de
integracion informacion. Utiliza software de ofimética bésica para
realizar actividades de manejo y representacion de la
informacion.
2° Apropiaciéon Utiliza adecuadamente las TIC para localizar y seleccionai
reorientacion informacion. Comunica informacién por medio de
herramientas digitales en linea.
3° Apropiacion evolucion Conocey utiliza las TIC como herramientas para comunicar

informacion y expresar opiniones respecto a temas
especificos por medio de herramientas digitales en lines
para la colaboracion.

Segun el esquema propuesto, en primer grado de secundaria el estudiante deberia ser capaz
de utilizar un dispositivo electrénico para buscar informacion en linea y representarla por medio
de texto, presentaciones digitales y graficos a un nivel basico a través del uso de herramientas de
ofimatica simples. Posteriormente, en segundo grado, el estudiante deberéa fortalecer e incrementar
su competencia digital por medio del conocimiento y uso de distintas tecnologias en linea para la
comunicacion de informacion, como por ejemplo la construcciéon de blogs, presentaciones en linea,
desarrollo y publicacion de videos, mapas conceptuales, posters, etc.

Finalmente, al concluir el tercer grado, el estudiante deberia agregar a su formacién el uso
de herramientas TIC para participar en discusiones, resolver problemas, realizar trabajo
colaborativo en linea etc. Todo lo anterior a un nivel de conocimiento bésico, con el fin de que al
ingresar a nivel medio superior esté preparado para afrontar los retos que se le presenten de forma
proactiva y quiza autodidacta.

Para que lo anterior sea efectivo, se requiere definir contenidos por asignatura que puedan
ser manejados con transversalidad a fin de fortalecer las habilidades tecnolégicas de los
estudiantes, no solo las dirigidas a ejecucion de actividades, sino al desarrollo de un pensamiento
y actitud enfocado hacia la apropiacion, de tal forma que el uso de las TIC no se limite a una
asignatura especifica.

Conclusiones

El andlisis de resultados muestra una realidad en la que, si bien hay relativo acceso y uso de
dispositivos y herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes estudiados en este nivel, los
habitos de uso y consumo se dirigen a ambitos de socializacién y consulta de informacion de forma
superficial. No existe, desde lo que se puede concluir a partir de la informacion recopilada, un nivel
significativo de apropiacién, ni un plan o método para lograrla que sea aplicable en el corto,
mediano o largo plazo, al menos no desde la nocién de apropiacion que desde hace casi dos décadas
maneja como insuficiente el dotar de infraestructura a las instituciones educativas y establece que
este acceso debe ir por fuerza acompanado de estrategias de formacion, inclusion social y uso
estratégico. En este sentido Colombia Digital (2012) establece que hablar de apropiacion es creary
aplicar programas que todos independientemente de su género, condicion social, capacidad fisica
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u origen ético sean capaces de utilizar las TIC, logrando una verdadera transformacion de su vida
y entorno.

En la actualidad, los estudiantes son considerados nativos digitales dada la aparente
facilidad con la cual utilizan dispositivos electronicos y aplicaciones de software para crear
contenido digital y comunicarse. No obstante, los resultados obtenidos indican que la utilidad de
estas herramientas no trasciende las actividades de socializacién y las consultas basicas de
informacion para elaborar tareas concretas con un nivel de dificultad bajo. En una sociedad en la
que el acceso a la informacion y los medios de difusion masiva es sencillo para todo aquel que tenga
un dispositivo movil con conectividad a internet, es fundamental que el estudiante desarrolle
habilidades para el discernimiento de la informacién que recibe, de modo que pueda utilizarla para
la toma de decisiones y aplicarla en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Aun cuando todo parece indicar que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a las TIC,
debe tomarse en cuenta que el contexto social y econémico es un factor que puede influir en el uso
y la apropiacién que se genera a partir del manejo de estas herramientas. Existe una brecha digital
y esta desigualdad en el acceso a las TIC se muestra con mayor profundidad a medida que se
realizan este tipo de investigaciones en localidades que, como la que se describe aqui, estan alejadas
de la mancha urbana y precisamente en la posibilidad de hacer visibles estas diferencias, radica la
relevancia de esta investigacion. Es una realidad que, a mayor distancia de las grandes ciudades,
mayor es el abismo tecnologico, a pesar de que todo pareciera indicar que es facil adquirir un
dispositivo con conexion a internet, nuevas dificultades se presentan cuando se trata de utilizarlo
de manera que implique un beneficio social.

Las brechas digitales de acceso, de uso o de la calidad de uso se estan presentes en los
resultados obtenidos: en las posibilidades de acceso de los estudiantes segun el tipo de institucion,
en el grado de habilidad digital percibida por los estudiantes, en si saben o no utilizar un correo
electronico, adjuntar archivos o sacar el maximo provecho de las herramientas de acceso y
manipulacién de la informacion y corren el riesgo de convertirse a futuro, en pautas de
discriminacion que afecten las posibilidades de desarrollo de los estudiantes.

En este sentido, existen aspectos especificos que deben trabajarse desde todos los frentes
que integran los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del sistema educativo mexicano, pues
la problematica que aqui se aborda es recurrente si se busca informacién sobre las condiciones en
que se operan los planes y programas de estudio en la region, en el estado y finalmente en el pais,
cuestiones que parecen estar consideradas dentro de los principios de la Nueva Escuela Mexicana,
aunque al momento en que se elabora el presente la implementacion del modelo educativo atn esté
en proceso y por lo tanto, no muestra aun resultados que puedan cuantificarse o cualificarse.

Tomando en cuenta que los programas de estudio revisados promueven la autonomia de
gestion dentro de las instituciones y que ya en el 2018 se incorporaron ciertos talleres (entre los
que se cuenta el de informatica o computacion) es posible realizar un plan que abarque los ejes
involucrados y para el cual segtn los criterios que rigen este nivel, deberia tomarse en cuenta a las
autoridades educativas pertinentes.

No es realista enfocar un plan de trabajo con los estudiantes sin tomar en consideracion
otro aspecto igualmente importante: el docente y sus habilidades digitales. La realidad
experimentada durante la pandemia dejo de manifiesto que el sistema educativo en México tiene
carencias importantes en el area a la cual se refiere este andlisis, por lo tanto, no es descabellado
sefialar la necesidad de estructurar un plan de capacitacion y formacién docente que permita
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responder a las necesidades educativas del estudiante y esto quedé de manifiesto en las
percepciones recopiladas en el dialogo con las autoridades a cargo de las escuelas secundarias que
formaron parte de este estudio.

En el contexto en el cual se desarrolla esta investigaciéon, se manifiesta la necesidad de
incluir un componente de formacién que incluya aspectos elementales como el uso y manejo basico
de una computadora, Tablet o dispositivo electréonico por parte del docente frente a grupo. Es
deseable que el personal educativo reciba capacitacion acerca de los distintos recursos digitales que
se encuentran a disposicion para el trabajo en linea: todas aquellas herramientas que permiten
localizar informacion confiable, para analizarla y estructurarla de tal forma que genere una
secuencia que permita un aprendizaje significativo dentro del aula. Asi mismo debe capacitarse a
los docentes en herramientas que promueven el trabajo colaborativo en linea y que permitiran
optimizar y ampliar el tiempo que se dedica a los contenidos en el aula, una segunda parte de este
estudio, orientada hacia los docentes de estas instituciones, permitira profundizar en este aspecto.

No debe obviarse el hecho de que las instituciones por si mismas no poseen hasta hoy,
facultades para realizar cambios significativos en el plan de estudio. Sin embargo, la Nueva Escuela
Mexicana incluye entre sus principios cierta libertad para que el docente adecue los contenidos a
su contexto (DOF, 2023). Sea el caso, los docentes requieren ser formados en las areas descritas
con anterioridad atendiendo a las competencias basicas determinadas por la UNESCO (2008b) a
fin de que estos maestros una vez capacitados, sean capaces de disenar sus clases con
transversalidad e implementando adecuadamente las TIC para poder dar un uso de las mismas
enfocado a generar aprendizaje y conocimiento.

Lo anterior puede ser implementado como parte de un plan de capacitacion interna de cada
institucion, tanto las que aparecen en la muestra como aquellas que no se evaluaron. Este tipo de
propuestas pueden desarrollarse con el apoyo de las instituciones de Educacién Superior, que
cuentan con los recursos y la experiencia en el uso de las TIC y la educaciéon aprovechando los
espacios disponibles y disefiando una estrategia pedagogica acorde a las caracteristicas de la
poblacion docente.

Esta investigacion pretende contribuir a la mejora del entorno social en el que se genera y
para ello toma en cuenta las caracteristicas de la poblacion, el contexto y la realidad de las
instituciones estudiadas. Ante la falta de un adecuado plan de incorporacién de las TIC, el
pronoéstico de crecimiento, apropiacion y empoderamiento no es muy favorable. Sin embargo,
existe en los estudiantes una actitud positiva por involucrarse en un proyecto de este tipo. Al
generar en los docentes un proceso de sensibilizacién y de formaciéon que atienda sus propis
necesidades, se fortalece el desarrollo de los estudiantes, pues los primeros contaran con las
herramientas y técnicas basicas para orientar el aprendizaje y generar cambios en los procesos de
forma significativa.

e-ISSN: 2992-8184

o020

2024 | Revista Estudios de la Informacién, 2(1), 36-57. )1



https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1546
https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1546

Competencia digital en estudiantes de educaciéon basica secundaria: Analisis para la apropiacion de las TIC en una zona
suburbana de México

Referencias

Acosta-Silva, D. A. (2017). Tras las competencias de los nativos digitales: avances de una
metasintesis. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niniez y Juventud, 15(1), 471-
489. https://doi.org/https://dx.doi.org/10.11600/1692715%.1513014062016

Avello Martinez, R., Lopez Fernandez, R., Cafiedo Iglesias, M., Alvarez Acosta, H., Granados
Romero, J. F. y Obando Freire, F. M. (2013). Evolucién de la alfabetizacion digital: Nuevos
conceptos y nuevas alfabetizaciones. Medisur, 11(4), 450-457.
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/viing/mso94i11.pdf

Avila-Carreto, A., Castillo Vergara, I. y Vizquez Vega, S. L. (2022). La Nueva Escuela Mexicana
ante la cultura digital: ¢Propuesta técnica o construccion conceptual? Congreso
Internacional de Educacion Evaluacion 2022: Debates en Evaluacién y Curriculum.
https://centrodeinvestigacioneducativauatx.org/publicacion/pdf2022/A171.pdf

Castellano, N. y Diaz, B. (2020). Tecnologias de informacién y comunicacion en la sociedad del
conocimiento. Negotium: Revista de Ciencias Gerenciales, 16(47), 5-12.
http://doi.org/10.5281/zen0do0.4765991

Colombia Digital. (2012 octubre 1). Apropiacion de TIC para la inclusién social.
https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/3860-apropiacion-
de-tic-para-la-inclusion-social.html

Diario Oficial de la Federacién. (2023 agosto 15). Plan de Estudio para la educacién preescolar,
primaria y secundaria. Acuerdo numero 06/08/23.
https://www.dof.gob.mx/2023/SEP/ANEXO ACUERDO 080823 FASES 2 A 6.pdf

Gamboa, C. y Gutiérrez, M. (2012). Planes y programas de educacién bdsica en México: Estudio
tedérico conceptual, de antecedentes, iniciativas presentadas en la LXI Legislatura y
Derecho Comparado. http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spi/SAPI-I1SS-56-12.pdf

Gros, B. y Contreras, D. (2006). La alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias
ciudadanas. Revista Iberoamericana de Educacién, (42), 103-125.
https://rieoei.org/historico/documentos/rie42a06.pdf

Kalman, J. (2021). Las tecnologias digitales en la escuela: antes y después de la pandemia de
COVID-19. Revista Teias, 22(67), 382-398. https://doi.org/10.12957/teias.2021.62799

Larraz, V. (2012). La competencia digital a la Universitat [Tesis doctoral, Universidad de
Andorral]. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:114649848

Marin, V. L.y Castafieda, L. (2023). Developing Digital Literacy for Teaching and Learning. En O.
Zawacki-Richter y I. Jung, 1. (eds) Handbook of Open, Distance and Digital Education (pp.
1-20). Springer, https://doi.org/10.1007/978-981-19-2080-6 64

Mon, F. E. y Cervera, M. G. (2013). Competencia digital en la educacion superior: Instrumentos de
evaluacion y nuevos entornos. Enl@ce: Revista Venezolana de Informacién, Tecnologia y
Conocimiento, 10(3), 20-43.
https://www.redalyc.org/pdf/823/Resumenes/Resumen 82329477003 1.pdf

Morduchowicz, R. (2021). Competencias 'y  habilidades  digitales. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380113

Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion. (2008a). El
desafio mundial de la alfabetizacion: Perfil de alfabetizacién de jovenes y adultos a
mediados del Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacién 2003 — 2012. UNESCO.
https://studylib.es/doc/4856074/el-desaf% C3%ADo-mundial-de-
laalfabetizaci%C3%B3n---unesdoc

Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (2008b). Normas
para competencias en TIC para docentes. UNESCO.
https://www.campuseducacion.com/blog/wpcontent/uploads/2017/02/Normas UNESC
O sobre Competencias en TIC para Docentes.pdf

e-ISSN: 2992-8184

o020

2024 | Revista Estudios de la Informacién, 2(1), 36-57. 52



https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1546
https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1546
https://doi.org/https:/dx.doi.org/10.11600/1692715x.1513014062016
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v11n4/ms09411.pdf
https://centrodeinvestigacioneducativauatx.org/publicacion/pdf2022/A171.pdf
http://doi.org/10.5281/zenodo.4765991
https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/3860-apropiacion-de-tic-para-la-inclusion-social.html
https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/3860-apropiacion-de-tic-para-la-inclusion-social.html
https://www.dof.gob.mx/2023/SEP/ANEXO_ACUERDO_080823_FASES_2_A_6.pdf
http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spi/SAPI-ISS-56-12.pdf
https://rieoei.org/historico/documentos/rie42a06.pdf
https://doi.org/10.12957/teias.2021.62799
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:114649848
https://doi.org/10.1007/978-981-19-2080-6_64
https://www.redalyc.org/pdf/823/Resumenes/Resumen_82329477003_1.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380113
https://studylib.es/doc/4856074/el-desaf%C3%ADo-mundial-de-laalfabetizaci%C3%B3n---unesdoc
https://studylib.es/doc/4856074/el-desaf%C3%ADo-mundial-de-laalfabetizaci%C3%B3n---unesdoc
https://www.campuseducacion.com/blog/wpcontent/uploads/2017/02/Normas_UNESCO_sobre_Competencias_en_TIC_para_Docentes.pdf
https://www.campuseducacion.com/blog/wpcontent/uploads/2017/02/Normas_UNESCO_sobre_Competencias_en_TIC_para_Docentes.pdf

Competencia digital en estudiantes de educaciéon basica secundaria: Analisis para la apropiacion de las TIC en una zona
suburbana de México

Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (2016).
Communication and  Information.  Media and  Information  Literacy.
https://webarchive.unesco.org/web/20220331160123/http://www.unesco.org/new/en/c

ommunication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-

concept
Ramirez Martinell, A., Morales, A. y Olguin, P. (2015). Marcos de referencia de saberes digitales.
Revista de Educacién Mediatica y TIC, 4(2). 12-136.

https://doi.org/10.21071/edmetic.v4i2.3965

Romo-Gonzilez, J. R., Tarango, J., Murguia Jaquez, L. P. y Ascencio-Baca, G. (2012). Cibercultura
estudiantil en comunidades académicas de universidades puablicas mexicanas. Anales de
Documentacién, 15(1), 56-68. hitp://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.15.1.138301

Secretaria de Educacién Publica. (2011). Plan de Estudios 2011: Educaciéon Bdsica. SEP.
https://www.gob.mx/sep/documentos/plan-de-estudios-educacion-basica-en-mexico-

2011
Secretaria de Educacion Puablica (2017a). Aprendizajes Clave para la Formacion Integral. Planes
y programas de estudio para la educaciéon basica.

https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes cl
ave para la educacion integral.pdf

Secretaria de Educacion Publica (2017b). Nuevo Modelo Educativo: Resumen Ejecutivo.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/240629/1 Resumen Ejecutivo 1 .
pdf

Secretaria de Educacion Puablica (2017¢). Ruta de Implementacion del Modelo Educativo.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207248/10 Ruta de implementacio

n_del modelo educativo DIGITAL re FINAL 2017.pdf

Secretaria de Educacion Pablica (2023). La Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones
pedagodgicas. https://ecosistema.buap.mx/server/api/core/bitstreams/c208429a-2154-
4d80-a3d5-boef68916dee/content

Valencia-Molina, T., Serna-Collazos, A., Ochoa-Angrino, S., Caicedo-Tamayo, A. M., Montes-
Gonzalez, J. A. y Chavez-Vescance, J. D. (2016). Competencias y estandares TIC desde la
dimension pedagogica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacién de las TIC en la
practica educativa docente.
http://www.unesco.org/new/fileadmin/multimedia/field/Santiago/pdf/Competencias-
estandares-TIC.pdf

Veytia Bucheli, M. G. (2015). Propuesta para evaluar las competencias digitales en los estudiantes
de posgrado que utilizan la plataforma Moodle.
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/3960/1/VE13.267.pdf

e-ISSN: 2992-8184

o020

2024 | Revista Estudios de la Informacién, 2(1), 36-57. 53



https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1546
https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1546
https://webarchive.unesco.org/web/20220331160123/http:/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept
https://webarchive.unesco.org/web/20220331160123/http:/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept
https://webarchive.unesco.org/web/20220331160123/http:/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-as-composite-concept
https://doi.org/10.21071/edmetic.v4i2.3965
http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.15.1.138301
https://www.gob.mx/sep/documentos/plan-de-estudios-educacion-basica-en-mexico-2011
https://www.gob.mx/sep/documentos/plan-de-estudios-educacion-basica-en-mexico-2011
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes_clave_para_la_educacion_integral.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes_clave_para_la_educacion_integral.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/240629/1_Resumen_Ejecutivo__1_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/240629/1_Resumen_Ejecutivo__1_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207248/10_Ruta_de_implementacio_n_del_modelo_educativo_DIGITAL_re_FINAL_2017.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/207248/10_Ruta_de_implementacio_n_del_modelo_educativo_DIGITAL_re_FINAL_2017.pdf
https://ecosistema.buap.mx/server/api/core/bitstreams/c208429a-2154-4d80-a3d5-b9ef68916dee/content
https://ecosistema.buap.mx/server/api/core/bitstreams/c208429a-2154-4d80-a3d5-b9ef68916dee/content
http://www.unesco.org/new/fileadmin/multimedia/field/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/multimedia/field/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/3960/1/VE13.267.pdf

Competencia digital en estudiantes de educaciéon basica secundaria: Analisis para la apropiacion de las TIC en una zona
suburbana de México

Anexo. Cuestionario competencia TIC estudiantes secundaria

A través de este cuestionario pretendemos conocer tu nivel de competencia sobre las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) o competencia digital y como utilizas los distintos
dispositivos electronicos a tu alcance dentro de tus actividades diarias. A continuacion, deberas
responder algunas preguntas seleccionando la opciéon que més se ajuste a ti. iBienvenido!

Datos personales

Género: M F

Edad: afnos

Grado escolar:

Escuela:

Medios tecnoldgicos Si No
Tienes computadora [] L]
Tienes Tablet L] L]
Dispones de internet en tu escuela L] L]
Dispones de internet en tu casa L L

¢Donde te conectas habitualmente a Internet? Elige y marca con una X una de las
opciones solamente.

En casa

En casa de tus amigos

En la escuela

En un ciber café

En cualquier sitio porque dispongo de Internet en mi celular

Otro:

¢Cuanto tiempo dedicas a navegar por Internet?

QoooOoOod

0 | De1as5horas alasemana

[1 | De6a10 horas ala semana

[ | De11a 15 horas ala semana

[] | De 16 a 20 horas a la semana

[1 | Mas de 20 horas a la semana

(1 | Otro:
Cuanto tiempo utilizas Internet para la siguientes acciones:
Acciones Nada Poco (-5 horas) | Mucho (+ 5 horas)
Ver programas de TV L] L] L]
Escuchar musica de radio (] (] O
Informarme sobre temas que me interesan a = = =
nivel personal
Informarme sobre temas que me interesan a 0 0 0
nivel escolar
Distribuir fotos y/o videos [ [ [
Bajar o escuchar musica [ [ O]
Bajar o ver peliculas (] (] ]
Bajar o jugar on-line con videojuegos (] (] (]
Buscar amigos mediante el uso de redes (] (] (]
Conversar con amigos en el chat (Facebook 0 0 0
Messenger, WhatsApp, Skype...)
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En los Bloques 1, 2, y 3 debes responder en funcién de lo capaz que te sientas respecto al enunciado.
En una del o al 5, donde el 0 corresponde a lo minimo y el 5 a lo maximo.

BLOQUE 1: Competencias en conocimiento y uso de herramientas de Informaética bésica
Indica el nivel de capacidad que tienes en cada uno de los items.

Enunciado No capaz Muy capaz
Soy capaz de crear y editar textos en mi
computadora por medio un procesador de texto © O] @ ® @ ®

(Word, Lotus Word, Bloc de notas...)

Puedo utilizar programas para crear

presentaciones digitales (PowerPoint, Impress, © o @) ® @ ©]
Prezi...)

Sé utilizar los programas de hoja de calculo (Excel,
iWork, Gnumeric..)

Sé utilizar programas para creacion de folletos,
carteles, edicion de imagenes (Publisher, InDesign, © O] @ ® ©) ®
Xpress...)

© o @ ® @ ®

BLOQUE 2: Competencias en conocimiento y uso de las TIC en la Comunicacion Social y
aprendizaje colaborativo
Indica el nivel de capacidad que tienes en cada item.

Enunciado No capaz Muy capaz
Me puedo co¥n1}nicar con otras personas mediante o 5 o g ® ®
correo electronico.

Utilizo el chat para relacionarme con otras
personas (Skype, Facebook Messenger, etc.).

Uso la mensajeria instantanea como herramienta
de comunicacién con otras personas (WhatsApp, © ©®© @ ©0 @ ®
Facebook Messenger, etc.)

Puedo comunicarme con otras personas

participando en redes sociales (Facebook, Twitter, © ©® @ O ® ®
Instagram, Snapchat etc.).

Soy capaz de participar de modo apropiado en
foros.

Me considero competente para participar en blogs

© o @ 6 ® 06

©
©
®
©)
®
©

(Blogspot, Blogger, Blog?r Google, etc.). . © © @ © ® ®
S detar ey o Bosobiieons 0 o o 6 o o
szcg’filizar las Wikis (Wikipedia, Aulawiki21, Wiki, © © © o @ @
Uso el sistema de sindicacion (RSS). ©O o @ 0 @ ®
(Moodie, Clatoline, Cramilo, Bhckbod etcy. ~ © © @ © @ ©
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BLOQUE 3: Competencias de uso de las TIC para la bisqueda y tratamiento de la

informacion.

Enunciado No capaz Muy capaz
Puedo navegar por Internet con diferentes

navegadores (Mozilla, Opera, Explorer, Google © O © O @ ®

Chrome etc.)

Soy capaz de usar distintos buscadores (Google,
Bing, Yahoo!, etc.)

Me siento capacitado para trabajar algiin programa
de cartografia digital para buscar lugares (Google © © @ 0 @ ®
Maps, Google Earth, etc.)

Sé usar programas para planificar mi tiempo de
estudio (Google Calendar...)

Trabajo con documentos en la red (Google Drive,
OneDrive, Dropbox...)

Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la
informacién mediante mapas conceptuales
utilizando alguna herramienta de software (Cmap
Tools, Textzamindmap, Bubbl...)

Puedo utilizar programas para difundir
presentaciones interactivas en red (Prezi, © © @ 0 @ ®
SlideShare, Scribd, etc.)

Trabajo con imigenes mediante el uso de

herramientas y/o aplicaciones de software © ©®© © 0 ) ®
(Picmonkey, PicsArt, Animoto...)

Me siento capaz de utilizar el Podcasting y
Videocast (YouTube, Vimeo, etc.) © o @ © ® ®
Utilizo los cddigos QR para difundir informaci6n. © © @ 0 @ ®

Utilizo bibliotecas virtuales © o @ 0 @ ®

© o @@ 66 » 06

Marca con una X para indicar la frecuencia con la que realizas alguna de las actividades que sefiala
el enunciado. Donde 0 corresponde al minimo y 5 al maximo.

BLOQUE 4: Competencias interpersonales en el uso de las TIC

Cuando tengo una duda sobre la utilizacion de alguna tarea, actividad, o aplicacion revisadc
en clase ¢Cémo la soluciono?

Enunciado Nunca Siempre
Consu,ltc? al docente por medio del correo institucional o ©o © ® 6 @& o
electronico

Envio mi duda por medio de un mensaje de texto a
través alguna red social (Facebook, Twitter, Instagram, ®© ® @ & ® ®
ete.)

Envio mi duda por medio de un mensaje de texto a

través algin gestor de mensajeria (WhatsApp, SMS, ©o ©®© © 6 ® 06
Hangouts, etc.)

Busco tutoriales o informacién por internet e intento

solucionarlo por mi cuenta.

Hablo con algiin compafiero para ver si lo podemos

solucionar juntos.

Consulto al docente via telefénica © @ ) ® @® 6
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Competencia digital en estudiantes de educaciéon basica secundaria: Analisis para la apropiacion de las TIC en una zona
suburbana de México

En el Bloque 5 debes responder en funciéon de lo capaz que te sientas respecto al enunciado,
utilizando una escala del o al 5, donde el 0 corresponde a lo minimo y el 5 a lo maximo.

BLOQUE 5: Herramientas virtuales y de comunicacion social en el contexto escolar

Enunciado No capaz Muy capaz

[Iitlhzo correo electrénico (Gmail, Outlook, o o ® G @ ®
otmail etc.)

Utilizo el teléfono celular y sus aplicaciones para

mensajeria instantanea (WhatsApp, SMS, © © © 0 @ ®

Hangouts, etc.)

Participo en Redes Sociales (Facebook, Twitter,

Snapchat, Instagram, etc.) © 0o © 6 e ®
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