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RESUMEN

El proposito es clarificar las fronteras conceptuales
de las bibliotecas comunitarias y populares para
contribuir en la mejora de la tipologia, pues en
algunos casos estos términos se utilizan de manera
diferenciada y en otros no. La investigacién se basa
en el analisis de literatura y utiliza el método
analitico-sintético para identificar las
coincidencias y diferencias entre los conceptos, el
analisis se hace desde el concepto de popular, el
concepto de comunitario y la perspectiva de lo
publico y privado. Se encontré que no hay grandes
diferencias entre las bibliotecas populares y
comunitarias. Para el concepto de bibliotecas
comunitarias manejado en la literatura, el analisis
apunta a que podrian denominarse bibliotecas
sociales y de esta desprenderse tres tipos:
ciudadanas, comunitarias y de intervencion social.
Esta reflexion es relevante porque aporta a los
aspectos teobricos de la disciplina con otros
enfoques para clasificar las bibliotecas.
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ABSTRACT

The purpose is to clarify the conceptual
boundaries of community and popular libraries in
order to contribute to the improvement of the
typology, since these terms are used differently in
some cases and not in others. The research is
based on literature analysis and uses the
analytical-synthetic method to identify the
similarities and differences between the concepts,
the analysis is made from the concept of popular,
the concept of community and the perspective of
public and private. It was found that there are no
major differences between popular and
community libraries. For the concept of
community libraries used in the literature, the
analysis suggests that they could be called social
libraries and from these three types could be
derived: citizen, community and social
intervention. This reflection is relevant because it
contributes to the theoretical aspects of the
discipline with other approaches to -classify
libraries.
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Introduccion

En un estudio previo para identificar las fronteras conceptuales entre los tipos de
bibliotecas se indicé que hacia falta un analisis mas profundo para distinguir las bibliotecas
populares de las comunitarias, pues en algunos casos estos términos se utilizaban de manera
diferenciada y en otros no (Esquivel Carreon, 2023). En ese estudio se dejo de lado el concepto de
biblioteca popular y se acept6 el de comunitaria propuesto por Machado (2009), quien ha venido
reflexionando sobre el tema desde hace mas de una década y quien ha senalado las dificultades
en el manejo del concepto como sinénimo de biblioteca publica y popular, tanto en el &mbito
social y como en el académico.
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¢Popular o comunitaria?: Una reflexion sobre la tipificacion de las bibliotecas

El cruce de conceptos puede verse principalmente en Colombia, donde existen bibliotecas
que se denominan popular y comunitaria al mismo tiempo, o populares o solo comunitarias (Red
Distrital de Bibliotecas Publicas, 2015); incluso en 2010 celebraron el Primer Encuentro Nacional
de Bibliotecarios Populares y Comunitarios, en el que sin duda se reconocen los dos tipos de
bibliotecas, y se legitiman en los estatutos de la Red de Bibliotecas Populares de Antioquia
(REBIPOA) al recoger ambas denominaciones (Arango Arango, 2011). Segin Jaramillo et al.
(2002) en este pais las bibliotecas se clasifican en publicas estatales, publicas privadas y pablicas
populares, basados en su origen, la financiacién y el funcionamiento; sin embargo, esta tipologia
mezcla aspectos de lo piblico y privado generando confusion.

En Brasil, se pueden encontrar los conceptos de biblioteca popular y comunitaria, las
primeras para referir a las bibliotecas publicas creadas por el Estado que se localizan en zonas
vulnerables, con el fin de sembrar el ideal de proximidad a la comunidad circundante, y las
segundas, son de emprendeduria social (Machado, 2009; Machado y Vergueiro, 2010). En
Argentina, se usa el concepto de biblioteca popular y se reconocen como organizaciones de la
sociedad civil que operan con el respaldo de la Comision Nacional de Bibliotecas Populares
(considerada dentro del presupuesto nacional) y al amparo de la Ley de Bibliotecas Populares que
fue lograda por este organismo en 1986. En algunos paises desarrollados se encuentra el término
de bibliotecas comunitarias para referir a la biblioteca ptblica situada en la periferia o en
comunidades vulnerables y de minorias (Bastos et al., 2011). Segin Almeida Junior (2013) el
elemento de clases populares siempre esta presente en las definiciones de bibliotecas populares y
comunitarias, aunque todavia no hay un amplio consenso en su definicion.

El uso mezclado de los conceptos comunitaria y popular para tipificar las bibliotecas
sefialan la necesidad de reflexionar sobre ello, por lo que este trabajo tiene como objetivo hacer el
anélisis de estos para clarificar sus fronteras conceptuales y buscar una clasificacion maés clara.
Las preguntas que dirigen la reflexion son écuales son las diferencias de la biblioteca comunitaria
y popular? ¢qué es lo que hace comunitaria o popular a una biblioteca? ¢cual es el mejor concepto
para tipificarlas? y ¢las bibliotecas pueden cambiar su tipificacion o mezclar varias? Este trabajo
es importante porque contribuye a la reflexion teorica de la clasificacion de bibliotecas, ademas
de mantener el dialogo abierto sobre los topicos de la disciplina para su avance.

Metodologia

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, al seguir un conjunto de proceso
secuenciales donde cada etapa precede a la siguiente (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 4), el
disefio es de tipo no experimental y su alcance es descriptivo al sefalarse las diferencias y
similitudes entre los conceptos. La técnica de investigacion es documental, se utiliza el método
analitico-sintético para procesar y valorar los diversos conceptos de biblioteca comunitaria y
popular.

El analisis se desarrolla desde tres acercamientos: el concepto de popular, el concepto de
comunitario, y la perspectiva de lo publico y privado, en este tltimo se utilizan los 26 criterios de
clasificacion de bibliotecas propuesto por Esquivel Carreéon (2023) para establecer las
coincidencias y diferencias entre los conceptos. Estos criterios se han seleccionado porque
contemplan las perspectivas de lo publico y privado, donde también radica el problema de
tipificacion, y por ser tan especificos que permiten organizar con mayor precision las
caracteristicas que pueden ayudar a clasificar a una biblioteca sin confundir criterios que pudieran
parecer semejantes. Estos se agrupan en las tres dimensiones de la organizacion social propuestas
por Benn y Gaus (1983): agencia, para identificar al agente que tiene el control de la biblioteca;
acceso, para identificar el grado de apertura del lugar, quién y a qué se tiene acceso; e interés, para
identificar a los beneficiarios del espacio.
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Acercamiento desde el concepto popular

La Real Academia Espaiiola (RAE, 2024) define popular (del lat. popularis) como un
adjetivo “perteneciente o relativo al pueblo. Que es peculiar del pueblo o procede de él
Perteneciente o relativo a la parte menos favorecida del pueblo. Que esta al alcance de la gente
con menos recursos econdémicos o con menos desarrollo cultural”, estas definiciones aluden a
cuestiones de clase, y armoniza con lo sefialado por Arango Arango (2011) "lo popular es, en
esencia, el convencimiento de la clase a la que se pertenece, con unos valores y unas dignidades
propias” (p. 61). Pero, desde la década de los 80s Garcia Canclini (1987a, 1987b, 1988) ha senalado
que el término popular se ha estado ampliando para ir mas alla del concepto de clase incorporando
no solo a los grupos indigenas y tradicionales, sino “a otros actores y formas culturales que
también representan la condicion de los sectores subalternos” (1988, p. 211), se ha estado
transformando por la interaccién de lo local y lo global, 1a entremezcla de lo culto y lo popular, y
por la influencia de los medios de comunicacién masiva que rompen las fronteras culturales.

Por otro lado, Franco (1977) sehalaba que la complejidad de los movimientos sociales que
se gestan como formas de organizacion social “cambiaron de ténica, abandonando el término
«popular» por «ciudadania» o «sociedad civil» [...]. Pero ya no podemos describir a esos grupos
como «clases populares»” (pp. 69—70), pues estas involucran a personas de diversos estratos
sociales. Para este autor hay una crisis en la terminologia en dos sentidos,

dado que los significados més antiguos de la palabra «popular» ya no corresponden a
grupo alguno estable ... En otro sentido, la crisis de lo popular también puede verse como
un problema de representacion dentro de las sociedades neoliberales, en donde la
estratificacion social se entiende en términos de consumo y los movimientos sociales son
capaces de traspasar los limites de las clases (p. 73).

En cuanto a la formacion de bibliotecas, el concepto de lo popular, segtin refiere Garcia
Lopez (2007), se gesta en un contexto revolucionario liberal, cuando la biblioteca publica
comenzo) a ser vista desde dos enfoques: la “biblioteca erudita”, para aquellos letrados de mayores
recursos intelectuales; y la “biblioteca popular”, que “seria el tipo de biblioteca dominante en la
politica bibliotecaria que se practica durante el Sexenio Revolucionario, tras el derrocamiento de
Isabel II” (p. 13) para los menos privilegiados, quienes en su mayoria eran poco letrados, y con
ello crear el imaginario de acercamiento al nivel intelectual de estos grupos sociales y de generar
un sentido de pertenencia; con ello se involucra la nocién de clases en las bibliotecas publicas
como una iniciativa de quienes no pertenecen a la clase popular y una separacion de los otros.
Almeida Junior et al. (2020) sefiala que “existe la concepcion de que popular es algo vinculado a
acciones realizadas por el pueblo y para el pueblo. Cualquier cosa fuera de esta idea no podria
entenderse como una accién popular” (p. 79), aunque advierte que muchas de estas acciones
“transmiten y difunden concepciones e intereses que no son los del pueblo” (p. 79). En este
sentido, Alves (2020) sefiala que, en Brasil, el término popular “era utilizado por la sociedad para
referirse a proyectos genuinamente populares, es decir, que surgian del pueblo. Por esta razon,
algunas bibliotecas comunitarias también llevan el término popular en su nombre” (p. 4).

Considerando lo senalado por Garcia Lopez (2007) los actuales tipos de bibliotecas
podrian dividirse en dos grupos, las eruditas y las populares, pero solo se visualizarian desde una
dimensién de acceso intelectual y de clase (Figura 1), criterios que resultan insuficientes para
establecer una clasificacion a partir del concepto de lo popular. En este escenario no resulta
apropiado utilizar el término para clasificar a las bibliotecas.
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Figura 1. Clasificacion de bibliotecas segtin su nivel intelectual

Bibliotecas

Eruditas Populares

> Publicas > Publicas

> Académicas » Comunitarias
> Especializadas > Escolares

> Personales > Personales

Acercamiento desde el concepto comunitario

La RAE define comunitario como un adjetivo “perteneciente o relativo a la comunidad” y
el concepto de comunidad tiene diferentes acepciones, que se corresponden con distintos
enfoques tedricos y necesidades practicas (Diéguez, 2000, p. 12). Hombrados Mendienta (2012)
entiende el concepto de comunidad como “el conjunto de grupos de poblaciéon que viven juntos
en un lugar, ya sea urbano o rural, bajo unas condiciones especificas de organizacién y cohesién
social y cultural. Los miembros de la comunidad estan ligados por caracteristicas comunes, y/o
por intereses y aspiraciones que pueden devenir comunes” (p. 99), y se refiere a sentido de
comunidad como un concepto multidimensional que implica aspectos de membrecia, la
influencia, la satisfaccion de necesidades, y la conexién emocional. “Una comunidad est4 formada
por intereses y realidades comunes” (Almeida Junior et al., 2020, p. 9).

Siguiendo el trabajo de Hombrados Mendienta (2012) y de Viegas Fernandes (2000) se
identifican seis formas de visualizar la comunidad: como conjunto de personas que comparten
caracteristicas comunes; como lugar, concentracion de individuos en un espacio determinado o
no territorializado; como identidad, sentido de pertenencia; como sistema social, red de
interrelaciones; como construccion teorica de la realidad y como una entidad simboélica (Anexo
1). No se refiere al concepto de clase, sino al adjetivo de lo comin, lo que da lugar a que lo
comunitario no es exclusivo de la clase, en cualquier clase social puede haber relaciones
comunitarias si comparten intereses, territorio o caracteristicas comunes. De acuerdo Diéguez
(2000, p. 12) es la identidad compartida la que hace posible la cooperacién del grupo hacia fines
comunes. Lo comunitario alude a formas de relaciéon entre los miembros de una comunidad
(territorializada o no) para lograr unos fines comunes. Es preciso aclarar que una localidad y una
comunidad no son lo mismo, la primera solo alude a un lugar donde puede haber maultiples
comunidades, y la palabra comunidad aunque también es utilizada para referirse a una localidad
en la que viven personas, refiere a “un grupo de personas que se autoidentifican como una
comunidad debido a experiencias, historias, valores, religiones o culturas compartidas” (Centro
para la Salud y Desarrollo Comunicario de la Universidad de Kansas, 2023, parr. 11).

Considerando las perspectivas vistas en Anexo 1, como conjunto de personas una
biblioteca comunitaria debe representar a un grupo de personas; como lugar, debe formar parte
del paisaje local; como identidad, representar los intereses comunes y ser apropiada por los
miembros de la comunidad; como entidad simbdlica, debe formar significado y resignificar a la
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comunidad; como sistema social, deben darse negociaciones entre los miembros involucrados y
articularse con otras entidades de la comunidad y fuera de ella; como construccion tedrica, debe
ser una propuesta para el desarrollo sociocultural. En el Anexo 2, se han descompuesto diversas
definiciones para biblioteca popular y comunitaria para establecer sus diferencias, pero como
puede observarse, es claro que cada concepto describe al mismo tipo biblioteca, esto ya habia
sefialado por Machado (2009) para el caso de Brasil; por ello, se puede decir que el concepto
popular se usa inapropiadamente como sinénimo de comunitario para clasificar una biblioteca;
sobre este argumento y lo sefialado en la Figura 1, este no resulta ser un concepto apropiado para
tipificarlas, por lo que es relevante preguntarse si ¢se debe aceptar el uso del término comunitario
como el ideal para clasificar a las bibliotecas?

Lo polifacético de lo comunitario hace complejo visualizar las fronteras de este concepto,
y complica con los diversos agentes que intervienen en la creacion de bibliotecas, que Almeida y
Machado (2006) denominan del tercer sector (ONG, organizaciones de asistencia social,
fundaciones, por mencionar las principales). Estos pueden apreciarse en Cardenas Puyo y
Suarique Gutiérrez (2010), quienes sefialan dos perspectivas en que se crean las bibliotecas
comunitarias, desde afuera de la comunidad, denominadas “bibliotecas comunitarias
implantadas” y desde el interior, que se denominan “bibliotecas de gestion comunitaria”. En las
primeras, sino las organizaciones o agrupaciones sociales que no viven en el sector y llegan desde
fuera a crearlas buscando la organizacién social de la propia comunidad como red de
interrelaciones para que la biblioteca la gestionen ellos mismos. La segunda, que nace del seno
comunitario, es una forma de reconocimiento de necesidades comunes, se identifica una
consciencia de si, de una identidad y de una forma de articulacion para llegar a unos fines (Figura
2).

Machado y Vergueiro (2010) también sehalan estos dos aspectos de lo externo y lo interno
en la creacion de las bibliotecas comunitarias, pero desde cuatro perspectivas que se derivan de
iniciativas individuales y colectivas. Para las iniciativas colectivas, existen los proyectos que se
dieron por agentes internos y externos a la comunidad; los primeros, se identificaron
principalmente como agentes colectivos representados por jovenes; para los segundos, las
iniciativas que llegan desde exterior de la comunidad a implantarse en ella. En las iniciativas
individuales pueden suceder dos escenarios, uno donde una persona como miembro de la
comunidad crea la biblioteca y "mediante acciones pedagobgicas, construye estrategias para que el
proyecto, que comenzo6 como una accion individual, se convierta en una accién colectiva” (p. 147);
y otros casos donde una persona toma la iniciativa, y al cambiar su posicién social a través de la
biblioteca, se cierran las puertas a la participacién comunitaria (Figura 2).

el “agente individual cambia su posicién en el grupo y en la sociedad como resultado de la
iniciativa y la biblioteca se convierte en su pasaporte para incorporarse a un nuevo grupo
o mundo. Estan en juego espacios sociales y formas de poder. Cuando esto se convierte en
la razon de ser de la biblioteca, se cierran las puertas a la participacién comunitaria y la
biblioteca pasa a ser "propiedad"” (p. 146).

Un ejemplo de iniciativas individuales, sin participacion comunitaria y cambio de posicion
social del individuo, se puede ver en el estudio de Murillo Barrientos (2018) quien describe la
transformacion de una biblioteca formada con libros de la basura, que nacié de la iniciativa
individual y se denominé biblioteca comunitaria, pero que a partir de la popularizaciéon en los
medios de comunicacion y el exceso de libros recibidos, se transformo en biblioteca-fundacion, es
decir, cerr6 su operacion como biblioteca para convertirse en un medio para repartir libros a otras
localidades. Para el caso de bibliotecas implantadas, en Reyes Escalante et al. (2023) se identifica
una que se cred por una empresa y otra por una fundacién empresarial, por un tiempo la gestion
y equipamiento estuvo a cargo de su creador y con apoyo comunitario para lograr la apropiacion
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de estas, incluso, en una de ellas se formaliz6 un comité ciudadano para asegurar su continuidad,
sin embargo, después las instancias creadoras cedieron al sector publico estas bibliotecas,
cambiando sus dindmicas y su tipificacion. Aunque el comité ciudadano sigue interviniendo en
una de ellas, las dos bibliotecas se encuentran en el catalogo de bibliotecas publicas municipales.
Estos dos ejemplos muestran la vulnerabilidad de la implantacién externa de bibliotecas y de que
sean creadas por iniciativas individuales, pues sin una intervencion fuerte de la comunidad, estan
destinadas a convertirse en otro tipo de biblioteca o en desaparecer.

Figura 2. Agentes que intervienen en la creacion de las bibliotecas comunitarias

Dentro de la comunidad Fuera de la comunidad

O Directiva ciudadana O Asociaciones civiles

U ONG

1
1
1
Agentes: 1
T i
el
= U Una persona !
© -
= O Una familia |
1
2 O Lider de una I
= N @ i
io comunidad 3 I
(%) & N !
E (7@0 1
e |
_____________________________ Biblioteca SR | PN
Comunitaria
< Agentes:
Agentes: 0"6}/ . o &
0, 1 ' .
'%0”% ! g O Organizaciones de
O Colectivos sociales ORI | &Q\"’ asistencia social
. ! AN
O Grupo de vecinos ! O Fundaciones
1
1
1
1

0 Asamblea ciudadana

Iniciativa colectiva

Fuente: Interpretacion basada en Machado y Vergueiro (2010) y Cardenas Puyo y Suarique
Gutiérrez (2010).

Por otro lado, en Blank y Sarmiento (2010) se aclara que para este tipo de bibliotecas la
participacion de la comunidad en la gestion y en la determinacion de las politicas y objetivos la
haran verdaderamente comunitaria. En esta logica parece que la tinica via de tipificar una
biblioteca comunitaria es porque sea gestionada por un conjunto de personas de la misma
comunidad, como una fuerza que dialoga los intereses comunes y lucha por ellos, esto no niega la
posibilidad de que puede articularse con organizaciones sociales y gubernamentales para asegurar
su continuidad y desarrollo. Esta concepcion dejaria parcialmente fuera lo sefialado por Almeida
vy Machado (2006) en el sentido de que la intervencién del tercer sector en la creaci6on de
bibliotecas rompe con la idea de que lo comunitario solo debe ser creado por la comunidad y para
ella.

El término comunitaria se ha usado para tipificar las bibliotecas que son creadas por
cualquier instancia que no provenga del Estado, sean iniciativas ciudadanas u organizaciones no
gubernamentales (Figura 2). Por otro lado, se ha sugerido que, sin la gestion de los miembros de
la comunidad, ninguna deberia considerarse comunitaria, por lo que aparece una contradiccion
en la conceptualizacion de estas. Como ya fue sefialado, la creacion de las denominadas bibliotecas
implantadas o las iniciativas individuales, no garantizan que se vaya a dar la intervencion de la
comunidad, por lo que no podrian llamarse comunitarias.
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El término también se ha usado en algunos paises desarrollados, para referirse a las
“bibliotecas publicas situadas en la periferia de los grandes centros urbanos o en comunidades
rurales” (Bastos et al., 2011, p. 89), mientras que en América Latina, se utiliza para tipificar a las
bibliotecas creadas por individuos, la comunidad y entidades del tercer sector, pero
principalmente se ha utilizado para distinguir cuestiones de clase al recalcar que este tipo de
bibliotecas se ubican en zonas marginadas. En algunos casos mexicanos también para denominar
a las publicas que se ubican dentro de los centros comunitarios creados por el Estado.

Algunas posibles causas en la confusion del concepto de bibliotecas comunitarias, pueden
derivarse de la fragmentacion tedrica del concepto de comunidad, que de acuerdo con el anélisis
de Santillan Ortega (2022), a partir de la década de los afos setenta “los estudios comunitarios
experimentaron un franco declive, una crisis que posteriormente produjo una 'fractura de los
significados de la comunidad" (p. 226) dando lugar a una “carencia de unidad conceptual” (p.
227). Actualmente, dicha fragmentacion “conduce a una cacofonia confusa, una ambigiiedad
difusa y vaga que desafia la claridad del pensamiento [asimismo lleva a que exista] un conjunto
duradero de dualidades o contrastes ambiguos con respecto al concepto de comunidad” (Santillan
Ortega, 2022, p. 22). En la reflexion de Machado (2009), al analizar el uso de “popular” y
“comunitario” sefiala que se usa uno u otro término dependiendo del tiempo, el espacio y las
ideologias.

Esta fragmentacién conceptual pudo dar lugar a la ampliacion del concepto de biblioteca
comunitaria, que en sus primeras definiciones partian del hecho de que eran creadas y
gestionadas por iniciativas civiles para el beneficio comunitario; pero que, con la intervencién de
organizaciones no gubernamentales en la comunidad, se busco6 extender el concepto para abarcar
a estas también. Asi lo dan a entender Almeida y Machado (2006) al sehalar que “la idea
generalizada de que lo que caracteriza a una biblioteca comunitaria es que se trata de una
iniciativa de los miembros de la comunidad, cuyo ptblico objetivo es la misma comunidad que la
mantiene, ya no tiene en cuenta todas las formas de accién comunitaria que se estan desarrollando
en la actualidad” (p. 2).

En México, parte del problema radica en que a cualquier acto que se atomice en una zona
periférica o marginado se haga llamar comunitario, sin importar si este es desarrollado por el
Estado o por cualquier otro ente social; ello se concreta principalmente en los llamados centros
comunitarios que buscan concentrar una serie de servicios para el desarrollo personal y local, y
dar la idea de atencion cercana, accesibilidad y pertenencia. Estos centros crean el imaginario de
servicios ad hoc para una localidad, de atencién social especial, inmediata y cercana al salirse de
los centros de atencion urbanos. Bajo esta modalidad parece que el Estado busca penetrar en las
comunidades apartadas del centro, y se convierten en la estrategia para evidenciar acciones en el
desarrollo comunitario concebido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) “como un
proceso destinado a crear condiciones de progreso econémico y social para toda la comunidad,
con la participacion activa de ésta (Gardea Morales, 2016, p. 59). Mientras que los centros
comunitarios pueden ser creados por el Estado y por cualquier otra instancia; para no
gubernamental, para el caso de las bibliotecas esto no es asi, pues las creadas por este se clasifican
como publicas, y se ha dado el término comunitaria a aquellas que no son creadas por los
gobiernos sino por iniciativas ciudadanas y de organizaciones no gubernamentales.

En este contexto, el concepto de la biblioteca comunitaria puede estar basado en el
fenémeno de la intervencién comunitaria que se ha sefialado. Sin embargo, desde esta perspectiva
cualquier biblioteca que abra sus puertas al pablico podria ser comunitaria, incluyendo a las
bibliotecas publicas, pues su mision es intervenir en la sociedad para mejorar las condiciones de
esta.
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Acercamiento desde la perspectiva de lo pablico y privado

Con el andlisis realizado a partir de la revision de literatura sobre los conceptos de popular
y comunitario, se advierten algunas dificultades para esclarecer las fronteras conceptuales. Por
ello, en esta secciéon se intenta profundizar en los limites del concepto y encontrar una mejor
forma de tipificar las bibliotecas. Partiendo de las propuestas de Machado v Vergueiro (2010) y
Cardenas Puyo y Suarique Gutiérrez (2010), representadas en la Figura 1, se procedi6 al llenado
de la matriz de criterios para diferenciar los tipos de bibliotecas con perspectiva de lo pablico y
privado propuestos por Esquivel Carreon (2023) y se pudo observar que el concepto de biblioteca
comunitaria, que hasta ahora se ha venido sefialando, salvo algunas excepciones, engloba
distintas formas de agencia, acceso e interés (Anexo 3 al 5), por lo que a partir de estas diferencias
se pueden delimitar las fronteras del concepto en cuatro formas, divididas en dos grupos: las que
surgen de las iniciativas de los propios habitantes y las creadas por iniciativas externas a la
comunidad, en la Figura 3 se representan estas formas.

Las bibliotecas que surgen de iniciativas dentro de la comunidad

Individuales internas. Las bibliotecas se crean por iniciativa de una persona (miembro
de la comunidad) quien permite el acceso al publico; sin embargo, de acuerdo con los criterios de
clasificacion, al ser propiedad de un ciudadano, el régimen seria privado, con una funcién del
espacio privado si ha dispuesto su casa o la de alguien mas, o publico si utiliza un parque para
instalarse, y un uso del espacio ptblico al permitir el acceso a miembros de la comunidad (Anexo
1); por lo que solo refieren a bibliotecas personales de propiedad de un ciudadano que decidié
abrir las puertas al ptblico, pero ello no la tipifica como comunitaria, del mismo modo que una
biblioteca publica no se puede tipificar como comunitaria por el solo hecho de abrir sus puertas a
la comunidad, por lo que surgen las preguntas ées necesaria la intervencion de la comunidad para
tipificarla como comunitaria? Y si ello no sucede ¢deberia tipificarse esta iniciativa solo como una
biblioteca ciudadana o personal de acceso publico? En la Figura 3 se puede observar este agente
en el cuadrante uno, donde se indica con una flecha que a menos de que se permita la participaciéon
de la comunidad en su gestion y desarrollo, el individuo puede cerrar las puertas cuando quiera
al ejercer su derecho de propietario, segtin senalan Machado y Vergueiro (2010).

Colectivas internas. Surgen de un conjunto de personas miembro de una comunidad
y para ellos, quienes concientizan las necesidades que devienen comunes y se organizan para
atenderlas, y sobre la base de esa organizacion pueden articularse con diferentes instancias
externas para su continuidad y desarrollo. “El hecho de que sean creadas por la comunidad las
convierte en un dispositivo de interés colectivo, para que la informacién y las acciones sean
construidas por todos y cumplan los deseos del grupo... los miembros de las bibliotecas
comunitarias forman parte de la comunidad y mantienen una influencia politica en todas sus
acciones (Alves, 2020, p. 8). Sobre estas iniciativas surgen las preguntas destas bibliotecas
verdaderamente son comunitarias por que surgen de un conjunto organizado de personas que
luchan por el bien comtn? Este agente puede verse en el cuadrante cuatro de la Figura 3, donde
se sugiere que estas iniciativas podrian ser las genuinas bibliotecas comunitarias.

Las bibliotecas que surgen de iniciativas externas

Individuales externas. Estas bibliotecas se crean por voluntad de una persona que no
vive en la comunidad donde se busca incidir. Esta iniciativa estaria en las mismas circunstancias
que las propuestas individuales de miembros de la comunidad, seran de propiedad privada, con
una funcion del espacio privado si se ha dispuesto la casa de alguien o publico si utiliza un parque
u otra propiedad publica para instalarse, y el uso del espacio seria publico al permitir el acceso a
miembros de una comunidad (Anexo 3), por lo que este tipo de iniciativas replica el mismo
escenario y preguntas sefialadas para las iniciativas individuales internas. En la Figura 3 se puede
observar este agente en el cuadrante dos, tipificada como una biblioteca ciudadana o personal de

e-ISSN: 2992-8184 2024 | Revista Estudios de la Informacion, 2(1), 71-93 78

@@@@ https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1536
BY

" MG HO



https://doi.org/10.54167/rei.v1i2.1290

¢Popular o comunitaria?: Una reflexion sobre la tipificacion de las bibliotecas

acceso publico, las flechas indican que para converger a ser comunitaria se requiere de la
participacion de sus miembros.

Colectivas externas. Estas bibliotecas se crean por instancias ajenas a la comunidad,
que son organizaciones no gubernamentales de propiedad privada, con una funcién del espacio
publico, privado o administrativo y un uso del espacio publico o privado. En este caso se tiene una
figura externa que actiia como organizador comunitario que puede creer saber qué es lo que
necesita la comunidad, pero “una leccién fundamental para el organizador comunitario es que no
se organiza a la gente para que haga algo que uno cree necesario; por el contrario, se trata de
descubrir qué es importante para ellos y de ayudarles a alcanzar esos objetivos” (Centro para la
Salud y Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas, 2023, parr. 9).

Pero son iniciativas particulares de agentes externos, que, aunque instalan bibliotecas y
buscan el apoyo comunitario para su apropiacion, esto no esta garantizado, pues como sefiala
Flusser (1980), “la biblioteca de accion cultural no se implanta, sino que surge de un proceso de
emergencia cultural. Al venir ‘de dentro’, no corre el riesgo de ser rechazada porque respondera a
las aspiraciones reales de su comunidad. Ya no sera una biblioteca para una comunidad, sino una
biblioteca de la comunidad” (p. 37).

El término “implantada”, como refiere este autor y otros (Cardenas Puyo y Saurique
Gutiérrez, 2010; Machado y Vergueiro, 2010) no parece ser una buena forma de diferenciarlas de
otro tipo de iniciativas, pues la palabra sugiere lo impositivo, por lo que “intervencion” resulta
mas apropiado, al ser un término que alude a la mediacion. Para este tipo de iniciativas surgen las
preguntas cestas bibliotecas son comunitarias o tendrian que tipificarse de otra forma? ces
determinante que sean gestionadas por la comunidad para que puedan tipificarse como
comunitarias? Desde una perspectiva rigurosa las bibliotecas creadas por entidades externas se
acercan mas a la esencia de la biblioteca publica, que también llega como entidad externa a
intervenir en una comunidad, pero estas no pueden tipificarse como comunitaria al ser creada por
un organismo publico, ello sugiere que tampoco las bibliotecas creadas por otras organizaciones
no gubernamentales deberian llamarse comunitarias.

Esta idea puede visualizarse en el cuadrante tres de la Figura 3, donde se sugiere que estas
iniciativas resultan ser bibliotecas sociales particulares, que son llevadas a las comunidades, como
cualquier otro tipo de servicio, la flecha indica la necesidad de involucrar a la comunidad para
apropiarse de ellas y crear un sentido de comunidad, de lo contrario tampoco podrian tipificarse
como comunitarias.
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Figura 3. Agentes sociales que intervienen en la creacién de las bibliotecas con acceso publico
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Al analizar los cuatro tipos de agentes sociales creadores de bibliotecas vistos en la Figura
3, y considerando que la entidad creadora de la biblioteca es por la que tradicionalmente se ha
buscado tipificarlas como: (1) escolar, porque la responsabilidad y creacion recae en una escuela;
(2) académica, porque es creada por una institucién de educaciéon superior, donde el 6rgano
denominado “academia” es quien perfila el rumbo educativo de esta; y (3) puablica, porque es
creada por un organismo de caracter publico; seria consistente decir que una biblioteca creada
por un grupo organizado de personas de una comunidad sea comunitaria, y las creadas por una
sola persona sea ciudadana o personal, por lo que la idea de biblioteca comunitaria que se ha
venido identificando en la literatura bien podria denominarse de manera general como biblioteca
social en tanto agrupa diversas iniciativas de agentes sociales individuales o colectivos, como la
ciudadania y entidades no gubernamentales, para atender las problematicas de acceso a la
informacion y la cultura; de esta biblioteca social se podrian desprender tres tipos de bibliotecas
y no habria cabida para el término popular por aludir a una clase, nivel intelectual o a una
ubicacion geografica.

a) Biblioteca Ciudadana, o personal, cuando una persona o una familia, viva o no en el
sector de incidencia, crea y gestiona una biblioteca para el disfrute de la comunidad. Es
una accion individual que no da cabida a la participaciéon ciudadana en la gestion de la
biblioteca, por lo que esta es propiedad de la persona (Anexo 3 al 5).

b) Biblioteca Comunitaria, cuando efectivamente sustenta la participacion ciudadana de
la propia comunidad que se organiza para formar y gestionar la biblioteca, con ello se finca
una base en la construccion del concepto de comunidad, ademés que “constituye una
expresion de la capacidad de las comunidades de organizarse para resolver sus
necesidades basicas” (Arango Arango, 2011, p. 59) (Anexo 3 al 5).

c¢) Biblioteca de Intervenciéon Social, cuando una entidad o agente externo a una
comunidad, constituido como una organizacion no gubernamental, formal o no
(fundacion, asociacion, grupos deportivos, empresas, etc.), lleva o crea la biblioteca para
el disfrute de una comunidad, como una accién de intervencion social para incidir en su
desarrollo, manteniendo el control y gestion de la biblioteca y sin dar cabida a la
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participacion. La biblioteca pertenece a la entidad creadora quien la gestiona como una
estrategia de intervencion para lograr unos fines de desarrollo local (Anexo 3 al 5).

Sobre la base de esta tipificacion, una biblioteca no puede pertenecer a dos clasificaciones,
no puede ser comunitaria publica, para sugerir que esta abierta al puablico, en este caso solo se
clasifica como comunitaria porque tiene implicita la apertura a la comunidad; tampoco se puede
denominar comunitaria popular, para recalcar que la biblioteca se encuentra en una zona
marginal o que es de un nivel intelectual bajo. En este mismo sentido una biblioteca publica no
puede decirse comunitaria, porque ya tiene implicita como funcién sustantiva la atencion del
publico. Sin embargo, cabe la posibilidad de que una biblioteca pueda cambiar su tipo, pero se
necesita la transferencia de propietario.

Conclusiones

Con el anélisis propuesto, se logr6 cumplir el objetivo de clarificar las fronteras
conceptuales entre las bibliotecas comunitarias y populares, y encontrar una tipificacion mas
precisa. También se encontr6 que los conceptos de biblioteca popular y comunitaria refieren al
mismo tipo de biblioteca. Otro hallazgo, es que el término popular no es apropiado para
tipificarlas, porque el uso de este adjetivo solo quiere resaltar la clase social y el nivel de acceso
intelectual, convirtiéndose, hasta cierto punto, en un adjetivo degradante.

Los actores que intervienen en la creacién de las bibliotecas y los criterios para
diferenciarlas (Anexos 3 al 5), fueron clave para aclarar los alcances de los conceptos; de ello
resulté que el uso que se ha venido dando al concepto de bibliotecas comunitarias, no ha sido
apropiado, pues se acerca més a la idea de bibliotecas sociales, al ser creadas por entidades no
gubernamentales para el disfrute de la comunidad, que a su vez se dividen en tres tipos:
bibliotecas ciudadanas o personales, para las creadas por iniciativas individuales; comunitarias,
las creadas por un conjunto organizado de personas de la comunidad; y la de intervencion social
o sociales, las creadas por entidades del tercer sector. Las etapas recorridas para llegar a estos
resultados pueden verse en la Figura 4, donde se ilustra la tipificacion de bibliotecas propuesta.

Figura 4. Proceso de anélisis desarrollado
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A partir de la clasificacion propuesta, se sefiala que no se puede denominar biblioteca
comunitaria a todas aquellas que son creadas por entidades no gubernamentales y que abren las
puertas al publico; pero si podra cambiar de clasificacion en la medida que haya una transferencia
de propietario. Otro aspecto es que no deben manejarse dos clasificaciones juntas, esto es, que las
publicas no pueden colgarse el término comunitario ni la comunitaria debe adherirse el término
popular, etc.

La ubicacion de una biblioteca en una clasificacion permite entender sus alcances y limites
para su correcta gestion, pero ello, no cifie la participacion de otros entes, por ejemplo, que una
biblioteca ptiblica pueda tener apoyo comunitario a partir del voluntariado o de otras acciones, o
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que una biblioteca comunitaria (en los términos que se ha propuesto en este trabajo) pueda recibir
fondos publicos o de otras instancias para su financiamiento o funcionamiento. Estas acciones
solo muestran la capacidad de articulacion de la biblioteca, pero no debe entenderse como una
combinacién de clasificaciones.

Esta reflexion es importante porque ha permitido sugerir nuevas ideas para abordar e
intentar entender los alcances de los conceptos de bibliotecas comunitarias y populares, y también
porque ha propuesto otra forma de tipificar a las bibliotecas que son creadas por los entes sociales
para el disfrute de la comunidad; y con ello contribuye a la disciplina y al dialogo académico.

Se reconoce como limitacion que no se exponen profundamente las causas por las que no
se ha logrado establecer con claridad las diferencias entre los conceptos de analisis, ni se presenta
un recorrido historico de como estos se han ido transformando, lo que da lugar a futuras lineas
de investigacion.
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Anexo 1. Perspectivas para ver la comunidad

Como . . Como
: Como Como sistema | Como entidad .
conjunto de Como lugar . . . s construcciéon
identidad social simbolica P
personas tedrica
Camacho Un colectivo | Una unidad de | Espacio Se producen
Gutiérrez de personas | referencia que |sentido como |una
201 que residen se conforma propio por multiplicidad
en un espacio |de distintos sus de
fisico subsistemas residentes, interacciones,
concreto en el interior y
el exterior
Hombrados |Comparten Viven juntos Condiciones
Mendieta caracteristicas | en un lugar especificas de
(2011) comunes organizacion y
cohesién
Gohn (2005) El territorio es | Proporciona |Una red con Genera un
el soporte de | un sentido de |un sistema de |proceso de
las précticas identidad valores y un construccién de
identitarias codigo moral | sentidos y
significados
Smith (1994) Asociada en Sentimiento | Sistema social Como lo que
Viegas un lugar - de -red de esta
Fernandes localidades, pertenencia - |interrelaciones compartido en
(2000) vecindades relaciones de | sociales comun.
solidaridad y
cooperacion
Clark (1994) |Comunidad |Comparte el Relaciones Comparte Comparte
Viegas como grupo | mismo cerradas sentimientos actividades
Fernandes territorio comunes
(2000)
Blanco Concentracion | Sentido de Relaciones de Estructura y
(1088) de individuos |pertenencia |gruposy organizaci6n
Hombrados en un espacio personas social
Mendieta determinado
(2011)
Gonzélez Un modelo Un modo de Construcciéon
Fuentes de acciéon relacion social. tedrica de la
(1988) intersubjetivo | Tipo ideal de realidad “méas
Diéguez construido accion social emocional que
(2000) sobre el racional”
afecto, la
comunidad
de fines y
valores
Heller et al. Lugar concreto Red de
(1088) 0 no relaciones
Hombrados territorializado
Mendieta
(2011)
Alves (2020) | Grupo de Conviven en Comparten sentido de Compartir
personas un mismo condiciones responsabilidad | experiencias y
ambito de vida y compromiso | formas de vida
territorial similares que
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Como . . Como
: Como Como sistema | Como entidad .
conjunto de Como lugar . . . T construcciéon
identidad social simbdlica L.
personas teodrica
promueven
una cierta

cohesion social
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¢Popular o comunitaria?: Una reflexion sobre la tipificacion de las bibliotecas

Anexo 2. Las bibliotecas comunitarias y populares en las perspectivas de comunidad

como como como como
. como . . .z
conjunto de | como lugar . . sistema entidad | construccion
identidad . . o -
personas social simbélica tedrica
Alves Aparecen en | El fuerte Amplia
(2020) una variedad |vinculoconla |capacidad de
de entornos | comunidad negociaciéon
que pueden
ser
domésticos,
comerciales,
moviles o
libres
Cavalcante Dialogo y Legitimados
y Feitosa negociaciones | por los
(2011) entre los residentes
sujetos
involucrados
Machado | Dirigida por un Rescatar la Espacio de Espacio de Interferir en la
y grupo identidad negociacion apropiaciéon | direccién de la
-g Vergueiro |organizado de sociedad
8 | (2010) personas
‘2 | Cardenas |Surge deunoo | Un terreno Se ejerce la No Forma el Acercar o
E Puyoy varios lideres | cercano. autonomia de |institucional. |significadoy | significar el
& | Suarique Hace parte las Estructura sentido del mundo a través
: Gutiérrez del paisaje, | comunidades organizativa lugar. El de los libros.
g | (2010) del trabajo en | pacto es La palabra
e red invisible pero | comunidad se
= fuerte. resignifica y se
a vive dia a dia
Machado | Liderados por Entidad Un proyecto
200 un grupo auténoma social con
organizado de articulada con miras a su
personas organismos emancipacion
publicos y social
privados
locales
Vergueiro | Un grupo o Comparten
etal. una los mismos
200 colectividad sentimientos
e ideas
Arango Propuesta dela | El barrio, la | Tienen en Institucion y Apropiacion | Propuesta de
Arango comunidad. vereda, la comun las entidad de desarrollo
(2011) Lideradas por |localidad y mismas sociocultural determinados | sociocultural.
personas de la | sus sectores | dificultades espacios Democratizar
rnisrna. vecinos. econémicas y el o
comunidadu | Localesque | 4o negacion de conocimiento
OLros grupos las . oportunidades.
. cultura_les, comunidades Abropiacién
= educativos, aportan prob
= religiosos €spacios
=% .
o deportivos, etc.
3 Laudano | Los vecinos Un barrio o Autbénomas,
9 | (2008) localidad administradas
e por una
= comisién
a directiva
elegida en
asamblea de
socios-as
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como como como como
. como . . .z
conjunto de | como lugar . . sistema entidad | construccién
identidad . NPT .
personas social simbélica tedrica
Bianchi Grupo de Una Asociaciones El acceso al
(2011) vecinos localidad o civiles libroyla
barrio auténomas, se lectura, al
articulan con conocimiento
01;gbziplsmos de los derechos
putblicos yla
locales, e,
L. participacion
provinciales y cultural
nacionales
para su
sostenimiento
Jaramillo | Un grupo o Surgeenun |Apropiacion de |Esuna Reducir la
etal. grupos de la sector o la comunidad | institucién brecha entre
(2002) comunidad barrio de un espacio quienes tienen
popular acceso a la
informacion, el
conocimiento y
quienes no lo
tienen
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Anexos 3. Dimension de agencia

¢quién las crea?

colectivas (de un grupo
de personas de la
comunidad) (Vergueiro
et al., 2007)

“surgen del deseo de un
lider de una comunidad
organizada que inicia
un proceso de gestion
individual, que luego se
hace comunitaria”
(Cardenas Puyoy
Suarique Gutiérrez,
2010).

comunidad, por
iniciativas individuales
(individuo) que no dan
cabida ala
intervencién de otros
en su gestion

Criterio Biblioteca Comunitaria glblloteca Biblioteca Social
iudadana
Propiedad écual es el | Caracter privado Caracter privado Caréacter privado
régimen de
propiedad?
Funcidn écudl es su Privado o publico Privado Privado, publico o
funcién como (dependiendo si se usan administrativo
espacio? propiedades privadas o (dependiendo si se usan
publicas) propiedades privadas o
publicas)
Uso ¢écudl es su uso Pablico Publico Publico
como espacio?
Creacion Por iniciativas Agentes de la “Entes preocupados por

las situaciones sociales de
diversos contextos, ... que
deciden hacer entrega de
bibliotecas a la
comunidad” (Cardenas
Puyo y Suarique
Gutiérrez, 2010).

Agentes externos a la
comunidad como ONG,
fundaciones y empresas.

Fundamentacion épor
qué se crean?

Incentivar la lectura y el
acceso a la informacion.
Crear espacios de
interaccion y
socializacion.

“significar el mundo a
través de los libros”
(Cérdenas Puyo y
Suarique Gutiérrez,
2010).

Para promover la
lectura entre la
comunidad.

Para intervenir en el
desarrollo de la
comunidad (Cardenas

Puyo y Suarique
Gutiérrez, 2010)

Responsabilidad

¢de quién dependen?
¢la responsabilidad
de su gestion?

Grupo de vecinos,
directiva ciudadana,
junta vecinal

Familia y ciudadania.

Colectivos sociales,
asociaciones civiles, ONG
y empresas privadas

Estructura

¢de quién
dependen? écon
quién se vincula?

la estructura
administrativa de la que
depende la biblioteca
es la del propio grupo
de personas
organizadas. A la
estructura de
organizaciones que
puedan apoyar su
desarrollo, sean
privadas o ptiblicas

A su propia estructura
de trabajoo ala
estructura de alguna
organizacion si recibe
apoyos de ella.

Se vincula a la estructura
de la propia organizacion
creadora de la biblioteca.

Operacion é¢quién las
opera?

Grupo organizado de
personas (Machado

La ciudadania, una
familia, voluntarios.

Una ONG sin fines de
lucro, miembros de
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Criterio

Biblioteca Comunitaria

Biblioteca
Ciudadana

Biblioteca Social

2009). Grupo de
miembros de la
comunidad, voluntarios,
asamblea de socios.

colectivos sociales,
personal ajeno a la
comunidad remunerado
por la comunidad o por
otros.

Financiacién ¢quién
la financia?

Aportes de los socios-as,
cuota por servicios
brindados,
Aportaciones de grupos
de la comunidad,
organizaciones
benéficas,
organizaciones no
gubernamentales,
empresas

Aportes de comunidad,
cuota por servicios
brindados, agencias de
financiacion privadas,
ONG

Son bibliotecas que
poseen financiaci6on
(Céardenas Puyo y
Suarique Gutiérrez.
2010).

Por organizaciones
benéficas,
gubernamentales,
empresas, etc.

Legislacion
¢cual legislacion la
norma?

No forma parte de las
disposiciones legales
sobre bibliotecas

No forma parte de las
disposiciones legales
sobre bibliotecas

No forma parte de las
disposiciones legales
sobre bibliotecas

Tipo de organizacion

Entidad aut6noma
(Machado, 2009).
Institucion y entidad
sociocultural (Arango

Arango, 2011).
Organizaci6én informal

Persona fisica
Organizacién privada
Organizaci6n informal

Asociacion civil
Institucién social
Institucion puablica
Organizaci6on social

Articulacién écon
quién articula sus

Articulacion local a
través del trabajo

Se podria articular con
agentes culturales de la

Se articula con agentes
culturales de la localidad,

relaciones? voluntario y accién localidad u organismos publicos y
participativa. Se organizaciones privados locales,
relaciona con benéficas. nacionales o
instituciones educativas internacionales. Se
y publicas. Articulada relaciona con
con organismos instituciones educativas y
publicos y privados publicas.
locales (Machado
2009), con agentes
culturales de la
localidad.
Localizaci6n En diversos puntos de Pueden surgir en En las comunidades
¢donde surge la las ciudades, lugares cualquier lugar de una | donde se busque
biblioteca? céntricos, en area poblacion. En alguna intervenir o en las

periféricas, zonas
rurales.

En entornos domésticos
(garaje, balcon, jardin),
comerciales
(panaderias,
restaurantes, tiendas),
entornos méviles o
libres (neveras,
papeleras, bicicletas,
paradas de autobts) o
en un espacio dedicado
a este fin (Alves, 2020).

propiedad del agente.

instalaciones de la propia
organizacion.
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Anexo 4. Dimension de interés

Criterio

Biblioteca Comunitaria

Biblioteca
Ciudadana

Biblioteca Social

Destinatarios ¢Para
quién se crean?

La poblacién de una
localidad o una
comunidad.

La poblacién de una
comunidad o
localidad.

La poblacién de una
comunidad o localidad.

Propésito
¢Para qué se crean?

Emancipacion social,
satisfacer las necesidades
de informaci6n y cultura
(Machado, 2009).
Brindar servicios y
actividades de caracter
educativo, informativo,
recreativo y cultural.
Resolver una situacién
comun que no ha sido
resuelta por otras
instancias. Ampliar el
acceso de la comunidad a
la informacién, a la
recreacion, la lectura, la
educacion y a la cultura.

Incidir en una
comunidad para
promover la lectura y
la cultura

Mejorar el acceso a la
informacion, al
conocimiento y la cultura

Perspectiva de
creacion équé motiva
su creaciéon?

Desarrollar un sentido de
pertenencia, apropiarse del
espacio y rescatar su
identidad.

Inclusion, gratuidad, libre
acceso a la informacion,
creatividad, innovacion y la
participacién ciudadana
activa (USAID). Crear un
espacio de negociacion,
apropiacion y rescatar la
identidad (Machado vy
Vergueiro, 2010).

Suplir la inexistencia
de bibliotecas
publicas y escolares
en el sector.

Interferir en la direccién
de la sociedad y
particularmente en la
comunidad de
intervencién para
transformarla y mejorar
sus condiciones

Legitimacion
¢Quién las legitima?

Legitimacion por parte de
los residentes.
(Cavalcante y Feitosa

(2011)

Los residentes de la
comunidad

Los residentes de la
comunidad

Contenido y servicios

Sus colecciones se
componen de donaciones,
libros de la basura. El
acervo es de caracter
general, servicios
bibliotecarios basicos y
gratuitos o con tarifa
subsidiada

El acervo puede ser
de caracter general o
no y puede atender
las necesidades y
preferencias de su
propietario. El
servicio bibliotecario
podran ser basicos y
limitados

Las colecciones pueden
desarrollarse a partir de
compras y donaciones,
con temas generales y
sobre una base fuerte de
obras literarias para
promover la lectura. Los
servicios bibliotecarios
bésicos y gratuitos o con
tarifa subsidiada
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Anexo 5. Dimension de acceso

estar ahi?

Miembros de una
comunidad o

miembros de
la comunidad

Subdimensién Criterio BlbllO’FeCQ: B_lbhoteca Biblioteca Social
Comunitaria Ciudadana
Acceso alos Colecciones y Acceso a Acceso a Acceso a colecciones,
recursos servicios colecciones, colecciones e | servicios de informacion,
¢Cuaéles son los ¢A qué recursos | instalaciones, instalaciones | acceso a tecnologia,
recursos a los que | tiene acceso? servicios de becas, donaciones, etc.
se tiene acceso? informacién
Uso de los La poblaci6on de El agente El agente.
recursos ¢quién | una localidad o quienes este | La poblacién de una
tiene derechoa | una comunidad. considere localidad o una
usar los Un sector de la comunidad.
recursos? poblacion (nifios, Un sector de la poblacion
adolescentes, (ninos, adolescentes,
grupos grupos vulnerables,
vulnerables, comunidades indigenas,
adultos mayores, ete.).
ete.)
Acceso a los Areas de Al espacio Al espacio A las areas para usuarios.
espacios servicio diseniado para dispuesto Algunas areas podrian
¢A qué espacios ¢cuéles areas de | usuarios. para ser de uso exclusivo para
se tiene acceso? servicios se La estanteriasies | usuarios. personas con condiciones
tiene acceso? abierta especiales (adultos
mayores, salas
infantiles). Otras podrian
estar restringidas para
personal
Lugar éQuién Los responsables El propietario | Los responsables de la
tiene derecho de | de la gestion. v los gestion.

Miembros de una
comunidad o localidad

acceso a la

localidad
Acceso a las Actividades de Depende de las Quien Depende de las
actividades Formacién actividades que designe el actividades que pueden
¢Quién tiene ¢Quién tiene pueden disefiarse | propietario disefiarse para toda la
acceso a las acceso a las para todala dela comunidad o solo para
actividades actividades de comunidad o solo | biblioteca si un sector (nifez,
desarrolladas? formacion? para un sector disena adolescentes, adultos
(nifiez, actividades mayores, etc.)
adolescentes,
adultos mayores,
ete.)
Actividades Depende del tipo Quien Depende del tipo de
culturales de actividades designe el actividades culturales que
¢Quién tiene culturales que se propietario se disefien, pueden
acceso a las disefien, pueden dela incluir a un sector o
actividades incluir a un sector | biblioteca si localidad
culturales? o localidad disefia
actividades
culturales
Acceso ala Protecci6n de El gestor de la El propietario | El gestor de la biblioteca.
informacion datos biblioteca, dela El patrocinador de la
¢Quién tiene biblioteca biblioteca.

e-ISSN: 2992-8184

@O0

BY MG HO

2024 | Revista Estudios de la Informacion, 2(1), 71-93
https://doi.org/10.54167/rei.v2i1.1536

92


https://doi.org/10.54167/rei.v1i2.1290

¢Popular o comunitaria?: Una reflexion sobre la tipificacion de las bibliotecas

Subdimension Criterio CBlbho’.[eca‘ B’_lblloteca Biblioteca Social
omunitaria Ciudadana

¢Quién tiene informaciéon directiva

derecho y acceso | generada porla | ciudadana,junta

alainformacién? | biblioteca? vecinal
Acceso ala Los miembros de El propietario | El publico en general.
informaciéon la comunidad dela Instancias
¢Quién tiene biblioteca. gubernamentales
acceso a la Los
informaciéon miembros de
generada por la la comunidad
biblioteca?
(solo datos
anonimizados).
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